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- Ordférande hélsar samtliga vilkomna till dagens méte

. Dagordningen faststills

Dagordningen godkinnes.

. Justering av minnesanteckningar

Till justering av minnesanteckningar utses Fritz Mannich och
ordforande Jan Dolk.

. Information fran Virmdoé Seniordansare

Lennart Karlsson informerade om Virmd$ Seniordansare som han ir
stolt 6ver. Det &r létt att vara med och dansa, instruktionerna 15d:

ga framat rikna till atta och skilj p4 hoger och viinster! Alla kan dansa
och enligt Vardguiden dr det nyttigt for hélsan bade socialt och fysiskt.
Pa dldreboendena kan man dansa “sittande och bara stampa takten”
Viérmdo Seniordansare har totoalt 99 timmars dans utspritt pa aret.

Ett sitt att bygga broar 6ver bade &ldrar och integration.

. Information om nyckelfria las

Madeleine Qvarforth, IKT — strateg inom omsorg- och vélfirdssektorn,
informerar om att kommunen har planer p4 att installera nyckelfria las
hos brukarna i kommunen och vill héra hur radet ser pa frigan innan
beslut tas i vard- och omsorgsndmnden.

Hemtjénsten éppnar d6rren med sin mobiltelefon. En friga som viicks ar
hur det fungerar med sju- eller niotillhillarlas. Féljande svar limnas av
leverantéren: "Réaddningstjénst m.fl. ir jattetydliga med att man aldrig
far anvénda tillhdllarlds nir man 4r hemma. Det gér inte att komma in
da!! Dessutom ér det inte enkelt att ta sig ut om det t ex skulle bérja
brinna. S4 helt enkelt &r det s4 att om brukaren laser med tillhallarlgset
ndr hen dr hemma si kommer varken hemtjénst eller rdddningstjanst in”,
Kommunen stér for 14s och installation. Bil 1.

Forslag fran Erland Bridell till radet ér att bjuda in Stockholm Di gital
Care!

. Minnesanteckningar fran tidigare moéte, 29 augusti.

En korrigering av datum gors frén 25 april till 29 augusti. Ligger nu i
rétt version pd InsynViarmdo.

Bildgges till dessa minnesanteckningar — statistik for fardtjénst. Bil 2.
En pastotning till Stockholms léns landsting behéver gbras om brevet
som skickades for en tid sedan behéver géras om buss i kommunen™!
Paminnelse om att senioremna behdver en samlingslokal.

. Nattillsyn via kamera

Arendet tas upp vid nésta mote.

. Fragor fran féreningarna:

SPF:
e Gustavsgarden. Arendet drogs tillbaka ur vard- och
omsorgsnamnden och en utredning pdgér fran tjinstemannasidan om

Jjustering
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forutséttningarna med syfte att fa ut det bésta om hur Gustavsgarden
ska drivas.

¢ Synpunkter pa Riktlinjer for handliggning enligt SoL avseende
éldreomsorg och bistand till personer med funktionsnedsittning™
fran PRO Gustavsberg/Ingard hann aldrig diskuteras. Bil 3.

9. Besok av Keolis

Per Larsson, tillgdnglighetsansvarig och Ida Hernborg, marknads- och
produktansvarig, hos Keolis informerar om Keolis verksamhet och infor
den stundande bussturen om att pa ett sikert sitt transportera sig med
buss i stéllet for resor med féirdtjénst. “Allas rétt att resa tryggt och
séikert med buss™ ! Turen genomfordes den 3 november. Bil 4.

10. Ovriga fragor
Jag ber att fd tacka for mig och vid néista méte dr Camilla Bergius
sekreterare!

Ordftrande tackar for dagens méte och dnskar alla p4 dterseende den
12 december!

Jjustering utdragsbestyrkande






Vad ar nyckelfria 13s?

* Detar ett las som &r installerat p3 insidan av brukarens dorr

och som hemtjanstpersonalen kan Oppna med hjalp av sin
mobiltelefon

° "Leverantéren har installerat mer in 80 000 nyckelfria 13s i
Norden och Holland sedan 3r 2002”

"” VARMDO KOMMUN



Fordelar med nyckelfria 13s

FOr omsorgstagaren:

° Ingen oro for att Idmna ut nycklar

° Vid trygghetslarm kan personalen vara pa plats snabbare
°* Mer tid fér omsorg till brukaren

FOr kommunen:

° Lagre kostnader

° Battre arbetsmiljé och personalndjdhet

FOor samhallet:

° Minskad trafik, battre miljo

“Nar jag hor att Iset dppnas s3 vet jag att det ar tjejerna (hemtjansten) som
kommer, det kdnns tryggt” — Omsorgstagare "Norrképings kommun”.

“Vi har sparat mer 4n 10 000 tjanstemil jamfort med férra aret”, Saters kommun

”'VAR DO KOM I
< MDO KOMMUN



Mobiltelefonen

| telefonen finns Phoniros applikation
installerad

Personalen loggar in i telefonen med
personligt anvandarnamn och
|6senord

Tillgang till digitala nycklar

Telefonen kommunicerar med
lasenheten via blatand - Kravs ingen
tackning for upplasning.

Automatisk utloggning samt maéjlighet
att sparra telefonen

Alla besok registreras - Dag, tidpunkt
och vem som gjorde besdket

'l-‘ VARMDO KOMMUN



Installation av Iset pa brukarens dérr

® Monteras 6ver vredet pa dbrrens insida
® Enkel montering

® Ingen averkan p3 13s eller dérr

® Ingen synlighet pa dérrens utsida
Befintliga nycklar fungerar som vanligt

Batteridriven — Personalen byter [4tt
batteriet sjilva nar de dnd3 ar ute pa ett
besék. Systemet kommer varna j god tid
Innan det &dr dags att byta batteri

® Befintliga fasten och vredmedbringare
anvands

® Kraver ingen fackkunskap

m VARMDO KOMMUN



Installation av portar

Installation utan ingrepp pa dérr och 18s
Dorrens skalskydd bibehalls

Portlésningen monteras oftast under ett
innertak eller direkt inuti dorren om det ar
en dérr som gar att "6ppna”.

Paverkar inte 6vriga hyresgister och de o
anvander porten som vanligt

|""' VARMDO KOMMUN



Sakerhet

All trafik mellan lasenhet, mobiltelefon och server ir krypterad
Tvafaktorsautentisering med avseende pa system och mobilapplikation

Lasenheten avgér passage, inte mobiltelefonen. Detta medfor en betydligt
hogre sdkerhet 4n 16sningar dar mobiltelefonen, oavsett metod, ger sig sjalv
access

LeverantGren har dven Iatit hackare testa att knzcka systemet utan att lyckas

Losning for att automatiskt uppdatera Idsenheterna med nya nyckellistor viza
mobiltelefonerna

Full “off-line” som innebir att personalen Fven kan logga in i systemet nar
mobiltdckning saknas eller om servern inte ir atkomlig

Personalen kommer inte méarka ndgon skillnad om de kommer till ett las och
ar offline. Den enda skillnaden &r att informationen om att personalen har
last/Iast upp och batteristatus ligger kvar i telefonen tills den blir online igen.
Da skickas det automatiskt till Phoniro Care. Det &r inget som personalen
behover gora eller marker av.

"Detta dr en mycket viktig egenskap eftersom det utéver storningar i telenitet
ocksa kan vara platser bade ute i landsbygden men dven i nyare fastigheter dar

tackningen kan vara dalig”.

m VARMDO KOMMUN



Tack!

Mina kontaktuppgifter vid ovriga fragor:
Madeleine.qvarforth@varmdo.se

2016-11-14 ! ! ! VARMD® KOMMUN



Lene Liliegvist

Fréan: Cecilia Josefsson Hall

Slkicleat: den 27 oktober 2016 08:33

Tk Lena Liljeqvist

Kopia: Bjérn Straat; Cecilia Josefsson Hall
Emne: statistik fardtjanst

Hej Lena!

Har foljer min berékning fér tidsatgang och kostnad fér fardtjénst,

Jag &r pa plats hela eftermiddagen/kvillen i KC s& du ir mer én vdlkommen ner om du har minsta lilla fundering.
Tyvarr kan jag inte komma till dig da jag behover vara pa plats som servicehandldggare.

Om du tror att det &r ytterligare information som pensionirsradet efterfragar s3 sdg till - girna idag. Jag kommer

vara ledig ndsta vecka och vill s§ kiart f3 klart detta i tid till dig.

2015
Tot inldmnade LI (l8karintyg) 376 st

Admintid per LI 7 min

Tot timmar 44 h (376 x 7 / 60)
Gorda utredningar 272 st
Utredningstid per utr. 80 min

Tot timmar 408 h (272 x 90/ 60)
Gjorda hembessk 12 st

Snittid tillagg for hemb. 90 min (rdknat p& 45 min enkel resa)
Tot timmar 18 h (12x 90/ 60)
(Specfordon som borde

ha varit hembesck 7 st

Snittid tillégg fér hemb. 90 min

Tot timmar 10,5 h)

Resultat 2015

44+408+18 = 470 h x 176kr/h = 82 720kr
470/ 1760 = 26,7% av en 100% tjdanst

(Om man gjort hembesok vid speciolfordon
44+408+18+10,5 = 480,5 x 176kr/h = 84 568kr
480,5 / 1760 = 27,3% av en 100% tidnst)

2016

Baserat pd prognosen att det héller samma takt som fram tom september dret ut.

Tot inlamnade LI 377 st

Admintid per LI 7 min

Tot timmar 44 h (376 x 7/ 60)

Gorda utredningar 235st

Utredningstid per utr. 120 min (léngre tid/utredning pga nya utredare och hégre uppfyllande av kraven

stdllda av fardtjansten)
Tot timmar 470 h (235x 120/ 60)



UJUIUG HENITUEDUR L4 >
Snittid tilldgg for hemb. 180 min (réknat pa 45 min enkel resa, réknat med 2 kollegor)
Tot timmar 72 h (24 x 180 / 60)

Pregrnos 2016
444470472 = 586h x 176kr/h = 103 136kr

586h / 1760h = 33% av en 100% tjanst

Timlon réknat pa 33000+28000+26000 / 3 = 29000 / 165 (siffra fr. personal) = 176kr/h
Tjénst i procent utrédknat genom att dela med 176@ (siffra fr. personal)

Kommentarer:

Anledning till att prognosen fér 2016 visar farre antal utredningar ar troligen till viss del pga den personalsituation
som har varit pa KC under 2016 dé flera kollegor slutade och nya har succesivt larts upp.

Anledningen till fler hembesdk 2016 ar att specialfordonsansokningar kravt hembesok.

Anledningen till att kollegor inte akt sjélva pa hembesok &ar for att vi under 2016 har lart upp helt nya kollegor som
behdver kdnna sig trygga, sékra i sitt uppdrag. Vi har tittat och arbetar just nu fram rutiner och tar fram hjilpmede!
for fardtjanstutredarna att arbeta tryggt och sakert pa egen hand, bland annat i samarbete med bisténdsenheten
och hemtjansten.

Med vanlig hdlsning

Cecilia Josefsson Hall

Enhetschef

Kontaktcenter

Marknadsavdelningen

Sektorn for administration, ledning och service

Varmdo kommun
Skogsbovagen 9-11

134 81 Gustavsberg

Telefon direkt: 08-570 473 70
Telefon vx: 08-570 470 00
cecilia.josefsson@varmdo.se



Frén: Erland Bridell <erland@bridell se >

Skicleat: den 27 oktober 2016 09:55

Till: Jan Dolk; Camilla Bergius; Henrik Paulsen; Amie Kronblad; Lena Liljeqvist: Veronica
Ostlin; Susanne Hollander

Amne: Synpunkter V&rd- och omsorgsnamndens riktlinjer fér handlaggning enligt Sol

Bifogade filer: _Synpunkter_rikt[r'njer_Handléggning.pdf,‘ ATTO0001 txt

Hej,

PRO har fatt Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer fér handlaggning enligt Sol avseende dldreomsorg och bistand

till personer med funktfonsnedséttning for att [imna synpunkter.
Jag ber om ursikt for att synpunkterna kommer nagot sent, men hoppas att de and3 kan vara till nytta.

Jag skulle uppskatta om vi kan ta upp frégan pa VON:s pensiondrsrad ockss.

Basta hélsningar
Erland Bridel

Erland Bridelj
08-570 26 026
070-54 26 026
erland@bridell.se
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Vdrd och omsorgsnamnden
Varmdé kommun

Synpunkter pd Vard- och omsorgsndmndens riktlinjer for handlgggning enligt
Sol avseende dldreomsorg och bistand till personer med funktionsnedséttning

Vard- och omsorgsnamnden har till pensiondrsorganisationerna sint ut "riktlinjer fér
handlaggning enligt SoL ...” och bett att £3 synpunkter till den 20 oktober. V3] medveten
om att dessa synpunkter kommer nagot férsenat hoppas PRO Gustavsberg- Ingaroé att
namnden 4nd4 kan ta dem til] sig.

PRO uppfattar att "Riktlinjer for bisté’mdsbedﬁmnjng inom dldreomsorgen”

ska ersittas med "Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for handlaggning enligt SoL
avseende dldreomsorg och bistind ti]] personer med funktionsnedséttning”. Det framgar
inte tydligt utan det blir var tolkning och utgdngspunkt for dessa synpunkter,

Allm&nna kommentarer

Det &r positivt att Vard- och omsorgsnamnden tar fram riktlinjer for handliggningen och
tt dessa da och d3 uppdateras, D5 detta gérs bér kommunen fista uppmarksamhet p3

andrade och fértydligade nationella krav i forfattningar. Socialstyrelsen har velat trycka

Kommunen har hinvisat till bida dokumenten i riktlinjen vilket r positivt. Riktlinjen
lyfter fram en av de saker som Socialstyrelsen velat trycka pd som t.ex. férstarkning av
att VON i punkten 5.2 anger vilka insatser enligt SoL som beslutas av namnden. (En
redaktionell kommentar: | tredje och fjirde punktsatserna frén slutet stir "beslut om”
vilket kunde tas bort eftersom det framgsr av rubriken och inte star framfsr de andra

punkterna)



9 och 10 § § i SOSFS 2014:5 stér att i ett beslutsunderlag ska anges:

1. Vad arendet galler,
vem eller vilka personer drendet avser, och
vilka 6vervaganden som ligger till grund fér namndens férslag till beslut)
den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses
den bedémning som har gjorts av den enskildes behov
hur utredningen har genomférts
den bedémning som har gjorts av den enskildes formaga att sjalv tillgodose sina
behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt
vilka andra insatser som har évervigts tillsammans med den enskilde och
9. malet eller mélen for den insats som foreslas.

HOx B e Do I

o

(Har har sammanstilits bada paragraferna varfor siffrorna inte overenssstammer med originalet da de ar
uppdelade pa tva paragrafer dir de tre Gversta punkterna géller bade Sol och LSS och de féljande sex
punkterna avser beslut enligt SoL)

Detta var tidigare allmanna rad men har genom SOSFS 2014:5 dndrats till bindande
foreskrift och nytt 4r att det ska dokumenteras mal till varje insats. Det ar en stor och
viktig férandring jamfort med tidigare krav. Det far aven konsekvenser for kommunika-
tionen med utférarna d4 de nu har anledning att férvinta sig att fd besked om vilka mal
som finns for insatserna i de bestéllningar de far fran bistandshandldggarna.

PRO menar att det ar skal for att detta bor framga av de reviderade riktlinjerna.

Socialstyrelsen har ocksd i 5 Kap 23 § i SOSFS 2014:5 fértydligat uppféljningens betydelse
genom att stalla krav pd dokumentation av den beslutande namndens uppfoljning.
»Atgarder som vidtas av ndmnden for att folja upp att den enskilde far den beviljade
insatsen utford enligt namndens beslut och gallande forfattningar ska dokumenteras.
Detsamma ska gilla atgirder som vidtas av ndmnden fér att folja upp insatsen mot
faststillda mal och den planering som har gjorts tillsammans med den enskilde.”
Socialstyrelsen har dven fortydligat att det av dokumentationen ska framga de klagomal
p4 handlaggning och genomférande av insats som den enskilde framfort och vilka
itgarder som ndmnden i sa fall har vidtagits. PRO menar att aven innehélleti 5 Kap 23 §
bor framga av riktlinjerna.

PRO menar att det som under punkt 9. "Beslut” stir att alla beslut ska f6ljas upp ndr
beslutet I6per ut ... inte tillrickligt tydligt lyfter fram innebérden av forfattningstexten och
den betydelse uppfoljningen har givits av Socialstyrelsen i den nya forfattningen.

PRO:s kommentarer till text under specifika rubriker

5 Lagar och foreskrifter

P4 tredje raden hinvisas till Offentlighets- och sekretsslagen och hér har lagen av misstag
givits férfattningsnummer (SFS 2015:1033). Detta ar endast forfattningsnummer till en
4ndring av lagen. Offentlighets och sekretesslagen har fortfarande forfattningsnummer
SFS 2009:400.

8 Handldggning

PRO noterar att namndens tidigare tolkning av att beslut ska fattas skyndsamt, normalt
innebir inom tre veckor, har tagits bort. PRO anser att det ar fordelaktigt att handlaggar-
na far namndens tolkning av begreppet "skyndsamt” som stdd i handlaggningen.



Gallande kommunicering av handlingar som namns i riktlinjen anges endast dokument
fran extern part som den enskilde inte har sett. Att handlaggarna ska kommunicera
utredningen med den enskilde innan beslut ar kanske s3 sjalvklart att det inte behéver
namnas, men det borde kanske dnda framga av riktlinjen.

9. Beslut
Har kan med fordel inforas det som framgar av 5 Kap 23 §§ om uppféljning eller &nnu

hellre framga under en sarskild rubrik "Uppféljning”.

12 Samverkan
Samverkan ar nagot av det svdraste som finns och PRO menar att det har finns anledning

att dels hanvisa till gallande lagrum angaende SIP, samordnad individuell planering: (2
Kap 7 § SoL och 3f§ HSL). Det kan ocksa vara lampligt att inte endast skriva "om behov
finns” utan dven ange att da den enskilde har behov av insatser fran bade hilso- och
sjukvdrden och socialtjdnsten ska en SIP genomforas. Det r bl.a. d4 behov foreligger
enligt lagtexterna. Det kan vidare vara vardefullt att hinvisa till att Kommunférbundet
Stockholms lan KSL tagit fram en handledning fér hur en SIP kan genomféras:
"Samordnad och individuell plan for vuxna och ildre i Stockholms ldn. Vagledning for
personal i kommuner och landsting i Stockholms l4n.”

Det kan dven vara vardefullt att hanvisa till att det finns flera dverenskommelser mellan
landstinget och kommunerna i lanet gillande samverkan kring olika frigor som ror ldre
och att dessa ska vara en del av verksamhetens ledningssystem om kommunen har
godkint dem. Det kan gilla t.ex. Samverkan vid in- och utskrivning i slutenvarden,
Samverkan ndr en individ behover praktisk hjidlp med egenvard och Vard och omsorg fér
personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt.

Sammanfattningsvis menar Pro att riktlinjen bor fortydligas géllande

¢ dokumentation av beslutsunderlag

¢ att det ska framga tydligt att varje insats ska ha ett dokumenterat mal

* vikten av uppféljningen av om den enskilde far beslutade insatser och i vilken grad
malen for insatserna uppfylls

* vilken dokumentation av uppféljning som behovs

* kommunicering med den enskilde infér beslut

* samverkan och samordnad individuell planering och
samverkanséverenskommelser med landstinget som kommunen ingatt

* forfattningsnummer for Offentlighets- och sekretesslag (anges som SFS 2009:400)

Flad Fldet

Erland Bridell Leif Gustafsson, ordférande
For PRO Gustavsberg-Ingaro PRO Gustavsberg-Ingaro



Om Keolis

En ledande aktor inom
kollektivtrafiken




Valkomna till en varldsomspannande trafikutévare!

K eo I y S ABCUT US BUSINESS ACTIVITIES CORPORATE RESPCNSIBILITY MEDIA CENTRE

(e KEY FACTS

EXPLORE OUR NETWORKS
AROUND THE WORLD

Kheops = byggandets farao
Eols (Aiolos) = vindarnas gud
Polis = (grek.) stad, medborgare

Virginia Railway
Express extends
Keolis" contract by
five years




Keolis i varlden

60 000 medarbetare i 15 Iander

o

e agll

Keolys




Keolis - internationellt ledande foretag inom passagerartransporter

Sparvag och
automatiserade A s
metro omsattning

70% SNCF Participations
o Langsiktig &gare (15 ar)

o Industriella styrka
En langsiktig industriell och finansiell agarstruktur som

stottar Keolis tillvaxtplaner

30% CDPQ
o Langsiktig dgare (8 ar)
o Kanadensisk pensionskassa
som fokuserar pa finansiell
effektivitet och stabilitet

Keolrs




Kompetens inom alla transportslag

5,754 km linjenat 660 km linjenat 240 km linjenat 24,400 buses,

1,300 tag 1,121 sparvagnar 489 metros coaches and BRTs

12 natverk 17 natverk 6 natverk 1,600 buses using

125M tagkm 65 linjer 19 linjer alternative fuels
627M resenarer/ar 660M resenarer/ar 925M resendrer/ar

.Et 18 stader med cykeldelning E 300 parkeringar och 138,000 p-platser

Keolrys




Keolis en etablerad och stark kollektivtrafiksleverantor i Sverige

© Etablerades i Sverige 2003 genom
forvarv av Busslink

© Topp 3 i storlek (Sverige)
© Omsaéttning 2014, = 4 Miljarder SEK

® FTE= 5 200,
® =4 200 férare
® =250 reparatérer
® = 250 servicemedarbetare
® = 500 tjansteman

Cirka 1600 bussar,100% fossilfritt
® 93,2 milj km/ar

© Passagerare per dag= 650 000
© Utford trafik: ca 99,90 %
© Nojdaste resenarerna av alla operatorer

. Keolrs



Vi tanker som en resenir

Marknads- och
produktutveckling

31

Oktober
2016




Marknads- och produktutvecklingsavdelning

Vilka ar vi och vad gor vi?

Viar: Vi arbetar med:

© Sandra Tonn ®© Linjenatsutveckling

© Boban Antic * Keoscopie (Resenarsbanken)
© Mats Westerberg * Neolis

© |da Hernborg ® Konceptutveckling

©® Asa Mackhé ® Anbudsarbete

Keolrys
8 e ———



Keoscopie




Keoscopie — Keolis Resenirsbank

Att forsta resendren genom Resenarsbanken

© Tidigare syn pa resenaren utgick fran "fyra pelare”

o Vi férutsatter att alla arbetar
o Fokus pa rusningstid

o Vi utgar ifran att alla arbetspendlar och att alla har samma
rorelsemonster varje dag (att resa fran A-B)

o Det handlar bara om rationella val

ldag har vi ett forandrat synsatt pa trafiken och resenirerna — "Tank som en resenar”

o Keolys




Vad betyder “Tank som en resenir”?

14

T
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Keolis ser vérlden med resenarens dgon
Vi férstar resenarernas behov och forvantningar

Keolys




Kunskap ger fler och nojdare resenarer!

© Keopscopie bérjade anvandas
hos Keolis i Frankrike 2007 — en . Faktaom
analysmetod for battre resultat befintliga kunder

© Keoscopie ar angreppssittet

. md . Fakta om
som hjalper 0ss att tanka potentiella kunder
SOm en resenar

© Med fokus pa de emotionella virdena
av manniskors resval

Egna
Forskningsstudier undersokningar

MAL: Storre insikt om

resenarerna leder till battre
anpassad kollektivtrafik

DATABAS

Keolys




Man och kvinnor olika néjda med kollektivtrafiken

o,

| Kvinnor 'l' Man

~ Negativ kansla | Positiv kéansia

. Keolrs




Vilka faktorer paverkar nar du valjer att aka kollektivt?

Jag slipper parkera\hitta parkering\képa parkeringsbiljett

Det &r battre for miljon _
Det &r mer ekonomiskt h
Jag slipper sitta i bilkser - |G

4 | !

Jag kanner att jag bidrar till ett battre samhélle nar jag aker kollektiv (tar | ‘ 1 j

upp mindre yta, farre vagar behévs, farre bilkoer) _ _
| |

Det kanns tryggt N

Det gar att géra annat under resan (lasa, surfa) n ‘

Det gar fortare |GG

Jag fér motion\bra for haisan - |G

Det &r socialt (l4ttare att umgas med véanner osv.) _ J ' . Malmg och Géteborg

] ! _ sammanslaget
l |

Det gar att arbeta under resan _

Y 10% 20%

0%  40% 0% 60
Slipper leta parkering Battre for miljon

70%

Mer ekonomiskt

14
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Keoscopie och att “Tinka som en resen3r”

Olika méanniskor har olika behov och forvantningar
Det finns ingen genomsnittlig resenar

-

Manniskors livsmonster och livsstil
paverkar beteenden och behov vid
resor.

J

r R

=fler resenarer

*hogre kundnéjdhet
"resenarsinformation/kanaler

= forbattringar i linjenatet

= resurseffektivitet i trafikidsningarna

T i

Keolrs




Keoscopie Sverige

STOCKHOLM
Resvaneundersokning
18 000 personer

28 Fokusgrupper
Biljettanalys

.................................

GOTEBORG
Resvaneundersékning
2400 personer

Resvaneundersékning
1200 personer
2 Fokusgrupper

JONKOPING
Resvaneundersékning
2000 personer

23600

Telefonintervjuer

2000

Ombord-
undersokningar

Ombordundersékning 5000 personer

..................................

DALARNA

Resvaneundersékning planeras 2016

30

Fokusgrupper

Keolys




Varfor reser vi?

Det handlar inte bara om arbete och skola i trafiken

51 Resans arende 2012-2013
%

av resorna ar inte
arbets- /eller

skolrelaterade

® Arbets-, tjanste-,
skolresor

® Service och inkop

19

Fritid

av arbets- och
skolresor gors
med kollektivtrafik

62

av ovriga resor gors
med kollektivtrafik

® Annat drende

40,

av svenskar over
15 ar varken
arbetar eller
studerar (SCB)

Kalla: Trafa, RVU Sverige 2012-2013. Den nationella resvaneundersokningen K € o l y's




Fokuserar vi for mycket pa rusningstid?

65

Av resorna sker inte
under rusningstider

Valideringar over ett ar i centrala Stockholm 2013

® Medel vintervardag
rusningstider

® Medal vintervardag utanfor
rusningstider

Vinterhelg

® Sommar: midsommar-
skolstart

m Skollov

Kalla: SL fakta om SL och lanet 2013 and ticketing system Innerstad 2013 Keolrs




Keolis seniorer

Det finns ingen genomsnittlig senior!

© Av den svenska befolkningen &r 1 913 000 6ver 65
ar vilket utgér 20% — och denna grupp vaxer!

o Pa Keolis vill vi att vara seniorer ska valja kollektivtrafiken
framfor fardtjanst eller bil

o Seniorerna aker mindre kollektivt an andra grupper -
férandra detta genom 6kad kunskap om resenarerna och
deras behov

o Det ar inte antalet turer som ar avgorande utan framst

forbattrad information om storningar, 6kad trygghetskansla
och ett enklare biljettkdp

o Rundturerna ar ett satt att moéta resenarerna for att
informera om hur kollektivtrafiken fungerar men aven for att
fa hora om hur de upplever kollektivtrafiken

19

Keolrs




Dagligt anvandande av internet fran mobilen i olika
aldersgrupper

100 FAKTA INTERNET
3 av 10 hade ej tillgang
till internet via Smartphone
80 v i Jonkoping 2014

60

40

20

0 | | | T [ I |
12-15ar 16-25ar 26-35ar 36-453r 46-553r 56-653r 66-753r 76+ ar

2010 @ 2011 2012 ® 2013 ® 2014 @ 2015
Kalla: internetstatistik.se

Keolris



Keolis
-Vi tanker som en resenair

31

Oktober
2016




Keolis tillganglighetsarbete

Tillganglighetsansvarig

22
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Samarbete med intresseorganisationer

Aktivt arbete med att skapa rutiner for forarbeteenden
Lopande tillganglighetsinformation till var frontnara personal
Temadagar

Medverkar i ledningsgruppsméten

Medverkar i fordonsgruppen

Arbetar omvarldsanalytiskt

Keolis konceptbuss "En buss fér alla”

Resecoachning

Keolrys



Keolis resecoachning for seniorer

»Rundturer med fokus pa tillgénglighet och sékerhet

»Foredrag och informationsspridning i seniorens narhet




Keolis rundturer hosten 2016

Keolis planerar tre rundturer till detta ar

» Varmdo
» Kungsholmen

» Norrmalm

[ |
-
—
-
=~
=
w

Premiarturen okt 2015

24



VI TANKER SOM EN RESENAR
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