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1. Anta verksamhetsberattelsen for 2016.

2. Overskott om 924 tkr som hérrdr fran livsmedelstillsynen ska dverforas till
livsmedelsverksamheten 2017 for att fullfolja den lagstadgade tillsynen.

3. Begira om att fa bibehalla 500 tkr av nimndens dverskott att anvindas till:
VA-rddgivning som 6nskas overforas till driftbudget 2016

Arendet
Bygg-, milj6- och hilsoskyddsndmndens verksamhetsberittelse for 2016.

Sammanfattning

Bygg-, milj6- och hélsoskyddsndmnden redovisar vid arets slut en sammantagen
nettokostnad pa 3626 tkr vilket ger ett budgetoverskott pa 2922tkr. Overskottet ér
foranlett av hogre intikter och ldgre personalkostnader inom bygg- och miljéav-
delningen.

Bland annat sa har utokning av medarbetare, fordldraledigheter och omséttning av
medarbetare paverkat arbetsmiljon och stressnivan har upplevts som hog i
perioder. Medarbetarna pa avdelningen har lyckats bibehélla sin effektivitet vilket
har lett till att ndmndens verksamhet visar ett intiktsoverskott om 1607 tkr.

P& kostnadssidan redovisar ndmnden ett budgetoverskott om 1315 tkr till f6ljd av
lagre personalkostnader. Fler handldggare inom avloppsgruppen har rekryterats
under aret for att intensifiera avloppsinventeringen och dven handlédgga det 6kade
antal nya drenden som inventeringen genererar.
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Overskottet om 924 tkr inom livsmedelsverksamheten behover foras dver till
2017 for att kunna fullfélja den lagstadgade livsmedelstillsynen. Overskottet ér
beroende av att vakanser forekommit under stor del av aret.

Avdelningen foreslér vidare att bygg-, miljo- och hélsoskyddsndmnden dven dskar
om att fa bibehélla 500 tkr av nimndens &verskott att anvédndas till VA-radgiving,
da det ar en viktig avgiftsbefriad tjanst for medborgare som nyttjar den.

Bland 2016 3rs viktiga handelser kan bland annat namnas att:

e Flertal externa besokare gjort studiebesok hos avdelningen for att ta del av
forbattrings- och utvecklingsarbetet som gjorts samt digitaliseringen med
stod av verksamhets- och drendehanteringssystemet Castor.

e "Oppet hus"-dagen i september var vilbesokt och ca 150 st kom.

e Infor 2016 ars inventeringar har informationen om pagaende inventering
fortydligats. Det har lett till en 6kad medvetenhet bland fastighetsédgarna
och ett battre mottagande vilket inneburit att fler skickat in en ansdkan.
Bortfallet av fastigheter som inte behdvde inspekteras var 46 % att
jamforas med bortfallet f6r ar 2015 som var 25%.

e "Bygglovskollen" pa hemsidan gor det litt for alla att rdkna fram en
ungefarlig avgift for bygglovprévning.

BYGG- OCH MILJOAVDELNINGEN

Jelinka Hall
Avdelningschef
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1 Bygg-, miljo- och hdlsoskyddsnamnd

1.1 Sammanfattning

Kommunfullmiktige har 2009 antagit Vision Virmdo 2030 - Skirgdrdens motesplats. Visionen utgar
frén fem teman: Vi moéter framtiden, Naturens lugn méter ett pulserande lokalt samhélle, Vi méter
varandra med Oppenhet och delaktighet, Morgondagens foretagande méter ett anrikt kulturarv samt
Viarmdo moter Stockholm, Sverige och vérlden. Utifran visionen s& har kommunfullméktige dven
faststillt sex inriktningsmal for mandatperioden 2015-2018.

Bygg-, miljo- och hilsoskyddsnimnden

Bygg-, miljo- och hilsoskyddsndmnden ansvarar for att med utgangspunkt fran fullméktiges riktlinjer
samt regler i plan- och bygglagen, miljobalken, livsmedelslagen med tillhérande lagstéd inom
verksamhetsomradet prova fragor om anmélningar/ansokningar till bygglov, enskilda
avloppsanldggningar, strandskydd m.m. Ndmnden ska &ven utfora fortlopande tillsyn av
regelefterlevnaden inom omradet och tillsynen omfattar &ven kommunens verksamheter. Arbetet
bestar till storsta delen av myndighetsutdvning. Myndighetsutdvning kan beskrivas som beslut eller
andra atgdrder som utgar frin lag eller forfattning.

Bygg-, miljo- och hélsoskyddsnimnden ansvarar for att uppné uppsatta mal, utféra givna uppdrag
och folja de antagna budgetramarna. Det dr grundldggande for styrningen av kommunen och
namndens verksamhet. For det kravs uppfoljning av mél, ekonomi, volymer och uppdrag fran
kommunfullméktige under 16pande budgetar.

Infor varje verksamhetsar antar bygg-, miljo- och hilsoskyddsndmnden en verksamhets- och
tillsynsplan for hela nimndens ansvarsomrade. Namnden ska dven fortlopande infor varje
verksamhetsar gora en behovsbeddmning av arbetsbelastning och personalresurser.

Bygg, miljo- och hélsoskyddsndmnden har, utifrén inriktningsmaélen, beslutat om effektmal for
ndmndens verksamhet. De effektmaélen ar:

o All form av kommunikation med medborgarna ska priaglas av hog servicegrad,
tillgédnglighet och lattbegriplig kommunikation.

o Alla fastigheter med enskilda avlopp i Virmd6 kommun ska ha inventerats till 2020.

o Ratt fran borjan - Nya fastighetsdgare och samfillighetsforeningar ska informeras
proaktivt om kommunens géillande bestimmelser om ny-, om- och tillbyggnader,
miljohdnsyn samt andra regler.

Bygg-, miljo- och hilsoskyddsndmnden har inte erhéllit projektmedel for rddgivning for enskilda
avlopp. D4 ndimnden anser att tjdnsten, ur ett medborgarperspektiv, ar otroligt viktig sa har den dven
bibehéllits 2016 och belastar ddrmed driftbudgeten. Externa konsulter och avloppsradgivare lotsar
och informerar de som kontaktar dem via e-post eller telefon. Rddgivningen dr mycket populdr och
tjansten dr ocksa kostnadsfri for den som soker rddgivning.

Taxefinansierad verksamhet

Bygg-, miljo- och hilsoskyddsndmndens verksamhet ir till storsta delen finansierad av avgifter.
Avgiftsfinansieringsgraden for verksamheten talar om i1 vilken man den finansieras av sina avgifter.
For nimndens verksamhet innebér det att den skattefinansierade delen for 2016 utgérs 18 % av den
totala budgeten. Det innebér att resterande 82 % ska finansieras via avgifter. Fordelningen visar pa att
de olika verksamheterna har en hog effektivitet och att det inte dr skattekollektivet som ytterst
finansierar verksamheten da det ar verksamhetsutovaren eller fastighetsdgaren som ska erldgga avgift
for myndighetens tillsyn av verksamheten eller beslut. Motsvarande skatteanslag i andra kommuner
ligger pa 30-50%.
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Bygg- och miljoavdelningen

Bygg- och miljdoavdelningen har fortsatt sitt utvecklings- och forbéttringsarbete med
kundperspektivet som grund. Samtliga medarbetare dr delaktiga. Arbetet har lett till en agil
verksamhet dir medarbetare visar Oppenhet, mod, engagemang och intresse. Verksamheten ar i
standig utveckling. Det finns ocksd en hog medvetenhet hos samtliga medarbetare om vikten av att
ha en ekonomi i balans da verksamheten till storsta delen dr avgiftsfinansierad. Det finns dven
medvetenheten om att det individuella arbetet bidrar till avdelningens resultat och i nista led ocksa
till kommunens totala resultat. Avdelningens tillgdnglighet &r ocksa fortséttningsvis hog och dropin
pa torsdagseftermiddagar dkar i popularitet.

Verksamhetssystem — drende- och dokumenthanteringssystem Castor

Sedan 1991 har bygg-, miljo- och hélsoskyddsndmnden anvént programvaran Castor och sedan 2011
som gemensamt drendehanteringssystem for bygg- och miljéavdelningen. Samtliga handlingar finns
skannade pd drenden som registrerats fran 1 januari 2011. Innan 2011 sd fanns det tva
drendehanteringssystem pa avdelningen som inte var integrerade med varandra och som heller inte
hade ingéende handlingar skannade.

Castor ér ett dokument- och drendehanteringssystem med olika delar och moduler f6r olika
verksamheter. Bygg-, miljo- och hilsoskyddsndmndens verksamhet har tillsammans med
leverantoren arbetat upp funktioner som &r vil anpassade for det effektiva arbetssitt som finns pa
avdelningen och det ér av storsta vikt att bibehélla verksamhetssystemet Castor som é&r det basta och
mest effektiva systemet for nimndens verksamhet. Fram till mitten pa november har det hanterats
drygt 120 000 dokument och beslut har tagits i drygt 5000 drenden. Med dokument avses alla
handlingar, anteckningar och beslut. Systemet mdjliggor en helt digital handldggning av ndmndens
drenden med hog effektivitet och uppfoljning och har bidragit till att verksamheten kan upprétthalla
ett effektivt arbetssitt och samtidigt ha kontroll pa handlingarna.

Planprojekt

Kommunen har infort planarbete 1 projektform vilket innebér att representanter fran bygg- och
miljoavdelningen ingar i olika projektgrupper. Det &r medarbetare frén hela nimndens
verksamhetsomrade som &r med i arbetet och bidrar med en réttssdker beddmning och stétta
planhandldggarna pa samhéllsbyggnadsavdelningen.

Medarbetarskap

En stor utmaning infor framtiden dr arbetet med att utveckla verksamheten och medarbetarna. Vid
senaste medarbetarundersokningen fick avdelningen bra betyg. Ledningen kommer, tillsammans med
medarbetarna, arbeta vidare for att bibehélla det goda arbetsklimatet. Under hosten kommer ocksé en
fordjupning pa grupp- och individniva att goras och en EQ-profil att genomforas.
Fordjupningsarbetet gors i syfte att fordjupa sjélvinsikten och 6ka den kommunikativa forméagan.
Arbetet kommer ocksé bidra till fortsatt kvalitetssékring.

Work-shop 1 klarsprak har genomforts. Avdelningen kommer ocksa att jobba vidare med
informationen for att den ska vara lattforstaelig och for att uppna hogre transparens bade externt och
internt.

Redovisning av den interna kontrollen finns med som bilagor till detta dokument
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1.2 Ekonomiskt resultat for namnden

Bygg-, miljo- och 3626 6 548 2922 55 3020
hdlsoskyddsnamnd

Politisk ledning 907 980 73 93 893
Administration Bygg & 4 406 5168 762 85 7 343
Miljo

Byggenheten -5110 -3421 1689 149 -4 967
Milj6-, hélsoskydd- 3280 4 461 1181 74 1070

och livsmedelsenheten

Strandskydds- och 142 -640 -782 -22 -1 319
avloppsenheten

VERKSAMHETENS -31 007 -29 400 1607 105 -31 473
INTAKTER

Férsadljning 0 -15
Taxor och avgifter -31 000 -29 400 1600 105 -31 425

1709

Hyror och arrenden

i
=

Bidrag (intakter) -7 -33

Finansiella intakter

varav interna intdkter -1 858 -2 030 -172 92 -2 159
VERKSAMHETENS 34 633 35948 1315 96 34 493
KOSTNADER

Personalkostnader inkl 23 669 24 865 1196 95 20 739 f
PO 2
Ovriga 656 382 -274 172 663 &
personalkostnader =
Kop av verksamhet 6877 5633 -1 244 122 6 437 £
Bidrag (kostnader) 10 =
Hyror 1 0

Ovriga 3375 5 068 1693 67 6 608
verksamhetskostnader

varav oattesterade 0 0 0

fakturor

Kapitalkostnader 47 45

varav interna 6 952 4 706 -2 246 148 6 535

kostnader

NETTORESULTAT 3626 6 548 2922 55 3020

1.3 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Fler beslut i byggarenden Har genererat hogre intékter 1 607
Lagre personalkostnader pga vakanser under storre delen av aret samt foréldraledighet 1196
Lagre évriga kostnader 119
Totalt 2922
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Bygg-, miljo- och hilsoskyddsndmnden redovisar vid arets slut en sammantagen nettokostnad pé 3,6
mnkr vilket ger ett budgetdverskott om 2,9 mnkr. Arets dverskott dr 2 mnkr hdgre #n det
prognostiserade resultatet vid BUP3. Detta forklaras av hogre intékter som genererades i samband
med att fler beslut 1 bygglovédrenden dn planerat togs under sista kvartalet. Lagre personalkostnader
pga vakanser och foréldraledigheter inom avdelningen dr dven en forklaring till &rets Gverskott.

0,9 mnkr av dverskottet avser arets resultat inom livsmedelsverksamheten och forvintas dverforas till
2017 for att aterforas till verksamheten.

1.4 Viktiga handelser 2016

For att klara kommunfullméktiges mal, att alla avlopp 1 Virmdé kommun ska vara inventerade vid
utgangen av 2020, har inventeringen intensifierats.

En utmaning under aret har ocksé varit omsittning av personal dér ledningen tillsammans med
medarbetarna omfordelade och omstrukturerade tillgéngliga resurser. Beredskapen och villighet till
forandring inom samtliga verksamhetsomraden har bidragit till att effektivitet kunnat bibehéllas.
Flera komplexa drenden har hanterats under dret dar bland annat Ekbacksdeponin och tillfalliga
anldggningsboenden fatt mycket uppmairksamhet.

Avdelningens utvecklings- och forbattringsarbete har ocksd uppmérksammats externt. I mars sé
tilldelades bygg- och miljdavdelningen pris som arets leanbyggare.

Aven flertal externa besdkare har gjort studiebesdk hos avdelningen for att ta del av forbittrings- och
utvecklingsarbetet som gjorts samt digitaliseringen med stod av verksamhets- och drendehanterings-

systemet Castor. Bland de besdkande kan nimnas Malmé, Haninge, Lidingd, Are, Upplands-Bro och
Ystad-Osterlenregionens miljéforbund.

"Oppet hus"- dagen genomfdrdes i september och uppskattades av de besdkande. Dagen utgjordes av
tva seminarietillfallen som var vilbesokta och totalt var det ca 150 st som kom.

Infor 2016 ars inventeringar har informationen om pagéaende inventering fortydligats. Det har lett till
en 6kad medvetenhet och ett bittre mottagande vilket inneburit att fler skickade in en ansékan och
bortfallet av fastigheter som inte behdvde inspekteras var 46% att jimforas med bortfallet for r 2015
som var 25 %.

Ett formuldr pa hemsidan som heter "bygglovskollen" gor det latt for alla att rékna fram en ungefarlig
avgift for bygglovprovning.

1.5 Maluppfoljning
1.5.1 En hdllbar kommun

Alla fastigheter i Vdrmdé kommun ska ha inventerade aviopp 2020.

Némnden beslutade att for 2016 inte anta det for ar 2015 antagna malet "Alla fastigheter i Varmdo
kommun ska ha godkénda avlopp 2020". 2016-09-13 § 93 togs beslut om att anta malet men med en
annan formulering &n 2015: "Alla fastigheter i Varmdo kommun ska ha inventerade avlopp 2020".

Indikator Utfall Senaste kommentar

Totalt ska 8000 avlopp ha 8tgérdats 1199 Under manaderna februari, mars och april har information om

vid utgdngen 2020. Under 2016 ska inventering skickats ut till tre omraden med totalt 1199 fastigheter.
1000 avlopp (12,5 %), av dessa M3let ar uppfyllt.

avlopp inventeras.
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Ratt frén borjan - Nya fastighetsdgare och samféllighetsforeningar ska informeras proaktivt om kommunens
géllande bestdmmelser om ny-, om- och tillbyggnader, miljohdnsyn samt andra regler.

"Oppet hus"-dagen genomférdes den 22 september. D4 genomfordes tva seminarier dir samtliga
verksamheter informerade om lagstiftning, géllande bestimmelser och de vanligaste ansdkningarna.
Det forsta seminariet hade 87 besdkare och det andra seminariet hade 60 besokare. Dagen var vildigt
uppskattad av de ndrvarande och positiv dterkoppling har ldmnats. Malet ar uppfylIt.

Indikator Utfall

Senaste kommentar

"Oppet hus" - seminarium en gang
om aret (september) - bjuda in till
information i Varmddsalen och
beratta om regelverk, miljébalken,
plan och bygglagen mm. Information
om kommande, utvalda omraden for
inventering.

"Oppet hus"-dagen genomférdes den 22 september. D& genomférdes
tva seminarier dar samtliga verksamheter informerade om
lagstiftning, gallande bestémmelser och de vanligaste ans6kningarna.
Det férsta seminariet hade 87 besdkare och det andra seminariet hade
60 besokare. Dagen var valdigt uppskattad av de narvarande och
positiv &terkoppling har lamnats. Malet &r uppfyllt.

1.5.2 Inflytande och dialog

All form av kommunikation ska praglas av hdg servicegrad, tillganglighet och lattbegriplig information.

Fordjupad utbildning av avdelningens medarbetare avseende klarsprak, kommunikation och
kommunikationsstilar har genomforts. Arbetet kommer att fortsdtta inom avdelningen for att
ytterligare underlétta for de som soker kontakt med avdelningen. Det genomforda arbetet hann dock
inte f4 genomslagskraft for nyregistrerade drenden under hosten. Av arets drenden som inkommit

under ar 55 % kompletta fran borjan.

Indikator Utfall

Senaste kommentar

Andel kompletta &renden ska vara
65 % vid arets slut.

Av 3rets drenden som inkommit under &r 60 % kompletta fr&n borjan.
Insatserna géllande information, skrift och kommunikation har
genomforts under senhdsten. Malet har inte uppnatts da det
genomfdrda arbetet inte hann f& genomslagskraft innan &rsskiftet.

"Klarsprak" - samarbete med
kommunikationsenheten,
genomgang av alla mallar.

Projektet ar genomfort och genomgang av mallarna har slutforts.
Férdjupad utbildning av avdelningens medarbete avseende klarsprak,
kommunikation och kommunikationsstilar har genomforts. Malet &r
uppnatt. Arbetet kommer dock att fortsitta inom avdelningen for att
ytterligare underlatta fér de som kontaktar avdelningen. Det
genomfdrda arbetet hann dock inte f8 genomslagskraft for
nyregistrerade drenden under hdsten.

Tillganglighet, via drop-in, ska dka
jamfort med 2015.

Under 8ret har 1572 drop-in besék tagits emot av strandskydd, bygg,
och avlopp. Malet for 2016 har inte uppnatts da antal besék minskat

mer &n forvantat under hosten. Anledning till minskningen &r svar att
analysera, avdelningen har hég tillganglighet p8 telefon vilket kan ha
bidragit till att behovet av personligt besdk minskat.

1.6 Uppdragsuppfoljning

1.6.1 Inflytande och dialog

Statu

- Uppdrag

Senaste kommentar

Namnden ges i uppdrag att ta fram ett annat
system for bygglovsavgifter dar det ar
lattare for medborgarna att se vad deras
nybyggnad/tillbyggnad kommer att kosta.
Redovisas senast i maj 2016.

Risk for avvikelse

Uppdraget avslutades i augusti 2016 och har
aterrapporteras med avvikelse.

1.6.2  Resurshushallining

Statu Uppdrag

Senaste kommentar
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Statu

- Uppdrag Status Senaste kommentar
Utarbeta och implementera nya metoder for Pagdende Uppdraget ar uppstartat och ska
information till fastighetsagare och berérda slutredovisas vid bygg-, miljo- och
samfalligheter om vikten av halsoskyddsnamndens sammantrade i maj.

kommuninvénarnas dagliga insatser for
framjandet av naturmiljon inom ramen for
kommunikation och service. (BMHN 2016-
10-11 § 107)

1.7 Nyckeltal med kommentar och analys

Intern kontroll
Fakturaavstimningen har 16pt enligt planeringen.

For bygglovhandlaggningen dr den genomsnittliga tiden 7 veckor for kompletta d&renden och 21
veckor fran startdatum. For anmilandrenden dr den genomsnittliga tiden 1 dag for kompletta drenden
och 5 veckor fran startdatum. For strandskydd och vattenverksamhet dr den genomsnittliga
handldggningstiden 9 veckor for kompletta drenden och 23 veckor fran startdatum. For
avloppshandldggningen dr den genomsnittliga handlidggningstiden 8,5 veckor fran komplett drende
och 24 veckor fran startdatum. Livsmedelskontrollen har utfort 99 % av kontrollerna enligt beslutad
kontrollplan, 313 besok av 319. Miljoskyddsverksamheten har utfort 94 % av den planerade tillsynen
enligt beslutad verksamhetsplan, 82 besok av 88. Hélsoskyddsverksamheten har utfort 50 % av den
planerade tillsynen enligt beslutad verksamhetsplan, 44 besok av 88.

Sammanstillning av 6verprovade irenden

Vad giller sammanstillningen av 6verprovade drenden sa kan det handla om drenden som ér flera ér
gamla och som processats under lang tid. Det &r alltsé inte enbart beslut som ror drenden som
registrerats eller avgjorts av ndmnden under innevarande ar.

2016 visar att 222 drenden, inom samtliga verksamhetsomraden, provats av hogre instanser. Av dessa
har 60 st dndrats frdn ndmndens bedomning 1 ndgon form, det vill séga 26 %.

Lénsstyrelsen har upphévt eller delvis dndrat nimndens beslut avseende strandskyddsdispens i 18
beslut.

Avdelningen har erhéllit 22 st meddelanden/beslut fran dklagarna. Aklagarna har lagt ner
forundersokningen i samtliga drenden.

1.8 Sammanstallning av synpunkter

Under aret har 19 stycken synpunkter inkommit via webbplatsen till bygg-, miljo- och
hélsoskyddsndmndens verksamhet som fordelats enligt nedan:

Bygg- och miljdoavdelningen: 4

Avlopps- och strandskyddsenheten: 6

Byggenheten: 3

Milj6-, hilsoskydd- och livsmedelsenheten: 6

Synpunkterna som framforts géller fysisk miljo, information pa webben och handldaggningstid.

Av de 19 synpunkterna som kommit in har 12 st besvarats och velat ha en kontakt. Fér de dvriga 7
synpunkterna sa har synpunktsldmnaren inte onskat svar eller velat bli kontaktad.
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Kommentar/analys per objekt

1.9 Overforing av projektmedel etc till 2017

Projekt Overskott Forslag till
projetnarmn o e | e Budgst | $herore (- | mer™® | Syerforing
t ) 2017
Pagdende projekt
Livsmedelskontroll 54120 209 1133 924 2017 924
Total 209 1133 924 924

Kommentar/analys per projekt

Arets 6verskott om 0,9mnkr inom livsmedelverksamheten forvintas éverforas till 2017.

2 Politisk ledning

2.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS 0 0
INTAKTER

VERKSAMHETENS 907 980 73 93 893
KOSTNADER

NETTORESULTAT 907 980 73 93 893

2.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Lagre arvodeersattning an budget 103
Hoégre 6vriga kostnader -30
Totalt 73

Niamndens arets resultat ar ett overskott om 73 tkr.

2.3 Viktiga handelser 2016

Under éret har olika informationsinsatser genomforts. Bland annat har hilsoskyddsgruppen
informerat nimnden om sitt arbete med tillsyn och vilka regelverk som reglerar handldggningen.

Aven representanter fran strandskyddsdelegationen har informerat nimnden om
strandskyddslagsstiftningen i form av workshop.
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3 Administration Bygg & Miljo

3.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS 0 0
INTAKTER

VERKSAMHETENS 4 406 5168 762 85 7 343
KOSTNADER

NETTORESULTAT 4 406 5168 762 85 7 343

3.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Vakanta enhetschefstjénster 762
Totalt 762

Verksamheten for ledningsstod redovisar ett dverskott om 0,8 mnkr, vilket 4r 1 niva med
arsprognosen vid BUP3. Overskottet beror pa att tva enhetschefstjanster har varit vakanta till och
med augusti.

3.3 Viktiga handelser 2016

Ledningsstaben foljer upp och ansvarar for att nd uppsatta mal, utféra givna uppdrag och folja de
antagna budgetramarna. Det ar grundliggande for styrningen av ndmndens verksamhet och for det
kravs uppfoljning av effektmal, ekonomi, volymer och uppdrag i nira samverkan med respektive

grupp.
I ledningsstaben ingar forutom avdelningschef, tre enhetschefer och tre handlidggare/koordinatorer.

De olika typer av drenden som verksamheten omfattar &r bland annat inom strandskydd, bygglov,
anmalan, miljoskydd, hilsoskydd, livsmedel, avlopp, inventeringar, analyser, remisser, etc.

Varje verksamhet planerar sitt arbete och tillsyn i verksamhetsplanen.

Det finns tre handldggare/koordinatorer och de forgranskar nya drenden inom strandskydd-, avlopp-
och byggverksamheterna samt begir kompletteringar. Det &r forst nér ett drende ar komplett som det
fordelas till handldggare for vidare utredning, handlaggning och beslut. Utover forgranskningen sa
handldagger handldggare/koordinator dven attefallirenden och anmélan av eldstad.

Administrativa tjénster kops av samordningsenheten.
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4 Byggenheten

4.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS -15438 -14 000 1438 110 -16 194
INTAKTER

VERKSAMHETENS 10 328 10 579 251 98 11 227
KOSTNADER

NETTORESULTAT -5110 -3421 1689 149 -4 967

4.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Hogre intdkter pga fler beslut i bygglovérenden 1438
lagre kostnader 251
Totalt 1 689

Ett 6verskott om 1,7 mnkr redovisades vid arets slut, vilket framst beror pa hogre intdkter som
genererades 1 samband med att fler beslut i bygglovirenden togs under sista kvartalet pa 2016..

4.3 Viktiga handelser 2016

Byggverksamhetens drop-in pé torsdagskvéllarna dr fortsatt valdigt populér och uppskattad av
besdkarna. Drop-in verksamheten innebér att tva handlaggare finns pa plats for att ta emot besok. Om
det bildas ko sa stiller ytterligare handlédggare upp for att kdtiden ska minskas och att véntetiden ska
vara kort. Under 2016 har bygg tagit emot totalt 995 besok.

Forandringar i plan- och bygglagen och plan- och byggforordningen har skett och innebér att drenden
som ror anmdlan ska hanteras inom 4 veckor fran det att drendet adr komplett.

Kvalitets- och forbattringsarbetet har utforts i enlighet med handlingsplanen for gruppen.

4.4 Nyckeltal med kommentar och analys

Byggverksamheten har under 2016 beslutat i totalt 2983 st drenden. Dessa beslut omfattas av
bygglov, marklov, rivningslov. De utgors vidare av beslut om startbesked, slutbesked,
klagomélsidrenden, anmilningsidrenden samt réttidsprovning av dverklagade beslut.

I plan- och bygglagen finns krav pa att handldggningen ska vara klar senast 10 veckor efter det att
drendet blivit komplett.

Andring i plan- och bygglagen har gjorts och fran den 1 juli har bl a krav inforts pa att beslut i
anméilandrenden (bl a Attefallirenden) ska tas inom fyra veckor fran det att drendet blivit komplett.

Det har registrerats 320 drenden som ror provning enligt Attefallsreglerna. Attefallsreglerna har inte
lett till minskat antal lovdrenden som tidigare befarats. Antalet d&renden som rdr bygglov ligger pa
motsvarande niva som tidigare ar. Det innebér att det totala antalet &renden 6kat och péverkat
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volymen for byggverksamheten.

5 Miljo-, halsoskydd- och livsmedelsenheten

5.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS -4 626 -4 600 26 101 -4 713
INTAKTER

VERKSAMHETENS 7 906 9 061 1155 87 5783
KOSTNADER

NETTORESULTAT 3280 4461 1181 74 1070
5.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Lagre personalkostnader pga foraldraledighet och sjukskrivningar 1370
Hoégre 6vriga kostnader -215
Marginellt hégre intékter 26
Totalt 1181

Miljoskydd 2 044 1855 -189 323
Livsmedelkontroll 209 1133 924 184
Halsoskydd 1027 1473 446 563
Nettoresultat 3280 4 461 1181 1070

Nettokostnaden for den sammantagna verksamheten inom Miljéenheten uppgér till 3,3 mnkr vilket
ger ett budgetoverskott om 1,2 mnkr. Detta forklaras av att enhetens personalkostnader ar 1,4 mnkr
lagre 4n budgeterat pa grund av en hel del fordldraledigheter samt sjukskrivningar inom enheten.

Livsmedelskontrollen och hilsoskyddstillsynen resulterade i ett Gverskott vilket forklaras av att farre
arsarbetskrafter var pd plats totalt sett under aret an vad vi hade planerat/budgeterat for. (Detta med
anledning av fordldraledigheter, en sjukskrivning samt viss personalomséttning).

Livsmedelskontrollens 6verskott om 0,9 avses Overforas till 2017 ars verksambhet.

5.3 Viktiga hdandelser 2016

Inom hela miljoverksamheten planeras tillsynen i tredrscykler. Det innebir att vissa tillsynsomraden
kan nedprioriteras under ett visst ar for att gas igenom efterfoljande ar. Generellt rdknas ett arligt
genomsnitt for samtliga tillsynsobjekt som dérefter prioriteras efter behov, innebédrande att de
verksamheterna med hogst risker prioriteras framfor de verksamheter som har mindre risker.

En ny enhetschef har rekryterats och paboérjat sin anstillning den 22 augusti.
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Kvalitets- och forbéttringsarbetet har utforts i enlighet med handlingsplanen for respektive grupp.
Halsoskydd

Sett till heldret har hdlsoskyddstillsynen haft ett resursunderskott jamfort med vad som hade planerats
for aret. Positivt dr att tillsyn géllande provtagning av bassidngbad visar att det generellt sitt nu skots
bittre dn tidigare ar vilket dr gladjande. I 6vrigt kan nimnas att de planerade tillsynsbesoken enligt
tillsynsplanen i det stora hela hanns med relativt vl givet den uppkomna situationen men att
uppfoljning av tillsyn pé forskolorna hamnade négot pa efterkélken varfor vissa drenden far hanteras
2017.

Livsmedelskontroll

Sett till helaret har livsmedelskontrollen haft ett resursunderskott jaimfort med vad som hade planerats
for aret. Positivt dr att nya livsmedelsinspektdrer hunnit komma pé plats fore verksamhetsarets slut
varfor antalet planerade kontrollbesdk dnda hanns med. I 6vrigt kan ndmnas att livsmedelskontrollen
behodvde hantera kontroll av kommunens VA-huvudman dé en dricksvattenhéndelse under
augusti/september intriffade med pavisad kontaminering av dricksvatten i bade Nacka och Varmdo.
Detta involverade flera delar av Varmdo kommun under flera dagar. Fér Varmdds del var handelsen
utagerad inom en vecka.

Under véren 2014 bildades nétverket SILK (Samverkan Inom Livsmedelskontrollen) inom ramen for
MSL (Miljésamverkan Stockholms Ién). I nidtverket deltar chefer eller inspektorer fran kommuner 1
Stockholmsregionen for att tillsammans samverka for en samordnad och béttre livsmedelskontroll.
Under 2015 genomfordes den forsta omgangen provtagningar utifrdn en gemensam provtagningsplan
for Stockholmsregionen. Infoér 2016 togs denna provtagningsplan fram. Syftena med
provtagningsplanen &r att ta fram aktuella provtagningsaktiviteter som kan genomforas i merparten
av kommunerna i Stockholmsregionen och dka samarbetet mellan ldnets kommuner.

Miljoskydd

Sett till heldret har miljoskyddstillsynen haft ett resursunderskott jamfort med vad som hade planerats
for aret. En planerad tillsynsinsats for att inventera de sa kallade ”U-objekten” har dérfor prioriterats
bort. Den tillsyn av ”Ekbacksdeponin” som Lénsstyrelsen har overlétit till Varmdé kommun har
under verksamhetséret visat sig vara mer tidsodande @n véntat, &ven fororenade omradesérenden 1
ovriga har tagit mer tid i ansprik &n planerat s som t.ex. i samband med kommande exploatering vid
Kattholmen.

6 Strandskydds- och avloppsenheten

6.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Ack budget- o
Resultat Ack utfall Arets budget e Forbrukat - % Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -10 943 -10 800 143 101 -10 567
INTAKTER
VERKSAMHETENS 11 085 10 160 -925 109 9 248
KOSTNADER
NETTORESULTAT 142 -640 -782 -22 -1319
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6.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Hogre personalkostnader pga forstarkning med handlaggare -746
Hoégre 6vr kostnader -179
Hogre intakter 143
Totalt -782

Belopp i tkr Bokslut 2016 Budget 2016 Avvikelse Bokslut 2015
Strandskydd 562 390 -172 -343

Avlopp -767 -830 -63 -2 068
Avloppsinventering -83 -200 -117 0
VA-rédgivning 430 0 -430 1091
Nettoresultat 142 -640 -782 -1319

Arets nettokostnad for den sammantagna Strandskydds- och avloppsenheten uppgir till 0,1 mnkr,
vilket ger ett budgetunderskott om 0,8 mnkr. Underskottet ar fradmst foranlett av hdgre
personalkostnader som uppstod 1 samband med forstirkning av antal handlaggare inom enheten.

Arets planerade inventeringar hade ett bortfall om 46 % vilket lett till légre intikter &n budgeterat.
Bortfallet visar pa en hogre medvetenhet och att fler anskningar om att anldgga en enskild
anldggning kommer in.

6.3 Viktiga handelser 2016

Infor 2016 ars inventeringar har informationen om pagaende inventering ut till fastighetséigarna
forandrats och fortydligats. Detta har lett till en 6kad medvetenhet och ett battre mottagande vilket
inneburit att fler skickade in en ansdkan och bortfallet av fastigheter som inte behovde inspekteras
var 46%, att jamfora med bortfallet f6r &r 2015 som var 25%.

Den som har enskilt avlopp och bor i Varmdo kan fa kostnadsfri radgivning och hjélp med fragor
kring sitt avlopp. For 2016 har det varit 1258 kontakttillfallen. Radgivningen finansieras av
verksamhetens driftbudget.

Inventeringen har ocksa lett till att antalet ansokningar okat vilket i sin tur lett till att avloppsgruppen
dven utdkats med handlaggare under slutet av 2016. Eftersom ménga fastighetségare redan innan
inventering valt att soka for en ny anldggning sa tenderar malet “inventering av sma avlopp klart
2020 att istéllet bli "alla sméa avlopp ska vara atgérdade 2020”. Malet blir dirmed mycket hogre satt
pa samma genomforandetid vilket gor att antal d&renden som spiller over fran foregaende ar okar 1 hog
takt och sokande kommer behdva vénta pé sina beslut.

Avloppsenheten har under éret tagit emot 286 dropin-besok.
Strandskyddsenheten har under aret tagit emot 291 dropin-besok.

Omsittning av personal samt fordldraledigheter har lett till att grupperna fatt planera om och
omprioritera arbetet.

Om det bildas ko sa stéller ytterligare handldggare upp for att kotiden ska minimeras. Kvalitéten har
under dret inom de olika verksamheterna hojts genom en tydligare struktur och kunskap inom
tillsynen.
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Totalt har 459 st drenden inom strandskydd registrerats under 2016 varav 90 st utgér klagomal och
tillsynsdarenden.

1148 st avloppsérenden registrerats under 2016, exklusive yttranden och klagomél. Utdver det har
654 inventeringsiarenden registrerats.

Kvalitets- och forbéttringsarbetet har utforts i enlighet med handlingsplanen for respektive grupp.

6.4 Nyckeltal med kommentar och analys

Strandskyddsverksamheten har beslut tagits i 379 drenden. Arenden inom strandskyddsverksamheten
varierar i karaktdr och komplexitet oh besluten omfattar bade ansokningsidrenden och tillsyns- och
klagomalsdrenden. Utredning av tillsyns- och klagomalsérenden tar mycket tid 1 ansprék.
Avloppsenheten har tagit beslut i 961 drenden, exklusive de beslut som tagits géllande de 654
inventerade fastigheterna.

Inventering av enskilda avlopp ér en viktig del for att bevara var miljo for kommande generationer.
For att efterleva kommunfullméktiges mal har darfor inventerings takten intensifierats. Avlopps- och
inventeringsgruppen har forstirkts med handléiggare. Arets inventeringar har delats in tre omraden
och dgare till 1200 fastigheter har tillskrivits och 654 fastigheter inventerades efter bortfall. Under
2014 inventerades 229 enskilda avlopp (utskick till 298), 2015 inventerades 666 enskilda (utskick till
951 st).

Parallellt med inventeringarna sa ansdkningar dkat. Det planerades for 750 avloppsansdkningar men
kom in 988 (exklusive ansdkningar om dispens for eget omhindertagande). Antalet nya ansokningar
om anldggningar som inkommit ar totalt ca 45 % av de brev som skickas ut. 30 % &r atgérder som
f6ljs upp och 25 % sédant som faller bort pga. tex nya anldggningar, obebyggt, kommunalt VA.
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