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Verksamhetsberéttelse fér Overférmyndarndmnden 2016

Forslag till beslut

Verksamhetsberéttelsen 2016 for dverformyndarnimnden godkénns.

Beslutsniva

Overférmyndarnimnden

Arendebeskrivning

Overférmyndarnimnden #r en obligatorisk kommunal myndighet som i de flesta avseenden
innebir myndighetsutdvning. Overformyndarnimnden ir tillsynsmyndighet for respektive
kommuns gode mén, forvaltare och formyndare. Syftet med verksamheten r att de som har
stallforetrddare, exempelvis barn och sjuka, inte skall lida réttsforluster. Sedan 2011 har
Vaxholms stad och Virmdo kommun en gemensam 6verformyndarndmnd.

Néamndens rambudget har under éret reviderats med 800 tkr. Detta beror pa dkat uppdrag for
ensamkommande barn. Intdkterna fran Migrationsverket och kostnaderna for gode mén har
okats upp med 800 tkr. Nettoresultatet dr oforidndrat.

Verksamheten har under aret genomfort en integration av drendehanteringssystemet for
Vaxholm och Virmdo. Kostnaden uppgick till 30 tkr.

Overférmyndarnimnden redovisar ett resultat for verksamhetsaret 2016 pé -0,2 mnkr. Utfallet
avviker frdn den senast ldimnade budgetuppfoljningsprognosen (BUP3) dir den
prognostiserade budgetavvikelsen for heldret berdknades bli -0,5 mnkr.
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1 Overférmyndarnimnd

1.1 Sammanfattning

Namndens ansvarsomréde: Overférmyndarnamnden ar en obligatorisk kommunal myndighet som i
de flesta avseenden innebar myndighetsutovning. Overformyndarnamnden ar tillsynsmyndighet for
respektive kommuns gode man, forvaltare och formyndare. Syftet med verksamheten &r att de som
har stallforetradare, exempelvis barn och sjuka, inte skall lida rattsforluster. Sedan 2011 har Vax-
holms stad och Varmdd kommun en gemensam overférmyndarnamnd.

Ekonomiska kommentarer: Namndens rambudget har under aret reviderats med 800 tkr. Detta be-
ror pa okat uppdrag for ensamkommande barn. Intékterna fran Migrationsverket och kostnaderna for
gode mén har dkats upp med 800 tkr. Nettoresultatet ar oféréndrat.

Verksamheten har under aret genomfort en integration av arendehanteringssystemet for Vaxholm och
Varmdo. Kostnaden uppagick till 30 tkr.

Overférmyndarnamnden redovisar ett resultat for verksamhetsaret 2016 pa -0,2 mnkr. Utfallet avvi-
ker fran den senast lamnade budgetuppféljningsprognosen (BUP3) dar den prognostiserade bud-
getavvikelsen for heldret beraknades bli -0,5 mnkr.
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1.2 Ekonomiskt resultat for namnden

Enhet Ack utfall Arets budget Al budget-lzll\;; Forbrukat - % Fg Bokslut
Politisk ledning 199 76 -123 262 190
Overformyndaren 2700 2588 -112 104 2 347
Overférmyndarnamnd 2899 2 664 -235 109 2537

Tabellen ovan visar den organisatoriska férdelningen av arets resultat. Arets budgetavvikelse om -0,2
mnkr innebdr ett 6verskridande av budget med 8%.

Resultat Ack utfall Arets budget ACK bucjgetfé\;; Forbrukat - % Fg Bokslut
VERKSAMHETENS IN- -3381 -1 991 1390 170 -1217
TAKTER

Forsaljning -914 -791 123 116 -769
Bidrag (intékter) -2 467 -1 200 1267 206 -448
varav interna intakter -92
VERKSAMHETENS 6 280 4 655 -1 625 135 3754
KOSTNADER

Personalkostnader inkl 5700 4141 -1 559 138 3 355
PO

Ovriga personalkostna- 112 50 -62 224 211
der

Kop av verksamhet 165 206 41 80 16
Ovriga verksamhets- 300 257 -43 117 171
kostnader

Kapitalkostnader 3 3
varav interna kostnader 209 228 19 92 27
NETTORESULTAT 2899 2 664 -235 109 2 537

Tabellen ovan visar arets utfall, budget, avvikelse samt foregaende ars utfall.

De totala personalkostnaderna uppgar till 5,7 mnkr varav 3,2 mnkr avser arvoden for gode mén.

Overférmyndarnamnden redovisar ett underskott pa -0,2 mnkr vilket ar lagre 4n i BUP 3 d& man pro-
gnostiserade -0,5 mnkr for helaret 2016. Detta beror pa att merkostnaderna for konsulter blev lagre &n
beréknat.

1.3 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Okade intékter fran Migrationsverket 1300
Okade intékter fakturering Vaxholm 100
Hogre personalkostnader for politiska arvoden -123
Hogre personalkostnader pga av merkostnad for konsulter -212
Okade arvodeskostnader fér gode mén avseende ensamkommande asylbarn -1 300
Totalt -235
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Trots budgetrevideringen tidigare under aret 6kade verksamheten sina intakter och kostnader for en-
samkommande barn med ytterligare 1,3 mnkr.

Enligt avtalet mellan Varmdo och Vaxholm regleras de gemensamma kostnaderna procentuellt efter
antal arenden i forhallande till det totala antalet drenden under varje kalenderar. Intakterna fran Vax-
holm 6kade med 0,1 mnkr dels pga 6kade kostnader for den gemensamma verksamheten och dels
i.0.m att antalet arenden tillhnérande Vaxholm 6versteg det prognostiserade antalet for 2016. De ge-
mensamma kostnaderna uppgick 2016 till 2 794 tkr varav Vaxholm betalade 674 tkr som motsvarar
24%.

Politisk ledning redovisar ett underskott pa -0,1 mnkr vilket harror sig till den schablonmassiga for-
delningen av de politiska arvoden som gjordes infér budget 2016.

Avvikelsen pa personalkostnaderna beror pa hogre kostnader for den politiska ledningen (0,1 mnkr),
merkostnad for konsulter pga vakanser samt hégre kostnader for annonser i samband med rekrytering
av nya handlaggare (0,2 mnkr).

1.4 Viktiga handelser 2016

e Under hosten 2016 har kommunerna erhallit information om férandrade ersattningsmodell till
godeman for ensamkommande barn och ungdomar. Efter sérskilt utredning har ersattningsni-
van for denna grupp justerats efter beslut av 6verformyndarnamnden for att bl.a. méta den
minskade ersattningen som kommunen fortsattningsvis kommer att erhalla av migrationsver-
ket.

e Under aret har éverformyndarverksamheten haft en stor personalomsittning. Under hésten
har konsulter bemannat verksamheten i vantan pa nya medarbetare som anstallts for de va-
kanta tjansterna. Ny enhetschef har tilltratt sin tjanst i september 2016. Samtliga tjanster har
tillsatts och verksamheten arbetar med full bemanning fran och med januari 2017.

e Lansstyrelsen har tidigare anmarkt pa att kommunen ej granskat alla arsrakningar inom rimlig
tid vilket skulle senast ha varit i oktober. Med anledning av denna anmérkning har sérskild
fokus lagts pa dessa granskningar. Samtliga arsrakningar var fardiggranskade i borjan av no-
vember 2016.
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1.5 Maluppféljning
1.5.1 Inflytande och dialog

1.5.1.1 Medborgarna ska erbjudas god tillganglighet och service.

Pa grund av vakanta dverformyndarhandlaggartjanster har fasta telefontider inte kunnat erbjudas i
den omfattning som varit onskvart januari till och med augusti manad. Servicenivan vad géaller besok
har inte kunnat uppréatthallas i 6nskad omfattning. Enkaten avseende servicenivan som besvarades av
stallforetradare under september till och med oktober 2016 visade pa detta.

Enkaten avseende servicenivan som besvarades av stéllforetradare under september till och med ok-
tober 2016 visade att det endast var 33% av de tillfrdgade som upplevde att de helt eller till stor del
instdimde om att det var latt att komma i kontakt med 6verférmyndarnamnden.

Under hosten 2016 har verksamheten prioriterat tillgangligheten for medborgarna och haft full tele-
fonbemanning.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Medborgare anser att det ar latt att 33,3% Utfallet avser "Instimmer helt och hallet" och "Instammer till stor del".
fa kontakt med 6verformyndarnamn- "Instammer delvis" 35,7 % ingar inte i utfallet.

den.

Vakanta 6verformyndarhandlaggarbefattningar och svarigheter att re-
krytera personal &r orsaker till att malet inte uppfylits.

Medborgare anser att de far ett bra 57,7% De som har svarat pa enkéaten ar inte medborgarna utan stéllforetra-
bemétande i kontakt med dverfor- darna. "Instammer delvis" ingr inte i redovisningen.
myndarnamnden.

1.5.20msorg och trygghet

1.5.2.1 Verksamheten ska genomsyras av rattssakerhet och kompetens.

Under 2016 har Overférmyndarnamnden erbjudit e-utbildningar till nya godeméan. Verksamheten har
prioriterat granskning av arsrakningar under aret. Samtliga arsrakningar var granskade och avslutade
i tid. Samtliga medarbetare och enhetschef har genomgatt utbildningar under 2016.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Stéallféretradare anser att de har er- Ingen utbildning har erbjudits stéllféretradarna. Daremot har kommu-
bjudits information och utbildning for nen erbjudit nya godeman majlighet att genomga séarskild e-utbildning.
att klara sitt uppdrag

Tjansteméan/medarbetare som har 100% Under &ret har medarbetare och nytilltradd chef deltagit i flera utbild-
kompetensutvecklats under aret. ningsdagar.

Inkomna arsrakningar dar gransk- 100% Samtliga arsrakningar ar granskade och avslutade enligt plan.

ningen har paborjats fére den 1 sep-
tember med undantag for de arsrak-
ningar som ej har inkommit trots pa-
minnelser eller for arsrakningar dar
djupare utredning kréavs.

1.5.3Ledarskap och medarbetarskap

1.5.3.1 Varmdé kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Véarmdo kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare. For att uppna detta mal ska samtliga medarbetare
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ha arliga individuella I6ne- och utvecklingssamtal under aret. For att uppna malet som attraktiv ar-
betsgivare har ny enhetschef med personalansvar tilltrétt i september 2016. Syftet har varit att stirka
ledarskapet inom namndens ansvarsomrade.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Tjansteman/medarbetare ska ha ut- 100%  Utvecklingssamtal har skett under hdsten.

vecklingssamtal.

Tjansteméan/medarbetare ska ha 16- Lonesamtalen med medarbetarna sker normalt sett under varen men
nesamtal eftersom samtliga handlaggare varit nyanstéallda under 2016 har inga

I6nesamtal genomforts under aret.

1.5.4Resurshushalining

1.5.4.1 Namndens verksamhet ska ha en ekonomi i balans.

Namndens verksamhet visar ett underskott med 235 tkr. Det motsvarar en avvikelse i forhallande till
nettobudgeten med 8 procent. Underskottet kan forklaras och avser extra kostnad for tilfallig beman-
ning av verksamheten genom konsulter.

Indikator Utfall Senaste kommentar
Eventuella avvikelser ska ga att for- Det underskott som har uppstéatt under verksamhetséaret har berott pa
klara. konsultkostnader for tillfallig bemanning av enheten under rekryte-

ringsperioden samt hégre personalkostnader for politiska arvoden.

1.6 Nyckeltal med kommentar och analys

Statistiken &ar baserad pa det gemensamma antalet fran Varmdé kommun och Vaxholms stad.

Overférmyndarnamnden

Verksamhetsstatistik Ar 2014 Ar 2015 Ar 2016
Godmanskap FB 11:4 194 194 204
Forvaltarskap FB 11:7 38 24 35
Foérmyndarskap 200 198 232
Godmanskap FB 11:1-3 7 15 7
an(;?]r&w;nskap, ensamkom- 35 70 105
Antal stallforetradarskap 474 501 583
Antal &rsrakningar 223 225 251
:r?gc_;\:li(snrilinnggshandlingar med 1 5 29
Antal nya arenden under aret 126 181 155
grnettal avslutade &renden under 109 122 127
Antal tjinster pad OFM 3 3 3,75

Kommentarer: Antalet redovisningshandlingar med anméarkning har kat. Forbattrade rutiner och
arbetssatt under hosten 2016 &r en forklaring till 6kningen. Det 6kade antalet tjanster pa enheten be-
ror pa utokat utredningsansvar som tidigare legat pa tingsratterna samt 6kade antal arenden i namn-
den.
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1.7 Sammanstillning av synpunkter

Under 2016 har kommunen hanterat tre klagomal som inkommit via kommunens synpunktshante-
ring. Tva arenden har handlat om otydliga telefontider. Enheten har fortydligat informationen pa
kommunens hemsida och arbetat for att hantera de tekniska felen som uppstatt med utrustningen. Ett
arende berérde enskild medborgare vilket har hanterats inom enheten.
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