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Férord

Den digitala agendan for Varmdo har arbetats fram med delaktighet av foretradare fran samtliga
verksamheter i kommunen. Arbetet har letts av Kommuniktions- och IT-avdelningen med stod av
foretaget Knowit Business Consulting AB.

Upplysningar om innehallet:
Bjorn Straat, Kommunikations/IT-chef, bjorn.straat@varmdo.se, 08-570 485 47

Kenneth Norberg, E-strateg, kenneth.norberg@varmdo.se, 08-570 485 75
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Sammanfattning

Syftet med Varmdo kommuns digitala agenda 2020 ar att faststdlla en kommundévergripande riktning
for hur kommunen med hjalp av digitalisering ska méta medborgarnas behov battre, annorlunda och
med hogre kvalitet.

Agendan beskriver 5 prioriterade malomraden och strategi for att na malen. Till varje malomrade
finns en handlingsplan med aktiviteter pd kommunévergripande niva. De 5 malomradena ar
behovsdriven utveckling, e-tjdnster som skapar nytta, tillganglighet, digital kompetens och intern
effektivisering.

Handlingsplanen ar ett verktyg for att sakerstalla att verksamheterna arbetar likriktat mot
gemensamma mal, samt fa styrning och skapa férutsattningar for uppféljning pa
kommunovergripande niva.

Den digitala agendan ska vara styrande vid beslut, prioriteringar och genomférande av aktiviteter for
digitalisering och kontinuerlig uppfoljning. Arlig revidering ska sikerstélla att kommunen fokuserar
pa att gbra ratt saker och gora saker pa ratt satt.
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Vision
Varmdoé kommun forenklar vardagen i alla skeden av livet genom att tanka digitalt forst.
Digitalt forst innebar att digitala 16sningar ar forstahandsval nar det ar moijligt och relevant. Varmdo

kommun prioriterar den digitala férnyelsen for att mota forvantningar i ett alltmer digitaliserat
samhalle.

Inledning

Bakgrund

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) vaxlar nu upp arbetet med att digitalisera
det offentliga Sverige genom att underteckna en avsiktsforklaring for digital fornyelse, vars inneboérd
ar digitalt forst, vilket Varmdoé kommun anammar. Ref.1, Ref.2.

Varmdo kommun tog 2010 fram en strategi for att leda och styra kommunens aktiviteter inom
digitalisering och mycket arbete har genomforts sedan dess, Ref.3. Utvecklingen inom digitalisering
gar dock allt snabbare och for arbetet som pagar ute i kommunens verksamheter finns behov av att
tydliggora riktning, skapa samsyn och samordna gemensamma utvecklingsfragor.

For att sdkerstélla att ratt saker gors utifran kommunens specifika utmaningar och skapa en tydlig
och gemensam styrning av arbetet har nu strategin reviderats.

Syfte

Syftet med Varmdo kommuns digitala agenda 2020 ar att faststdlla en kommundévergripande riktning
for hur kommunen med hjalp av digitalisering ska méta medborgarnas behov béattre, annorlunda och
med hogre kvalitet.

Digital agenda 2020

Varmdo kommuns digitala agenda ska vara styrande vid beslut, prioriteringar och genomférande av
aktiviteter for digitalisering och har tidshorisonten 2020.

| agendan finns sparbarhet till i forsta hand Stockholms regionala agenda, Ref.4 , men dven Sveriges
nationella digitala agenda, Ref.5.

Varmdoé kommuns digitala agenda beskriver prioriterade malomraden och strategi for att na malen.
Till varje malomrade finns en handlingsplan med aktiviteter pa kommundévergripande niva.
Aktiviteterna i digitala agendans handlingsplan behover darfor brytas ned till relevanta nivaer i
sektorernas verksamheter for att prioriteras, planeras, tidsattas och foljas upp.

Eftersom vi befinner oss i en konstant férandringsresa kommer den digitala agendan att revideras
arligen samt vid forandringar som kraver atgard utover den arliga revideringen.

Varmdos digitala agenda ags av kommundirektoren.
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Malomraden
Detta avsnitt innehaller kommundovergripande malomraden och strategi for hur malen ska nas.
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Behovsdriven utveckling
Malet ar att all utveckling kopplat till digitalisering ar behovsdriven.

For att na malet ska kommunen fanga upp medborgarnas behov genom att I6pande hantera
synpunkter och aterkommande genomfdra undersékningar, samt kontinuerligt utveckla metoderna
for detta.

E-tjanster som skapar nytta
Malet ar att 6ka andelen smarta e-tjanster som skapar nytta for saval medborgare som kommunens
verksamhet.

For att na malet ska kommunen erbjuda e-tjanster utifran medborgarens behov kombinerat med
intern effektivitet. Framtagandet ska ske genom behovsdriven utveckling och e-tjansterna ska vara
kvalitetssakrade utifran intern effektivisering, informationssiakerhet, lagstiftning mm.
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Tillganglighet
Digital infrastruktur
Malet &r val utbyggd och fungerande digital infrastruktur i hela kommunen.

For att na malet ska kommunen samverka med kommersiella aktorer i enlighet med Stockholms
regionala agenda, Ref.4. Kommunen ska sdkerstélla &ndamalsenlig infrastruktur i kommunens lokaler
vid nybyggnation och ombyggnation. Ref.6, Ref.7.

Informationssakerhet
Malet ar att den personliga integriteten ar sakerstalld vid digitala [6sningar.

For att na malet ska kommunen utifran faststallda kriterier for informationsklassning sakerstalla att
styrande ledningssystem for informationssakerhet finns etablerat. Vid upphandling av digitala
|6sningar ska kraven i ledningssystemet féljas.

Digitala kanaler
Malet ar att det ar tydligt vilka kanaler som anvands for olika typer av kommunikation med
medborgarna.

For att na malet ska kommunen ta fram en kanalstrategi som foljer den digitala utvecklingen och
utgar fran kommunikationspolicyn, Ref.8. Val av kanaler ska bygga pa faktabaserad uppféljning och
vara behovsdriven utifran malgrupperna. Kommunen ska sakerstélla att det finns riktlinjer for hur
medborgarna ska moétas i valda kanaler och att medarbetarna har ratt kompetens for att hantera
detta. Ref.9.

Federation och samverkan
Malet ar att medborgare och féretagare moter en sammanhallen och lattillgénglig service.

For att na malet ska kommunen félja och delta i det regionala arbetet som syftar till att knyta
samman olika offentliga aktorer for att mota dnskemal om snabbhet, enkelhet och tillgdanglighet fran
medborgare och foretagare, Ref.4. Kommunen ska tillampa 6ppna standarder och vid anslutning
nyttja befintliga federationsldsningar for elektronisk samverkan med exempelvis landsting, apotek,
skola, vard och omsorg, Ref.10.

Digital kompetens
Malet ar att 6ka kompetens och kunskap kopplat till digitalisering hos varje medarbetare.

For att na malet ska kommunen tillhandahalla utbildningar och kompetenshdjande aktiviteter
kopplat till digitalisering. Verksamheten ska sadkerstalla att varje medarbetare har ratt kunskap om
digitala mojligheter och interna system och hur dessa kan anvandas for att underlatta och férbattra
kvaliteten.

Intern effektivisering
Ledning och styrning
Malet ar att ledning och styrning av IT och digitalisering ar tydlig, effektiv och innovativ.

For att na malet ska kommunen sékerstélla att ledning och styrning av IT och digitalisering
interagerar med kommunens 6vriga styrning. Styrmodellen ska motverka spretighet, stuprér och
dubbelarbete och samtidigt skapa forutsattningar for att arbeta strukturerat och innovativt.
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Kommunen ska anvidnda digitalisering vid utveckling av saval nya/férbattrade e-tjanster som
utveckling av verksamheter, processer och externa relationer — digitalt forst.

Uppfoljning
Malet ar att all uppfdljning kopplad till digitalisering ar strukturerad, kontinuerlig och relevant.

For att na malet ska kommunen kontinuerligt identifiera vad som &r relevant att folja upp kopplat till
digitalisering och sakerstalla att en fungerande I6pande uppfoljning &r etablerad. | mojligaste man
ska befintliga processer och metoder anvandas sasom eBlomlddan och Kvalitet i korthet. Uppfoljning
kopplad till digitalisering ska integreras med kommunens 6vriga uppféljning. Resultatet ska
analyseras for att identifiera problem och mdjliga forbattringar och darefter paketeras for att
anvandas som underlag vid beslut och prioriteringar, samt som motivator féor medarbetare.
Uppfoljningen ska skapa férutsattningar for kommunen att fokusera pa att gora ratt saker och gora
saker pa ratt satt. Kommunen ska anvanda digitalisering for genomforande, analys och paketering vid
uppféljning.
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Handlingsplan

Nedanstaende tabell visar kommunévergripande handlingsplan per malomrade. Handlingsplanen ar
ett verktyg for att sdkerstalla att verksamheterna arbetar likriktat mot gemensamma mal, samt fa
styrning och skapa férutsattningar for uppfoljning pa kommundvergripande niva.

Aktiviteterna i nedanstaende handlingsplan har tidshorisont 2020 och har ingen inbérdes
rangordning. De behover darfor prioriteras och sedan brytas ned till relevanta nivaer i sektorernas
verksamheter for att planeras, tidsattas och féljas upp. Arbetet med digitalisering kommer att vara
olika for sektorernas olika verksamheter beroende pa vilka utmaningar de star infér, vad som ar gjort
sedan tidigare och hur Iangt de har kommit.

Malomrade Handlingsplan

Behovsdriven utveckling | Ta fram 6vergripande process for behovsdriven utveckling.

Verksamheterna ska hitta lampliga metoder for att genomfora
behovsfangst, folja upp och prioritera utifran sina respektive malgrupper.

E-tjanster som skapar Verksamheterna ska inventera kundbehov och ta reda pa hur dessa

nytta samspelar med interna behov och utifran det ta fram e-tjanster som
skapar nytta saval externt som internt.

Tillganglighet — Identifiera kommunens roll, ansvar och ambitionsniva i férhallande till

Digital infrastruktur kommersiella aktorer samt etablera samverkan for robust fibernat.

Definiera basniva for olika typer av lokaler och verksamheters behov.

Inventera kommunens lokaler avseende digital infrastruktur kopplad till
basniva.

Ta fram plan fér eventuell komplettering eller upprustning av befintliga
lokaler avseende digital infrastruktur.

Sakerstalla digital infrastruktur enligt basniva vid nybyggnation och
ombyggnad av kommunens lokaler.

Se 6ver processer for kris- och katastrofhantering.

Tillganglighet — Se Over och faststélla styrande ledningssystem for hantering av
Informationssakerhet informationssakerhet sasom:

e Policys, riktlinjer

e Informationsklassning

e Interna processer

e Informationssadkerhetskrav pa tjanster

e Tekniska I6sningar for att sdkerstalla informationssakerhetskrav

Identifiera hur information om en medborgare kan lagras sa att den blir
tillganglig for samtliga tjanster med beaktande av informationssakerhet.

Tillganglighet — Identifiera malgruppers behov.

Digitala kanaler Ta fram kanalstrategi med bl.a:

e Om, hur och nar medborgarna ska moétas i olika kanaler.

e Uppforandekod (Code of Conduct) avseende vilka forvantningar
kommunen stéller gallande medarbetares personliga omdéme och
ansvar i digitala kanaler.

Tillganglighet — Ta fram plan fér hur kommunen ska arbeta strukturerat med relevanta
Federation och natverk och omvarldsbevakning.
samverkan Identifiera behov av federation.

o Tekniska forutsattningar pa kommundvergripande niva
e Respektive verksamhet

Ta fram en plan for vad kommunen ska gora for att ga vidare.
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Malomrade

Handlingsplan

Digital kompetens

Ta fram och tillhandahalla kommunévergripande kompetenshéjande
program kopplat till digitalisering.

Verksamheterna ska faststélla 6nskad basniva fér kompetens och
kunskap kopplat till digitalisering och interna system.

Verksamheterna ska identifiera vilken kunskapsnivd medarbetare besitter
kopplat mot basniva.

Verksamheterna ska fram plan for att tdcka kompetensgapet.

Verksamheterna ska vid utformning av roller vid rekrytering sdkerstalla
att digital kompetens ingar i rollbeskrivningen.

Intern effektivisering —
Ledning och styrning

Se 6ver och faststélla styrmodell IT sasom:

e Samstdmmighet med kommunens Ovriga styrning
e Agarskap och roller

e Beslutsnivaer

e Forum

e Finansiering

e Systemfdorvaltning

e Samordning inom kommunen

e Samverkan med andra kommuner

e  Struktur fér innovation och omvarldsbevakning
o Uppfdljning, revidering digital agenda

Se over policy, riktlinjer och liknande fér mobilitet, distansarbete och
moten (video, Lync/Skype mm).

Identifiera behov och méjlighet att samordna och nyttja personella
resurser kopplat till digital kompetens dver verksamhetsgranser.

Identifiera behov och majlighet att samordna resursutnyttjande over
verksamhetsgranser och etablera digital [6sning som stod.

Inventera vilka behov befintliga system uppfyller och darefter prioritera
och vilj bort utifran kostnad och nytta.

Omvarldsbevaka hur kommunen kan hantera och dra nytta av ”big data”.

Intern effektivisering —
Uppfoljning

Valj ut relevanta nyckeltal som representerar digitalisering.
e Kommunovergripande niva
e Verksamhetsniva

Se 6ver hur befintliga verktyg sasom e-Blomladan, QlickView, Kvalitet i
korthet och Stratsys kan anvandas i uppfoljningen.

Se 6ver hur befintliga processer ska anvandas for att genomféra
uppfoéljning, analysera och kommunicera resultatet.

Initiera [6pande uppfdljning.
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Uppfoljning och revidering
Uppfdljning och revidering av den digitala agendan ar en forutsattning for att sakerstalla att
kommunen fokuserar pa att gora ratt saker och gora saker pa ratt satt.

Syftet med uppfdljning av den digitala agendan &r att ta reda pa att genomférandet gar i linje med
strategin. Resultat fran uppfoéljning ska analyseras och anvdandas som underlag vid beslut och
prioriteringar i det |6pande arbetet under aret samt vid revidering av digitala agendan.

Uppféljning av digitala agendan ska ske kvartalsvis i samband med budgetuppfdljning och forutsatter
att respektive verksamhet har en fungerande I6pande uppfoljning av sitt arbete kopplat till den
digitala agendan, se malomrade Intern effektivisering — Uppféljning.

Forandrade behov internt och externt under aret tillsammans med resultat fran uppféljning ska
fungera som beslutsunderlag infor revidering. Revidering ska ske arligen.

Syftet med revidering ar att sdkerstalla att den digitala agendan ar fortsatt aktuell som en
kommunovergripande riktning for hur kommunen med hjalp av digitalisering ska méta medborgarnas
behov battre, annorlunda och med hogre kvalitet.

Utveckling av

Medborgar-
el processer
Innovation
Interna
Omvérlds- behov Ny teknik
bevakning

Forandrade behov
internt och externt

UPPFOLJNINGAR ANALYS OCH BESLUT REVIDERING
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