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Uppdragsuppfoljning

1 Inledning
Uppdragsuppfoljningen omfattar uppdrag fran:

- kommunstyrelsen

- utbildningsndmnden

- bygg-, miljo- och hélsoskyddsndmnden
- socialndmnden

- vard och omsorgsnimnden

- ndringslivsndmnden

- kultur- och fritidsndmnden

- Overformyndarndmnden

- tekniska nimnden

Inga uppdrag finns att dterrapportera fran kommunfullméiktige och éverférmyndarnimnden.
Under forsta halvaret 2017 har Virmdo kommuns ndmnder och kommunstyrelsen
sammanlagt gett forvaltningen 96 uppdrag. 35 uppdrag har avslutats under forsta halvéret. 52
uppdrag dr pdgaende enligt plan. Uppdrag har lamnats inom ramen for samtliga
inriktningsmal. Fordelningen av uppdrag per inriktningsmal samt status for utdelade uppdrag

per augusti 2017 framgar av nedanstdende diagram.

Diagram 1: Sammanstiillning av uppdrag per inriktningsmdl och status

Resurshallning 7 _ 2

Ledarskap och medarbetarskap 1.

Omsorg och trygghet 8

Inflytande och dialog 4 I

En hallbar kommun 24 _ 11

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Pagaende W Avvikelse M Avslutad enligt plan B Ej paborjad B Avslutad med avvikelse ® Risk for avvikelse

2 En hdllbar kommun

Under forsta halvaret 2017 har nimnderna sammanlagt delat ut 35 uppdrag som biring pa
inriktningsmalet en héllbar kommun. Av dessa har atta avslutats, varav ett med avvikelse. Ett
uppdrag ér inte paborjat och 24 uppdrag pagér enligt plan.

Nedan foljer respektive namnds uppdragsuppf6ljning tillsammans med eventuella



kommentarer.

2.1 Kommunstyrelse

véagpassage nordvast
om Gustavsberg

Uppdrag Status Senaste kommentar
&  Revidering av bilpolicy Avslutad enligt plan Rese- och transportpolicy for Varmdé kommun antogs av
kommunfullméaktige i maj 2017. Policyn ersétter tidigare bilpolicy,
riktlinjer for resor i tjansten samt regler fér Varmdé kommuns
tjanstebilar.
Flexibel parkeringsnorm  Pagaende Arbetet med utvardering av flexibel parkeringsnorm pagar och
kommer presenteras under hosten 2017.
Detaljplanering av Pagéende Detaljplanearbetet for Sveviatomten pagar och &r i processen
Sveviatomten infor samrad.
Justering av Pagéende Arbetet med justering av kommungranser avvaktar pagaende
kommungréans mellan detaljplanearbete for mojlighet att samordna lampliga
Varmdo och Nacka gransjusteringar. Detaljplan for Kil kretsloppscentral &r for
narvarande under samrad och beddms bli antagen av
fullméktige i februari 2018.
&  Medborgardialog om Avslutad enligt plan En medborgardialog om utvecklingen av centrala Gustavsberg

genomfdrdes den 4 juni 2016 foljt av en politisk hearing den 6
juni.

Utvardering av Race for ~ Pagaende Kommunstyrelsen behandlade en lagesrapport for Race for the

the Baltic Balltic vid sitt sammantrade i juni 2017. Frdgan om medel for
fortsattning av projektet har hanforts till budgetprocessen som
sker under hosten 2017.

Avsiktsforklaring om Pagaende Arbetet med avsiktsforklaring om verksamhetsomrade Kil pagar i

verksamhetsomrade Kil samverkan med Nacka kommun och Trafikverket. Detaljplanen
for omradet ar under samrad och bedéms bli antagen i februari
2018.

Bostader for nyanlanda Pagéende De tre projekt som planerades under 2016 ar genomférda och
kommunen har ordnat bostad &t alla som anvisats till
kommunen. Kommunen arbetar ocksad med att fa fram stérre
bostader for familjer, badde inom Varmdo Bostaders bestand och
privata hyresvardar.

Riktlinjer for Pagaende Uppdraget om att ta fram mal till Riktlinjer for bostadsforsorjning

bostadsforsorjning har forlangts till den 31 januari 2018. En samhallsekonomisk
analys utarbetas och kommer tillsammans med analyser av
planeringslaget att ligga till grund for en seminarieserie under
hosten. Seminarieserien har bland annat till syfte att precisera
malsattningar for riktlinjer for bostadsforsorjning som ska vara
fardiga for antagande i borjan p& 2018 enligt plan.

Uppfoljining av 6vergdng  Pagaende Uppdraget kommer att genomféras enligt plan under 2017 och

till Storstockholms 2018.

bostadsférmedling (2017

och 2018)

Forlangning av avtal Pagéende Uppdraget kommer att genomféras under 2017.

med Stockholms

Bostadsformedling

Atgéardsvalsstudie Pagaende Kommunen verkar kontinuerligt for att objektet ska foras in i

Ingardkrysset lansplanen genom dialog med Trafikverket och med
Lansstyrelsen. Enligt kommunens yttrande over forslag till
atgarder som bor inforas i kommande lansplan prioriteras
atgarderna vid Ingarokrysset hogt. Stadsmiljdavtal har inte sokts
2017 da det lampar sig béttre att soka dessa medel nar arbetet
kommit langre fram i planeringsprocessen.

Redovisning av Pagéende Kommunstyrelsen aterremitterade verksamhetsplanering samt

Overenskommelsens budget 2017 vid sitt sammantréde i juni. Arendet kommer &ter att

verksamhet behandlas vid kommunstyrelsen i september.

Kapacitetsbehov i Risk for avvikelse Arbetet med uppdraget har pabérjats, i samarbete med konsult,

lokaler och anlaggningar

avseende beddmning rérande demografisk utveckling, befintlig
kapacitet i dagens lokalbesténd, platsantal, inskrivningsgrader
mm. Analysen beréknas redovisas i borjan av hosten, dock inte
innan den 31 augusti da hostens forsta
kommunstyrelsesammantréde ar den 13 september.




Uppdrag Status Senaste kommentar
"  Riktlinjer fér IOP Avslutad enligt plan Kommunstyrelsen behandlade riktlinjer fér IOP pad sammantradet
den 7 juni och fullméktige beslutade om desamma den 21 juni,
2017-06-21 § 152. Uppdraget ar darmed avslutat enligt plan.
Seastop - Interreg- Pagéende Kommunen fick i juni 2017 besked om att bidrag beviljats for

bidrag fran Central Baltic

projektet. Arbetet med projektet fortgar.

Verksamhet i Elverket, Pagéende Kommunstyrelsen beslutade p4 sammantradet den 7 juni 2017
Kattholmen att restaurangverksamhet ska bedrivas i Elverket, Kattholmen.
Kommundirektdren uppdrogs att teckna hyresavtal med lamplig
entreprendr, hyrestid 10-15 &r. Uppdraget bedoms kunna
slutféras under aret.
. Utvardera och ev. Ej paborjad Uppdraget gavs i juni 2017 och kommer genomféras enligt plan,

revidera riktlinjer for IOP

nar en lokal dverenskommelse ar framtagen.

2.2 Naringslivsnamnd

Uppdrag Status

Senaste kommentar

&  Processplan Avslutad enligt plan
Néringslivsstrategi
aterkommer som en
stdende
informationspunkt pa
varje namnd,
namndbeslut 2016-01-
21,82

Muntlig information har delgetts ndmnden vid varje
namndsammantrade under punkten "Tillvéxtavdelningen
informerar”

2.3 Kultur- och fritidsnamnd

Uppdrag Status Senaste kommentar

Overtagande av Pagaende Kultur- och fritidsn@mnden har stéllt sig positiv till dvertagande
idrottsanlaggningen av idrottsanlaggningen Ekvallen.

Ekvallen

&  Genomféra en strategisk  Avslutad enligt plan
analys av det langsiktiga
behovet av idrotts- och
fritidsanlaggningar samt
“kulturscenen”, dar aven
foreningslivets
synpunkter beaktas.
Tidsperspektivet ar 2017
— 2030

En strategisk analys av det langsiktiga behovet av idrotts- och
fritidsanlaggningar har pagatt under 2016 i dialog med
foreningslivet. Under varen 2017 redovisades analysen
avseende behovet av idrottsanlaggningar. Analys avseende
lokaler och platser for kultur fardigstalldes under 2017 (se
separat uppdrag).

Konstgrasplan for bredd-  Pagéende
och ungdomsidrott och
idrottsundervisning ska
anlaggas i anslutning till
Osbyskolan i
Gustavsberg. Den
befintliga
spontanidrottsplatsen i
Munkmora i
Gustavsberg ska
utvecklas. Kultur- och
fritidsnamnden 2016-06-
14, 849.

Konstgrasplanen vid Osbyskolan fardigstalldes och togs i bruk
vid halvarsskiftet 2017. Planering for iordningsstallande av
spontanmétesplats vid Munkmora kommer att fortga.

Uppdrag till Pagéende
forvaltningen om

tillgénglighetsguide for

kultur- och fritidsutbudet

i Varmdo kommun, kofn

2016-04-26, 8§34

Forvaltningen har berett arendet under detaljbudgetprocessen. |
detaljbudgeten har medel avsatts for att forstarka
tillganglighetsinformation framst genom utokad information p&
kommunens webbplats. Inventering mm. beréknas starta under
hosten 2017.

Kultur- och Pagéende
fritidsnamnden uppdrar

att genomfora temporéra

utstallningar i

Gustavsbergs hamn,

Gula byggningen under

2016-2017 eller tills

Porslinsfabriken dppnar.

Temporara utstéllningar presenteras |[6pande. Under sommaren
2017 visades utstallningen "Porslinsfabriken 100 ar" och
utstallningsprogram finns for hésten 2017.




Uppdrag

Status

Senaste kommentar

Kultur- och
fritidsnamnden 2016-09-
06, §62.

Kultur- och
fritidsnamnden uppdrar
till férvaltningen att
utreda den tekniska och
placeringsmassiga
mdjligheten for att
etablera en permanent
utomhusutstalining for
fotokonst i Gustavsberg.
Kultur- och
fritidsnamnden 2016-10-
04, §72.

Pagéende

Utredningen om de tekniska och placeringsmassiga
mdjligheterna m.m. for att etablera en permanent
utomhusutstéllning for fotokonst i Gustavsberg redovisas under
2017.

Arrangera
ungdomsfestivalen
"Livet &r en fest" under
2018.

Pagéende

Planering for att genomfoéra arrangemanget genomfors.
Uppdraget redovisas under 2018.

Aterrapportera program
och upplagg for
ungdomsfestivalen
"Livet &r en fest" senast
under december 2017.

Pagéende

Planering for att genomféra arrangemanget genomfors. Program
och upplagg redovisas under 2017.

Utreda konsekvenserna
av kommunal drift av
idrottsanlaggningar

Pagéende

En utredning av konsekvenserna av kommunal drift av
idrottsanlaggningar redovisades som en information till kultur-
och fritidsndmnden den 13 juni 2017.

Genomfodra en strategisk
analys av det langsiktiga
behovet av
“kulturscener”, dar aven
foreningslivets
synpunkter beaktas.
Beslutad KOFN 2015-
11-24 § 83,
kompletterad 2017-06-
13

Pagéende

Uppdraget redovisas under 2017.

2.4 Teknisk namnd

Uppdrag

Status

Senaste kommentar

Uppdrar till VA-enheten
att utreda en anslutning
av Gustavsberg 1:435 till
den kommunala
dagvattendammen vid
Ekobacken

Pagéende

Analysresultat fran Vattenfall har inkommit under varen 2017 dar
resultaten visar pd htga metallhalter. Totalt handlar det om att
slappa pa 50-100 kubik/ar orenat dagvatten. VA- och
renhallningsenheten avrader starkt fran att tilldta Vattenfalls
dagvatten att anslutas till dagvattendammen, da den biologiska
funktionen riskerar att reduceras av det férorenade dagvattnet
och aven att dammen med detta kommer att kréva ett mer
frekvent underhdll. En tjansteskrivelse kommer att uppréattas
efter sommaren med forslag till avslag till ansokan.

< Uppdrar till Avslutad med Arendet &r berett och samhallsbyggnadsavdelningen invantar nu
Samhallsbyggnadsavdel avvikelse en underteckning fran fastighetsagaren (VB), for att darefter
ningen att genomfodra en behandla &rendet i tekniska namnden.
parkeringsutredning i
Lugnet.

o Uppdrar till Avvikelse En sammanstélining kommer att géras av de tva workshopen
Samhallsbyggnadsavdel som genomfdrts och presenteras for tekniska néamnden till
ningen i samrad med hdsten 2017. | sammanstaliningen kommer forslag for framtida
bygg- och prioriteringar avseende VA-utbyggnader, inventering av enskilda
miljdavdelningen, att avlopp samt detaljplaner att presenteras.
utreda konsekvenserna
av VA-utbyggnad utan
detaljplan.

Samhaéllsbyggnadsavdel ~ Pagaende Projektering, etapp 1, kommer att padga under 20170ch

ningen ges i uppdrag att
ta fram bygghandlingar
och planera byggstart for

projektering etapp 2 kommer att paborjas under 2018. Beraknad
byggnation av etapp 1 kommer att pabérjas under 2018 och




Uppdrag Status

Senaste kommentar

etapp 1 och etapp 2 for
gang- och cykelbana
mellan Atervall och
Bjorkviks brygga.

etapp 2 kommer att paborjas under 2019.

"  Utemiljd vid modulhusen
i Torsby och Snétippen

Avslutad enligt plan

Tekniska ndmnden har beslutat att forse flyktingboendet vid
MalInvik och Torsby med lekplatser. Installation pagar och
anlaggningarna beréknas vara klara hosten 2017.

«" Uppdrag att utreda
taxeparametrar

Avslutad enligt plan

Taxeparemetrar &r framtagna for slam- och renhaliningstaxan
och ligger som underlag till budget 2018. VA-taxan foreslas vara
oféréndrad infor 2018.

3 Inflytande och dialog

Under forsta halviret 2017 har nimnderna sammanlagt delat ut fem uppdrag som har biring
pa inriktningsmalet inflytande och dialog. Av dessa har ett avslutats och fyra uppdrag pagar

enligt plan.

Nedan foljer respektive ndmnds uppdragsuppfoljning tillsammans med eventuella

kommentarer.

3.1 Kommunstyrelse

Uppdrag Status

Senaste kommentar

Oversyn av Pagaende
styrdokument, rutiner,

utbildning mm kopplat till

jav, korruption och annat
fortroendeskadligt

beteende samt behov av

visselblasarfunktion.

Uppdraget kommer att redovisas i delar vid kommunstyrelsens
sammantrade i september 2017.

3.2 Naringslivsnamnd

Uppdrag Status

Senaste kommentar

&  Information om
Situationen pa
Sandhamn

Avslutad enligt plan

Vid néamndsammantrédet den 16 februari 2017 gavs muntlig
information fran méte den 13 januari 2017 med Sandhamns
naringsidkare, branschorganisationer, Arbetsférmedlingen,
fortroendevalda och tjansteman i Varmdé kommun.

3.3 Kultur- och fritidsnamnd

Uppdrag Status

Senaste kommentar

Under 2016
tillgéngliggodra ett publikt
webbregister dver kanda
féreningar och
organisationer med
syftet att medborgarna
snabbt ska kunna hitta

Pagéende

Varmdo kommun deltar i Sveriges kommuner och landstings
utvecklingsprojekt for att skapa ett gemensamt boknings- och
bidragssystem, inklusive webbregister 6ver kdnda féreningar.
Utvecklingsarbetet fortgar under 2017 och 2018 och férvantas
kunna driftsattas under 2019/2020. | avvaktan pa ett gemensamt
boknings- och bidragssystem kommer nuvarande system att
uppgraderas under 2017/2018 i syfte att forbattra medborgarnas

att [dpande

fritidsaktiviteter. majlighet att hitta fritidsaktiviteter och féreningar.
Utreda mdjligheten att Pagaende Uppdraget redovisas under 2017. Dialog med arrangdrer av
gemensamt med idrotts befintliga lopp genomférs i syfte att se om ett alternativ kan vara
och féreningslivet att utveckla befintliga lopp istéllet for att starta ett nytt publikt
genomfora ett arligt lopp.
aterkommande lopp
enligt "alla-kan”
modellen.
3.4 Teknisk namnd
Uppdrag Status Senaste kommentar
Uppdrar till avdelningen ~ Pagéende Under forsta halvaret 2017 har tv& protokoll fran méten med

Trafikverket redovisats for tekniska némnden. Nésta redovisning

8



Uppdrag Status Senaste kommentar

aterrapportera till sker efter sommaruppehallet.
namnden fran

avdelningens méten

med Trafikverket.

4 Omsorg och trygghet

Under forsta halvéaret 2017 har nimnderna sammanlagt delat ut 16 uppdrag som har baring pa
inriktningsmalet omsorg och trygghet. Av dessa har sju avslutats. Ett uppdrag r inte pabdrjat
och atta uppdrag pagér enligt plan.

Nedan foljer respektive ndmnds uppdragsuppfoljning tillsammans med eventuella
kommentarer.

4.1 Kommunstyrelse

Uppdrag Status Senaste kommentar
&  Utvardering av Avslutad enligt plan Kommunfullmaktige godkéande utvardering av Trygghetsradet vid
Trygghetsradet i Varmdo sitt sammantréde i maj 2017. | samband med utvérderingen
antogs en reviderad arbetsordning for radet.
&"  Utvardering av alkohol- Avslutad enligt plan Utvardering av alkohol- och drogpolicyn godkéndes av
och drogpolicy kommunfullmaktige vid sammantrédet i maj 2017.
&  Redovisning av 6ppet Avslutad enligt plan Uppdraget, avseende flexlandskap inom delar av omsorgs- och
kontorslandskap vélfardssektorn, aterrapporterades till kommunstyrelsen i april
2017.
Okad insyn vid Pagaende Arendet aterremitterades av kommunfullmaktige i juni for att
delegation av bland annat belysa hur den politiska insynen kan sakerstéallas
byggprojekt och for att tydliggdra namndernas roller och ansvar i
byggprocessen.
Okad polisnarvaro i Pagéende Vvarmdoé kommun har kontaktat Polismyndigheten for att fa till
Varmdo stand ett mote for att bland annat diskutera polisnarvaro i
kommunen.
&”  Redovisning om Avslutad enligt plan En redovisning presenterades vid kommunstyrelsen méte den 5
missforhallanden pa april 2017.
Gustavsgarden

4.2 Utbildningsnamnd

Uppdrag Status Senaste kommentar

. 170614 § 50: Ej paborjad Infor laséret 2018/19
Trafiksituationen kring
vara skolor

4.3 Socialnamnd

Uppdrag Status Senaste kommentar

&  Personliga ombud: Avslutad enligt plan Redovisning genomford mars 2017
Uppdrag att aterkomma
senast 1 februari 2016
med utvérdering av
avtalet med personliga
ombud.

4.4 Vard- och omsorgsnamnd

Uppdrag Status Senaste kommentar

VON 160322 § 13 punkt ~ Pagaende Redovisning sker hosten 2017
2: Uppdrag avseende
LOV-systemet

VON 2017-01-24 § 3 Pagaende Redovisning har skett i samband med varje sammantréade sedan




Uppdrag Status Senaste kommentar
februari 2017, projektet planeras vara slutfort | september 2017
VON 2017-03-30 § 28 Pagéende Redovisning har skett vid varje sammantrade sedan mars 2017,
och kommer att ske aret ut.
VON 2017-05-09 § 40 Pagéende Beredning av arendet ska ske.

VON 2017-06-20 § 56

Avslutad enligt plan

Funktionen seniorlots ar etablerad.

v
v

VON 2017-02-21 8§ 9

Avslutad enligt plan

Samtliga berérda boende har tillfrdgats om sina 6nskemal och
tva& har 6nskat storre tillfallig bostad, vilket har verkstallts.

4.5 Naringslivsnamnd

uppdrag att uppfora
utbyggnad av
Djurdhemmet i enlighet
med framtagen
programhandling inom
projektformen strategisk
partnering. Projektet
genomfors under
forutsattning att vard-
och omsorgsnamnden
godkanner bifogat
tillaggsavtal avseende
utbyggnaden.

Uppdrag Status Senaste kommentar
Behov av bostader for Pagéende Beslut i KS 2016-06-09, § 138, att uppdra till kommundirektéren
nyanléanda 2016, att anskaffa bostader for nyanlanda fér 2016, 2017 och 2018.
Naringslivsnamnden
2016-04-07, 821K
4.6 Teknisk namnd
Uppdrag Status Senaste kommentar
Ger fastighetsenheten i Pagéende Vard- och omsorgsnamnden har godkant tillaggsavtalet

avseende utbyggnationen. Projektet I6per enligt plan och
befinner sig nu i program- och projekteringsfasen. Byggstart
planeras till varen 2018.

5 Livslangt larande for livet och arbetslivet

Under forsta halvaret 2017 har ndmnderna sammanlagt delat ut 20 uppdrag som har béring pa
inriktningsmalet livslangt 1drande for livet och arbetslivet. Av dessa har tolv uppdrag avslutats
och atta uppdrag pagar enligt plan.

Nedan foljer respektive nimnds uppdragsuppf6ljning tillsammans med eventuella
kommentarer.

5.1 Kommunstyrelse

Uppdrag Status Senaste kommentar

Framtida anvandning av  Pagaende Nar Porslinsfabriken &r fardigstalld kommer vissa av

Torkhuset samt passage verksamheterna i Runda huset, Torkhuset och Gula Byggningen

till kulturhuset att flytta in i de nya verksamhetslokalerna. Det ar av stor
strategisk vikt att utvardera vilka kommunala lokaler som behodvs
for kommunala andamal, och vilka som bor avyttras, kopplat till
de utmaningar som finns avseende investeringar.

Alternativa I6sningar for Pagéende Forberedelse pagar fér genomférande av enkatundersokning

upprustning av
Farstavikens
skola/Ekedal

samt medborgardialog i augusti/september 2017. Beslut i
arendet ska fattas av kommunstyrelsen i oktober.
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5.2 Utbildningsnamnd

Redovisning utifran
betdnkande och
forstudie: Olovlig och
orovackande franvaro

Uppdrag Status Senaste kommentar
& 151210 § 101 Atgéarder Avslutad enligt plan Uppdraget ar slutfért i samband med att utbildningsnamnden
och redovisning efter godkénde Redovisningen till Skolinspektionen utifran
Skolinspektionens tillsyn forelaggande avseende huvudmannens ansvarstagande inom
ramen for fritidshemmet 2017-02-09 § 2. Utifran redovisningen
beddmde Skolinspektionen bristerna som avhjélpta och
avslutade tillsynen 2017-04-26. Ovriga skolverksamheter
godkandes under 2016 och med detta beslut avslutades den
regelbundna tillsynen i Varmdo kommun.
& 160616 § 63: Rapport Avslutad enligt plan Hanteras bl a genom att enheternas rapporter finns pa
kundundersokning 2017 hemsidan.
Uppdraget &r slutfért genom Resultatredovisning av
kundundersokning 2017 2016-06-14 § 53.
Detaljbudget 2016: Pagéende Arbetet gallande att definiera behovet av kommungemensamma
Kommungemensamma grupper for elever i behov av sarskilt stod pagéar, med
grupper aterkoppla i delredovisning hosten 2017.
verksamhetsberéttelsen
161208 § 116 Initiativ Pagaende Redovisas hosten 2017
fran S,
yrkesambassadorer
& 170209 §7: Timplan for Avslutad enligt plan Uppdraget ar slutfért i samband med att utbildningsnamnden
Varmdos grundskolor: 2017-04-27 § 34 godkande redovisning av Timplan fér Varmdos
Berakning av utokat grundskolor.
antal idrottstimmar
& 170209 §10: Férslag till Avslutad enligt plan Uppdraget ar slutfért i samband med att utbildningsnamnden
disposition for 2017-04-27 § 31 godkande redovisningen Disposition skoltomt.
skoltomten i
Charlottendal
170209 §11: Utreda Pagéende Redovisas hosten 2017
mdjligheten till
skolskogar
& 170209 §12: utreda och Avslutad enligt plan Uppdraget ar slutfért genom redovisning i néamnden 2017-03-23
analysera orsakerna till §109.
det hdga antalet
anmalningar
& 170209 8§12: Oversyn av  Avslutad enligt plan Uppdraget ar slutfért i samband med att utbildningsnamnden
riktlinjer for arbete mot 2017-06-14 § 54 antog Riktlinjer for arbetet mot diskriminering
diskriminering och och krénkande behandling.
kréankande behandling
& 170209 §13: Se 6ver Avslutad enligt plan Uppdraget ar slutfért i samband med att utbildningsnamnden
riktlinjer for platser med 2017-06-14 § 42 antog Riktlinjer for plats i forskola, pedagogisk
beaktande av omsorg och omsorg pa obekvam arbetstid.
barnperspektivet
& 170209 §14: Avslutad enligt plan Uppdraget ar slutfért i samband med att utbildningsnamnden

antog Riktlinjer for att framja nérvaro samt uppmarksamma,
utreda och atgéarda franvaro i skolan 2017-06-14 § 52.

2016; Handlingsplan och
start for
integrationsstrategi ar ett
levande dokument som
uppdateras varje ar,
2016-02-18, §10

plan

Detaljbudget; Oversyn Pagaende Arbetet fortsatter under hdsten med studiebesdk och uppféljning.
sprakotek/skoldatatek
5.3 Naringslivsnamnd
Uppdrag Status Senaste kommentar
&  Integrationsstrategi Avslutad enligt Uppfdéljning av integrationsstrategi 2016 och tillhdrande

handlingsplan redovisades till naringslivsnamnden 2017-03-30, §
13.

11




5.4 Kultur- och fritidsnamnd

Uppdrag

Status

Senaste kommentar

&  Utreda mgjligheterna att
arrangera “Livet ar en
fest” genom Fritidsforum
under 2018.

Avslutad enligt
plan

Utredning om mdjligheterna att arrangera "Livet ar en fest"
redovisades for kultur- och fritidsnAmnden under mars 2017.
Uppdraget ar slutfort.

Presentera forslag pa
utformning och upplagg
av historiska, industri-
och kulturhistoriska samt
naturpromenadslingor i
kommunen sa
besdkaren kan upptécka
kommunen och
kommunens historia i
olika aspekter och faser
dar det forsta steget i
planering och
genomférande tas i
Gustavsberg.

Pagéende

Promenad i Gustavsbergsomradet fardigstalldes under varen 2017
under benamningen "Tre promenader i Gustavsberg". Arbete for
att utveckla promenaderna genom en central startpunkt pagar
under 2017. Under hésten 2017 initieras arbete med att utveckla
promenadslingor med natur- och kulturinnehall i Stavsnas.

&  Folja upp utfallet och
resultatet av den
uppsokande
verksamheten inom
Varmdo bibliotek innan
juni 2017, kultur- och
fritidsnamnden 2016-06-
14, 847

Avslutad enligt
plan

Utfall och resultat av den uppsokande verksamheten inom Varmdo
bibliotek redovisades for kultur- och fritidsnamnden den 13 juni
2017. Uppdraget &r slutfort.

&  Inféra Mer-6ppet Djurd
bibliotek, Kultur- och
fritidsnamnden 2016-06-
14, 851

Avslutad enligt
plan

Mer-6ppet har inforts vid Djur6 bibliotek. Uppdraget ar slutfort.

Utreda mdjligheten att
infora ppet wifi pa
samtliga bibliotek i
Varmdo kommun

Pagéende

Uppdraget redovisas under 2017.

6 Ledarskap och medarbetarskap

Under fOrsta halvaret 2017 har namnderna sammanlagt delat ut tvd uppdrag som har biring pé
inriktningsmalet ledarskap och medarbetarskap. Ett uppdrag har avslutats och ett uppdrag

pagar enligt plan.

Nedan foljer respektive nimnds uppdragsuppfoljning tillsammans med eventuella

kommentarer.

6.1 Utbildningsnamnd

Uppdrag

Status

Senaste kommentar

" 150903 § 70
Rekryterings- och
kompetensforsorjningsst

Avslutad enligt
plan

Utbildningsnamnden godkénde forsta redovisningen 2016-06-16 §
64.

Utbildningsnamnden godkande andra redovisningen 2017-06-14 §

namndens sammantrade
2016-04-28 komma med en
skriftlig redogérelse for hur
ledningsansvaret &r
organiserat och delegerat

rategi 44.
Ingar framover i arsplaneringen for UTN.
6.2 Teknisk namnd
Uppdrag Status Senaste kommentar
Uppdra till avdelningen att till  Pagaende Beredning pagar hur ledningsansvaret ska fordelas mellan

kommunstyrelsen och tekniska ndmnden. Beslut vantas hdsten
2017. Brandskyddsarbetet ar genomfort fér de sju pilotprojekten
under 2016. Ovriga verksamheter implementeras l6pande senast
september 2017. Ansvaret fér implementeringen har 6vergatt fran

12



Uppdrag

Status

Senaste kommentar

samt hur gransdragningen
ser ut mellan tekniska
namnden som
fastighetségare och
verksamhetsutévare.
Uppdragen innefattar aven
en redovisning av det stdd
som

ger TEN/kontoret nar det
galler denna fraga, sdsom
policyn anger.

kommunledningskontoret/KS

fastighetsenheten till sdkerhetschefen i kommunen.

7 Resurshadllning

Under forsta halvaret 2017 har nimnderna sammanlagt delat ut 18 uppdrag som har baring pa
inriktningsmalet resurshallning. Av dessa har sju uppdrag avslutats. Sju uppdrag pagar enligt
plan medan det finns risk for avvikelse for tva uppdrag. Tva uppdrag har inte paborjats.

Nedan foljer respektive ndmnds uppdragsuppfoljning tillsammans med eventuella

kommentarer.

7.1 Kommunstyrelse

Uppdrag

Status

Senaste kommentar

Inférande av e-
handelssystem

Pagaende

E-handelssystemet har aktiverats under forsta kvartalet 2017 for
ett 20-tal bestallare och tre leverantorer. Arbetet med utbildningar
och anslutning av nya anvandare och leverantorer pagar liksom
kontroll och forbattring av systemets funktionalitet.

«” Utvéardering av
arbetsmetoden strategisk
partnering

Avslutad enligt
plan

Strategisk partnering utvarderades i samband med bokslut 2016
for fastighetsenheten.

Utredningsuppdrag om
forsaljning av G-studion och
Dekorhuset

Risk for
awvikelse

En rapport kring detta uppdrag kommer att presenteras under
hosten. Det ar av stor strategisk vikt att utvardera vilka kommunala
lokaler som behovs for kommunala andamal och vilka som
lampligen bor avyttras, kopplat till de utmaningar som finns
avseende investeringar.

<

Uppfdljning av kop av
vindkraftverk

Avslutad enligt
plan

Uppfdljning av kop av vindkraftverk redovisades for
kommunstyrelsen i maj 2017.

" Overlatelse av drift av
Gustavsbergs
porslinsmuseum

Avslutad enligt
plan

Nationalmuseum har tagit dver driften av Gustavsbergs
porslinsmuseum fran den 1 april 2017.

Oversyn av intern kontroll Pagaende Uppdraget kommer genomforas under hdsten 2017 och
rapporteras enligt plan.

Permutation av fonder Pagaende Forberedelse fér ans6kan om permutation av berérda fonder
pagar.

Kommunalt/enskilt Risk for Utredningen om kommunalt/enskilt huvudmannaskap for allméan

huvudmannaskap foér allmén  avvikelse plats har pabdérjats och kommer att aterrapporteras/delredovisas i

plats KSPU oktober 2017.

7.2 Utbildningsnamnd
Uppdrag Status Senaste kommentar

« 160317 § 40
Kapacitetsutredning for
kommunens férskolor och
skolor

Avslutad enligt
plan

Uppdraget ar slutfért i samband med att utredningen redovisades
for utbildningsndmnden 2017-04-27 § 29.

& Sérredovisning av
resursgruppers ekonomi

Avslutad enligt
plan

. Ny strategi for skolornas
digitalisering

Ej paborjad

Hdsten 2017
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Uppdrag

Status

Senaste kommentar

Gron flagg

Ej paborjad

Hdsten 2017

7.3 Bygg, miljo- och halsoskyddsnamnd

Uppdrag Status Senaste kommentar
Utarbeta och implementera Pagéende Uppdraget har redovisats vid ndAmndens sammantrade i maj.
nya metoder for information Namnden har beslutat att avdelningen ska arbeta vidare med det
till fastighetsagare och digitala visualiseringsverktyget och att det ska vara implementerat
berérda samfalligheter om till arsskiftet och slutredovisas vid namndens forsta sammantrade
vikten av 2018.
kommuninvanarnas dagliga
insatser for framjandet av
naturmiljén inom ramen for
kommunikation och service.
(BMHN 2016-10-11 § 107)
7.4 Socialnamnd
Uppdrag Status Senaste kommentar
SCN 2017-05-03 § 39 Pagaende Avtalsforhandlingar har genomforts och pagar alltjamt. Kostnaden

per dygn for placeringar i HVB och stddboende har i flera fall
kunnat sankas.

Atgarder fér budget i balans redovisas fér namnden och effekter
av dessa atgarder ska redovisas i namnden for varje manad och i
samban med budgetuppféljningsprognoserna.

7.5 Vard- och omsorgsnamnd

uppdrag till
samhaéllsbyggnadsavdelni
ngen

Uppdrag Status Senaste kommentar
& KS 160921 § 160 Avslutad enligt
plan
& VON2017-01-24 § 4 Avslutad enligt En godkénd ansokan. Kollo arrangeras for dvrigt i egen regi.
plan
7.6 Teknisk namnd
Uppdrag Status Senaste kommentar
Avdelningarna far i Pagaende Avdelningen ska kvartalsvis redovisa de upphandlingar och avtal
uppdrag att vid namndens som ar kopplade till tekniska namnden. Fortsatt rapportering sker
forsta mote i kvartalet till ndmnden i september. Uppdraget &r inplanerat i
redovisa de avtal som verksamhetens verksamhetsplan tillsammans med 6vriga uppdrag
|6per ut samt och uppgifter som ska utféras med viss frekvens.
upphandlingar som ska
genomforas
nastkommande kvartal,
dvs. att vid namndens
forsta méte Q1 redovisa
avtal som l6per ut under
Q2-
Race for the Baltic, Pagaende Arbetet med Race for the Baltic pagar dar en Bl strategi och en

atgardsplan ar framtagna. Detta redovisades och presenterades
for Baltic Sea City Accelerator (BSCA) den 28 juni 2017.
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Maluppfoljning

8 Inledning

For nuvarande mandatperiod har kommunfullmaiktige beslutat om sex inriktningsmal utifran
Vision 2030. Dessa inriktningsmal anger riktningen for arbetet 1 de politiska nimnderna.
Utifran inriktningsmélen har respektive nimnd och kommunstyrelsen antagit effektmal som
syftar till att uppfylla inriktningsmélen.

Flera av namnderna och kommunstyrelsen har valt att anta effektmal som stracker sig 6ver
hela mandatperioden. Det innebér att dessa mal ar mer langsiktiga och darmed bor de nas
under mandatperioden, vilket innebar att malen bor uppnas under detta eller nasta ar. En
samlad bedémning av delmal, indikatorer, aktiviteter och trender knutna till effektmalen gors
vid bedémningen av maluppfyllelsen. Bedomningen utgar fran huruvida genomférda atgarder
och aktiviteter for att forbattra maluppfyllelsen resulterat i en positiv trend bade pa kort sikt
men ocksa pa langre sikt under mandatperioden. Indikatorer som uppvisar positiva trender
som forstarks mellan aren forvantas leda till att malet nas i slutet av mandatperioden. I vissa
fall har namnderna skapat interna delmal for denna typ av mal. | de fallen bedoms malet vara
helt uppfyllt om delmalet uppnatts for respektive ar.

Diagram 2: Sammanstiillning av bedomningen av effektmal

OMSORG OCH TRYGGHET _ 2 - 3 1

LIVSLANGT LARANDE

o
N
[
[

LEDARSKAP OCH MEDARBETARSKAP - 2

RESURSHALLNING - 1 -

W EFFEKTMAL UPPFYLLT EFFEKTMAL DELVIS UPPFYLLT ~ ® EFFEKTMAL INTE UPPFYLLT
INGEN MATNING/INTE BEDOMT 1 POSITIV TREND INDIKATOR NEGATIV TREND INDIKATOR

Kommentar: Ovanstdende diagram visar antalet effektmal per inriktningsmal som ndmnderna sammantaget antagit for 2017 och hur
maluppfyllelsen bedomts.
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9 En hallbar kommun

Vi ska ge forutséttningar att utveckla Vairmdo kommun, sa att en omstéllning till en mer
héllbar livsstil kan underlattas. Vi vill skapa ett modernt samhille som 1 alla aspekter, ar
ekologiskt, ekonomiskt och socialt hallbart for generationer framat.

Viarmdoé kommun ska vara attraktiv och berikande att vistas och arbeta i. Vi vill erbjuda
en livskraftig skargardskommun dar naturens lugn méter pulserande lokala samhéllen, dér
vart kulturarv tas tillvara.

Avstdmningen for arets forsta halvar visar pa att Vairmdo kommun for &r 2017 kommer uppna,
helt eller delvis, tio av tolv effektmél som syftar till att uppna inriktningsmalet en hallbar
kommun. Tvé effektmal har bedomts som inte uppfyllda. Méluppfyllelsen avseende helt eller
delvis, &r saledes cirka 83 procent.

Nedan foljer respektive ndimnds méluppfoljning tillsammans med en redovisning av viktiga
aktiviteter som genomforts under forsta halvaret 2017.

9.1 Kommunstyrelsen

9.1.1 Kommunen ska ha en balanserad och stark ekonomi, sakerstalla att naturkapitalet tas
tillvara och standigt utveckla socialt ansvarstagande.

Balanserad och stark ekonomi

Att kommunens ekonomi ar balanserad och stark mats i forsta hand genom overskottsmalet
om 1 procent. Utfallet for Varmdo forsta halvaret 2017 ar 1,0 procent, d v s i princip i paritet
med malet, dock &r den ekonomiska marginalen ytterst liten. Varens budgetuppfdljning
(helarsprognos) visade ett visst underskott. Det ar av yttersta vikt att namnder som
prognostiserar underskott uppréttar, verkstaller och foljer upp atgardsplaner i syfte att
nedbringa underskotten. Mot denna bakgrund beslutade kommunstyrelsen att samtliga
namnder som prognostiserar budgetunderskott ska uppratta atgardsplaner. Vidare beslutades
att samtliga namnder med underskott ska gora ekonomiska manadsuppféljningar.

Lokalforsorjning

Kommunen &r under stark tillvaxt och behovet av kommunal service med tillhérande
verksamhetslokaler kommer bade att ka och férandras framover. For att mota dessa behov
antogs den 7 juni 2017 en strategisk lokalférsorjningsplan for 2017 i syfte att planera,
strukturera och budgetera kommunens samlade lokalbehov. Den strategiska
lokalforsorjningsplanen visar pa ett stort framtida investeringsbehov av savél forskolor,
skolor, idrottsanlaggningar, vard- och omsorgsboenden m.m. En val fungerande strategisk
lokalplanering i enlighet med lokalférsérjningsplanen beddms mojliggora en kostnadseffektiv
lokalhushallning inom kommunen.

Kommunstyrelsen har uppdragit at kommundirektoren att utreda behovet av framtida
valfardsfastigheter inom utbildning och &ldreomsorg, av framtida kultur- och
idrottsanlaggningar samt behovet av framtida bostader. Uppdraget kommer redovisas under
hosten.

Bostadsbyggande och befolkningsprognos

Detaljplanearbetet ar en viktig forutsattning for att méjliggora den framtida
befolkningsokningen och méta den bostadsbrist som rader i kommunen. Antalet bostader som
fardigstalls, byggs ut, och planeras i kommunen f6ljs kontinuerligt upp. Uppfoljningen ligger
till grund for bostadsbyggnads- och befolkningsprognosen. Arbetet med kommunens
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bostadsbyggnadsprognos har utvecklats och arets prognos har en tydlig koppling till aktuella
och planerade detaljplaneprojekt. Vidare gors bostadsbyggnadsprognosen i ett
planeringsalternativ och ett maxalternativ for att utgéra underlag for den kommunala
planeringen. Bostadsbyggnadsprognosen ar en viktig faktor i framtagandet av kommunens
arliga befolkningsprognos, for de kommande tio aren, som bland annat utgor ett underlag i
berékning av skatteintékter samt for budgetering och planering for kommunala verksamheter.
Prognosen gor aven en utblick mot 2050 for att mojliggora den langsiktiga planeringen.

Leader Stockholmsbygd

| sin stravan att pa basta satt leva upp till sina malséttningar kring hallbar utveckling har
kommunen valt att medverka i Leader Stockholmsbygds program. Leader Stockholmsbygd
arbetar for en livskraftig skargard och landsbygd i hela Stockholms skargard och i delar av
tillhérande kustkommuner mellan Osthammar och Nynishamn. Varmdé kommun deltar i
Foreningen Leader Stockholmsbygds nuvarande programperiod for lokalt ledd utveckling
genom att bidra med medel samt delta i styrelsearbetet. Programmet Leader Stockholmsbygd
finansieras fran EU:s jordbruksfond, EU:s havs- och fiskerifond och EU:s socialfond samt
offentlig medfinansiering fran Varmdo och évriga kommuner. Flera projekt inom Varmdé
kommun har godkants, bla. upprustning av Krokviksvagen pa Namdo som kommunen ocksa
ar med och medfinansierar.

Bredband

Varmdo kommun arbetar kontinuerligt med att uppna uppstéllda mal for bredband.
Bredbandsutbyggnad ska enligt kommunens strategi ske genom marknadsdriven utbyggnad.
Varmdo kommun har en viktig uppgift att stodja utvecklingen. Under det forsta halvaret har
kommunen genomfdért informationsinsatser for att 6ka kunskapen om bredband i kommunen,
verkat for att underlatta tillstandsgivning och fort dialog med berérda aktorer.
Bredbandsutbyggnaden &r for narvarande stor inom kommunen. Bland annat har ett projekt i
Varmdos och Haninges skargard fatt narmare 60 mnkr i stod fran landsbygdsprogrammet for
utbyggnad av fiber till ett stort antal 6ar i skargarden.

RUFES 2050

Arbetet med att ta fram en regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen RUFS 2050
pagar. Varmdo kommun har foljt processen att ta fram ett utstallningsforslag och bevakat de
fragor som ror Varmdo kommun. Under hosten kommer Varmdé kommun ges tillfalle att
yttra sig over utstallningsforslaget, forslag till Landsbygds- och skargardsstrategi samt
Klimatfardplan 2050.

Naturkapitalet

Varmdo kommun ar en snabbt véaxande kommun och med en 6kande befolkning 6kar &ven
belastningen pa vart naturkapital. Genom att folja mal och rekommendationer i
oversiktsplanen och av fullméktige antagna styrdokument, tar kommunen hénsyn till
naturkapitalet. Kommunens samlade miljoarbete foljs upp i det arliga miljobokslutet. En
genomlysning av alla styrdokument och policys pa hallbarhetsomradet har pabdrjats under
varen 2017, vilket finansieras med den av fullméaktige avsatta miljomiljonen.

Energiradgivning

Inom ramen for den kommunala energiradgivningen har ett antal aktiviteter riktade till
medborgare genomforts under varen. | samband med tva bygglovskvallar i maj erbjod
kommunen energiradgivning till besokande smahusagare och i slutet av maj hélls ett
valbesokt seminarium pa temat solenergi i kommunhuset. Varmdo kommuns solkarta, som
maojliggor for medborgare att géra en forsta bedémning om deras tak har potential for solel,
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lanserades under varen.
KOMPIS

Som ett ytterligare led i kommunens satsning pa det hallbara samhallet och miljon har
Varmdo kommun, tillsammans med 6vriga skargardskommuner i Stockholms I&n, ansékt om
KOMPIS-medel. KOMPIS ér ett bidrag som administreras av lansstyrelsen och som syftar till
att 0ka kunskaperna om havs- och kustvattenplanering i kommunerna. Syftet med projektet &r
att gemensamt klargéra kommuners ansprak och utvecklingsintressen pa skargardshavet, hur
dessa kan samverka och vilka eventuella konflikter som kan véantas uppsta. Projektet ska ledas
av processledare och ska resultera i en beskrivning och kartmaterial som visar och beskriver
befintliga och framtida intressen, lyfter samspelet mellan dessa samt identifierar eventuella
konflikter som kan uppsta nar omradena utvecklas. | nasta steg bor materialet kunna ligga till
grund for kommande 6versiktsplan.

Seastop: Central Baltic

Varmdo kommun har under varen beslutat att anséka om Interreg-bidrag till Central Baltic
och ansla medel fér medfinansiering for projektet Seastop. Projektets mal &r att utveckla 21
mindre gasthamnar. Nio hamnar i V&rmdo planeras att byggas ut for ssmmanlagt 18 mnkr.
Varmdo kommun medfinansierar projektet med cirka 2,2 mnkr. Projektet foreslas ske i
samverkan med Norrtalje, Osteraker, Mariehamn, Féretagsam skargard pa Aland samt
Bromarv och Peterzéns i Finland. Varmdd kommun kommer att ha évergripande
samordningsroll och ansvar for forskottering av en del av projektmedlen. Central Baltic har i
juni 2017 lamnat positivt besked pa ansokan steg ett. Varmdd kommun kommer som lead
partner att tillse att ansokan steg tva lamnas in i september 2017.

Socialt ansvarstagande

For att mojliggora en standig utveckling av socialt ansvarstagande krévs en samordning av
kommunens framjande och férebyggande arbete. Detta sker bland annat genom intern
samverkan, genom samverkan med polisen och stdd till idéburna organisationer, foraldrar
med tonarsbarn samt foretag. Inom ramen for detta ansvar har ett flertal aktiviteter genomforts
under forsta halvaret 2017.

Forebyggande arbete (ANDT)

| april arrangerade Varmdo kommun, tillsammans med polisen och Varmdo nattvandrare en
guidad busstur for tonarsforaldrar. Syftet med bussresan ar att ge foraldrar en bild av
omfattningen av alkohol- och droganvandning bland tonaringar i Varmdo, visa vilka platser
tondringar samlas pa och vad som kan handa en vanlig kvall. Aktiviteten syftade aven till att
informera foraldrar om vad de kan gora for att minska risken for att deras barn ska anvénda
alkohol och andra droger. Pa varens bussresa deltog cirka 30 foraldrar.

Varmdo kommun samverkar med krognéring, vaktbolag och polis for att eliminera
krogrelaterat vald med metoderna "Ansvarsfull alkoholservering" och "Krogar mot knark".
Metoderna bestar av tre delar; samverkan mellan bransch och myndighet bland annat i form
av krégarmdten och genom en referensgrupp med intresserade krogare, utbildning om
ansvarsfull alkoholtillsyn samt forstérkt tillsyn dar kommun samverkar med polis,
Skatteverket och brandforsvaret. | april holls en tvadagarskurs i Ansvarsfull alkoholservering
i samarbete med Nacka och Tyresé6 kommuner. Utbildningen erbjuds till krogpersonal i dessa
tre kommuner och omfattar foljande omraden:

e Krdgarens och personalens ansvar enligt alkohollagen.

e Alkoholkonsumtionens konsekvenser.
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e Hur tillsynsmyndigheterna arbetar.

e Vad begreppet "markbart paverkad person™ innebir.
e Utmaningar i knepiga serveringssituationer.

e Narkotika i krogmiljo.

Deltagarna examineras med ett skriftligt prov. Under juni genomfdrdes en narkotikautbildning
inom ramen for Krogar mot knark. All krogpersonal i kommunen var inbjuden. Deltog gjorde
cirka 40 personer fran fem krogar i kommunen.

Trygghetsradet

Trygghetsradet har under varen haft tva moten dar olika trygghetsrelaterade fragor
diskuterats. Bland annat har ungdomsrelaterad problematik blivit en standardpunkt pa radets
agenda da det forekommer problem med motorburen ungdom framférallt i centrumomraden i
kommunen.

Trygghetsradet har dven diskuterat fragan kring en 6kad asiktspolarisering bland ungdomar pa
Varmdo. Socialtjansten har fatt in ett 6kat antal anmalningar och ungdomar beskriver en lag
tilltro till att vuxna ska gripa in. Ett arbete har inletts med att utbilda fritidsledare i dessa
fragor och ge dem verktyg att kunna hantera de situationer som kan uppkomma.

Pa radets moten har aven planering infor skolavslutning faststéllts samt en diskussion kring
tema for arets trygghetsdialog paborjats. Dialogen kommer genomforas i slutet av aret.

Under varen har en utvérdering av radet genomforts och godkants av kommunfullméktige.
Det framkommer i utvéarderingen att det inte tydligt framgar att Trygghetsradet ar ett
strategiskt forum fér samverkan med andra myndigheter, organisationer och foretag i det
trygghetsskapande arbetet. Vidare rader det vissa oklarheter kring medlemmarnas roller och
ataganden i radet. For att dtgarda detta beslutade fullméktige om en reviderad arbetsordning
for radet som bland annat klargor att Trygghetsradet ar ett strategiskt forum for samverkan
med andra myndigheter, organisationer och foretag i det trygghetsskapande arbetet. Vidare
tydliggors att trygghetsradet aven ansvarar for det strategiska arbetet mot valdsbejakande
extremism.

| syfte att fortydliga medlemmarnas roller och ataganden, beslutades om ett tillagg om att
teckna 6verenskommelser mellan kommunen och dvriga deltagande myndigheter och
nyckelorganisationer i Trygghetsradet.

Vidare foreslogs radet utse en arbetsgrupp med representanter som dagligen arbetar med eller
néara ungdomar i kommunen. Syftet med arbetsgruppen ar mer regelbundna och téta
samverkansmote for att I16pande kunna aterrapportera en aktuell lages- och problembild till
Trygghetsradet.

Overenskommelse med polisen

Den polisidra éverenskommelsen reglerar ambition och forutsattningar fér samverkan mellan
Nacka lokalpolisomrade och kommunerna Nacka, Tyreso och Varmdo. Till
6verenskommelsen kopplas underbilagor med aktiviteter. Under 2017 samverkar kommunen
och polisen kring féljande omraden:

e Ungdomar och brott genom bl.a. samordnade ungdomsinsatser mot narkotika
(Linkdpingsmodellen) och genom att polisen medverkar i arbetet med ungdomar som
ar under behandling.
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e Ungdomar i riskzon genom bl.a. bussresor for tonarsforaldrar, faltsamverkan,
foraldraseminarier och Kronobergsmodellen.

e Trafik genom bl.a. hastighetskontroller inom Gustavsbergs centrum och forstarkt
kontroll av efterlevnad av busskérféltet pa Idrottsvéagen.

e Brottsoffer/unga brottsutsatta genom bl.a. information till elever i ak. 8 och
regelbunden informationsdelning och avstamning kring brottsutsatta invanare i
kommuner.

e Vald i néra relationer genom projektet Huskurage dar kommunen tillsammans med
Tyreso och Nacka ingar i ett pilotprojekt som initierats av polisen.

e Krog genom bl.a. samordnad tillsyn av alkohol, tobak och ldkemedel, krégarfrukostar,
utbildning i ”Ansvarsfull alkoholservering” och Krogar mot Knark™ samt utbildning
av poliser i yttre tjanst.

Arbetet med aktivitetsbilagorna féljs upp i en évergripande styrgrupp med polis och
kommunrepresentanter.

Bedémning av maluppfyllelse

Kommunens ekonomi ar balanserad i bemarkelsen att delarsresultatet, ett dverskott om 1,0
procent, ligger i linje med beslutat dverskottsmal. Dock &r marginalen i forhallande till malet
obefintlig.

Varmdo kommun har 1ag arbetsloshet och en stark befolkningstillvaxt men samtidigt har
kommunens ekonomi forsamrats. Den 6kande befolkningstillvéxten avspeglas i en kraftigt
stigande efterfragan pa kommunal service samt boende. Detta resulterar i ett allt storre
investeringsbehov bade pa kort och nagot langre sikt. Kommunen kan uppna dverskottsmalet
aven pa langre sikt men det racker inte till att finansiera investeringsbehovet.

Kommunens pagaende interna och externa arbete med att utveckla miljo- och klimatarbetet
inom alla verksamheter har utvidgats och stréacker sig numera 6ver Sveriges granser i t.ex.
projektet Race for the Baltic. Daremot f6ljs den del av malet som ber6r naturkapitalet upp
genom det arliga miljobokslutet.

Under kommunstyrelsen finns det samordnande ansvaret for alkohol-, narkotika-, doping-
samt tobaksprevention, vilket ar en viktig aspekt av socialt ansvarstagande. Flertalet
aktiviteter har genomforts under aret med fokus pa ungdomar t.ex. minska risken for alkohol-
och droganvandning bland barn och ungdomar pa Varmdo samt minska polarisering bland
ungdomsgrupper.

En sammanvagd bedémning av de indikatorer som anvéands samt alla aktiviteter och atgarder
som har genomforts visar pa att kommunstyrelsens effektmal om en hallbar utveckling ar
delvis uppfyllt.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Langtidsarbetsloshet, 25—-64-aringar. 1,5% Andelen langtidsarbetslsa utgors av andel personer 25-64 ar i
kommunen som varit dppet arbetslésa eller i program med
aktivitetsstod i minst sex manader.

Andelen langtidsarbetslosa i Varmdo uppgar till 1,5 procent forsta
kvartalet 2017 (kalla: Kolada), vilket &r en forbattring jamfort med
féregaende ar da andelen uppgick till 1,7 procent. Detta resultat ar
béttre &n genomsnittet for alla kommuner, som &r 3,8 procent, och
béattre &n genomsnittet fér kommunerna i Stockholms lan, som ar 2,7
procent.
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Indikator Utfall

Senaste kommentar

Langtidsarbetsloshet, 16-24-aringar.

0,6 %

Andelen langtidsarbetslosa i kommunen utgdrs av andel personer 16-
24 ar i kommunen som varit 6ppet arbetslosa eller i program med
aktivitetsstod i minst sex manader.

Andelen langtidsarbetslosa unga i Varmdo ar 0,6 procent forsta
kvartalet 2017 (kalla: Kolada), vilket &r en forbattring jamfort med
féregaende ar d& andelen uppgick till 1,1 procent. VAarmdos resultat &r
battre &n genomsnittet for alla kommuner, som &r 2,5 procent, och
genomsnittet for kommunerna i Stockholms lan, som ar 1,0 procent

Overskottsmal

1,0%

Driftresultatet for forsta halvaret 2017 uppgick till + 10,6 mnkr,
vasentligt lagre an utfallet motsvarande period foregdende ar, + 84,7
mnkr. Resultatet motsvarar 1,0 procent (egentligen 0,97 procent) av
skatteintékter/statsbidrag/utjamning och ligger déarmed i princip i paritet
med 6verskottsmalet om 1 procent. Det ar dock vasentligt lagre an de
senaste arens resultatnivaer, hogst var helarsbokslutet 2016 med 6,3
procent (exklusive jamforelsestérande poster).

Andel av befolkningen med
ekonomiskt bistand

Andel invanare som ndgon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand
mats inom ramen for Kommunens kvalitet i korthet (KKIK) och ger
information om kommunens sociala struktur.

Nytt resultat kommer senare under aret och kommer att féljas upp i
helarsbokslut 2017. Forra arets resultat (1,9 procent) visade att andel
invanare som erhallit ekonomiskt bistand i Varmdo kommun &r lagre
an genomsnittet for riket.

9.2Bygg-, miljo- och hdlsoskyddsnamnden
9.2.1 Alla fastigheter i Varmdé kommun med sma avlopp ska ha inventerats vid utgdngen

av 2020.

Det har skickats ut 1400 skrivelser till fastighetsdgare. Malet beraknas uppnas vid arsskiftet.

Indikator Utfall

Senaste kommentar

Under 2017 ska 1000 fastigheter
med sma avlopp ha inventeras.

Det har skickats ut 1400 skrivelser till fastighetsagare. Malet beraknas
uppnas vid arsskiftet.

9.2.2 Fastighetsdgare och samfallighetsféreningar ska informeras proaktivt om gallande
bestammelser om ny-, om- och tillbyggnader, miljohansyn samt andra regler inom

namndens verksamhetsomrade

Planeringen av dagen har startats. Seminarierna avses genomfdras den 28 september. Hittills i
ar ar det en forening som Onskat ett méte i syfte att diskutera strandskyddet och géllande
lagstiftning. Vid motet deltog namndens ordférande och avdelningschefen. For ndmnden ar
det viktigt med transparens och tillganglighet.

Malet forvantas uppnas till arsskiftet.

Indikator Utfall

Senaste kommentar

Seminarium — "6ppet hus” — bjuda in
till informationsmote i september

Planeringen av dagen har startats. Seminarierna avses genomféras
den 28 september. Malet férvantas uppnas till arsskiftet.

D4 fastighetsagare och
samféllighetsféreningar énskar
informationsméte ska namnden
medverka till sddana
informationsméten i proaktivt syfte.

Hittills i &r &r det en forening som énskat ett mote i syfte att diskutera
strandskyddet och gallande lagstiftning. Vid métet deltog namndens
ordférande och avdelningschefen. D4 aktiviteten startats forutsatts att
malet kommer uppnas vid arsskiftet. For namnden ar det viktigt med
transparens och tillganglighet.

9.3 Socialnamnden

9.3.1 Insatser for den enskilde ska i 6kad omfattning ges i hemkommunen. Utforska
mojligheter till nya insatser och former av hemmaplansldsningar

Utvecklingsarbete pagar for att utveckla majligheten for dven bistandsbedomda insatser for
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unga och vuxna pa beroendemottagningen i Gustavsberg. Kapaciteten att ge
familjebehandling i hemkommunen har uttkats. Syftet ar att erbjuda kvalificerade insatser i
oppenvard och darmed forhindra behov av placeringar av barn, unga och vuxna.
Malsattningen ar ocksa att placeringstiderna ska bli kortare, vilket ar en fordel for den
enskilde, och innebédr minskade kostnader. Prognosen dr att antalet insatser i hemkommunen
kommer att oka.

Antalet 6ppna och forebyggande insatser i hemkommunen bedéms att 6ka i antal jamfort med
tidigare ar. Aven antalet berérda individer/familjer som ges rad och stod i 6ppna insatser tros
oka. Detta avser budget- och skuldradgivning, anhérigstdd, ungdomsmottagning,
familjecenter Hamnen och Polarnas verksamhet.

Redovisning av volymer och prognos ses i redovisade nyckeltal.
Namnden bedémer malet som uppfylld

9.3.2 Andelen hushdll med forsoérjningsstéd ska successivt minska genom kontinuerlig
genomlysning av processerna.

IFO myndigheten

Andel hushall med forsorjningsstod har okat forsta halvaret jamfort med foregaende ar.
Okningen beror till storsta delen pa nyinflyttade hushall under etablering. Kommunens arbete
med att hanvisa till arbetslivsinsatser i samverkan med Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen bedoms pa sikt minska behoven av forsérjningsstod. Under sommaren
paborjades arbete med att kvalitetssakra arbetet med bistandsbedémningar.

Namndens mal kommer sannolikt inte att uppnas under aret.

9.3.3 Andelen beslutade dtgarder och beviljade insatser som ej verkstalls inom tre manader
ska successivt minska

Ett antal ej verkstallda beslut rérande kontaktperson har ej kunnat verkstéllas inom tre
manader under det senaste aret. Detta bryter trenden som sedan halvaret 2015 inneburit att
alla beslut kunnat verkstéllas i tid. Orsaken till att besluten ej kunnat verkstéllas ar framst att
det rader stora svarigheter att rekrytera lampliga kontaktpersoner for de aktuella uppdragen.

Malet &r inte uppfyllt.

9.4 Naringslivsnamnden

9.4.1 Bestksnaring och Turism ska vaxa i hela Varmdd kommun

Arbete med att utveckla besoksnaring och turism, inte minst i skargarden, pagar kontinuerligt,
bland annat genom dialogmdten med foéretagare inom naringen och medverkan i olika
regionala strategiska samarbeten.

Bedémning av maluppfyllelse
Av totalt sju indikatorer f6ljs en upp pa halvarsbasis.

Antalet dagsturister i skargarden under perioden oktober 2016 - mars 2017 maéts for forsta
gangen i samband med halvarsskiftet, varfor underlag att jamfora resultatet med saknas.

Under forsta halvaret har vuxenutbildningen haft sex platser for arbetsplatsforlagd utbildning.
Det ar en mer an malvérdet for hela aret.

Under varen 2017 har 2016 ars resultat gallande konsumtionsomséttning inom besoksnaring
och turism samt antal kommersiella gastnatter redovisats. Bade konsumtionsomsattning och
antalet gastnatter 6kade under 2016 jamfort med 2015. Konsumtionsomsattning inom handel,
samt omsattning (fran arshokslut) for besoksnaring/turism respektive handel féljs upp for
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forsta gangen 2017, varfor resultat fran tidigare ar saknas.

Med utgangspunkt i att den enda indikator som féljs upp halvarsvis saknar jamforelsevarde
gar det inte att avgora i vilken utstrackning malet har uppnatts. Om aven det faktum att antalet
APY -platser inom beséksnaring och turism under forsta halvaret 2017 dverstiger malvardet
Vvags in gors bedomningen att malet ar uppfylit.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Antal platser for arbetsplatsforlagd 6 platser  Under perioden 2017-01-01--2017-06-08 har Komvux Varmdo haft 6

yrkesutbildning hos féretag inom APL-utbildningar (Arbetsplatsforlagt larande) direkt kopplade till det

besoks- och turistnéring. lokala néringslivet.

Konsumtionsomséttning inom Indikatorn foljs upp per helar.

besoksnaring och turism Uppgifter for foregdende &r rapporteras i april/maj via sammanstallning
fran HUI, (Handel & Utredningsinstitutet).

Konsumtionsomséttning inom handel Indikatorn foljs upp per helar.
Uppdgifter for foregdende ar rapporteras i april/maj via sammanstallning
fran HUI (Handel & utredningsinstitutet).

Arsbokslutsomséttning inom Indikatorn foljs upp per helar.

besoksndring och turism Uppgifter for fsregéende &r rapporteras i april/maj via sammanstallining
fran HUI (Handel & utredningsinstitutet).

Arsbokslutsomséttning inom handel Indikatorn foljs upp per helar.
Uppdgifter for foregdende ar rapporteras i april/maj via sammanstalining
frdn HUI (Handel & utredningsinstitutet).

Antal kommersiella gastnatter i Indikatorn foljs upp per helar.

varmdo kommun Uppgifter for foregdende ar rapporteras i april/maj via sammanstallning
fran HUI, (Handel & Utredningsinstitutet).

Dagsturister i skargarden 697 258  Avser antal passagerare med Stavsnas Taxi och Waxholmsbolaget
till/fran Varmdo under perioden oktober 2016 till mars 2017.
Indikatorn méts for forsta gdngen under forsta halvaret 2017, varfor
jamforbara varden saknas. Uppféljning gors per Iag- respektive
hogsasong, for att folja utvecklingen av Varmdo och skargarden som
en aret-runt-destination. Malet &r att antalet passagerare ska oka,
framfor allt under vinterhalvaret.

9.4.2 Utvecklad service till vdra foretagare- foretagarvanligt bemétande. Varmdo kommun
ska vara bland de 50 béasta i SN:s ranking 2015/2016

Kommunen bedriver ett kontinuerligt arbete i syfte att forbattra foretagsklimatet i kommunen,
saval internt inom myndigheten som externt i olika samverkansforum med néringslivet,
branschorganisationer och andra samarbetspartners. Under forsta halvaret 2017 har en ny
naringslivsstrategi, med tillhdrande handlingsplaner antagits av naringslivsnd&mnden, och
under andra halvaret kommer arbetet med att utarbeta handlingsplaner for naringslivsarbetet
hos dvriga ndmnder att inledas.

Bedémning av maluppfyllelse
Malet foljs upp med hjalp av fem indikatorer, som samtliga foljs upp per helar.

Under forsta halvaret har Nacka Varmdo Posten publicerat 28 positiva artiklar om
myndigheten Varmdé kommun. Malsattningen for hela 2017 &r 30 positiva artiklar, och
utvecklingen &r positiv jamfort med 2016, da endast 25 positiva artiklar publicerades under
hela aret.

Under varen 2017 har ett utbildningstillfalle i bemotande av foretagare genomforts. | varens
utbildning deltog 3 % av kommunens anstallda.

Varmdos resultat i SKLs arliga servicematning ar en ny indikator for 2017. Resultaten
publiceras forst i april aret efter matningsaret, varfor det rapporterade vérdet avser 2016 ars
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resultat. | forra arets matning nadde Varmdo ett battre resultat 4n genomsnittet.
For resterande tva indikatorer saknas resultat pa halvarsbasis.

Med utgangspunkt i de indikatorer for vilka resultat finns per halvar bedéms malet vara delvis
uppfylit.

Indikator

Utfall

Senaste kommentar

Arbetsstéallen som har tagit emot
praktikanter och som kan tanka sig
att ta emot nya praktikanter

Indikatorn foljs upp per helar.
Resultat for forsta halvaret 2017 saknas.

Positiv press om Varmdé kommun i
Nacka Varmdo Posten

Indikatorn foljs upp per helar.

Under forsta halvaret 2017 (nr. 1-26) har Nacka Varmdo Posten
publicerat 118 artiklar rérande myndigheten Varmdd kommun. Av
dessa ar 28, det vill sdga 24 %, positiva.

Kommunanstéllda som fatt utbildning
i bemotande av foretagare

3%

Under forsta halvaret 2017 har ett utbildningstillfalle anordnats.

Varmdd kommuns placering i
Svenskt naringslivs arliga ranking

Indikatorn foljs upp per helar.
Resultat for 2016 offentliggdrs i september 2017.

Varmdo kommuns resultat i Sveriges
kommuner och landstings arliga

Indikatorn foljs upp per helar. Resultat for 2016 offentliggjort i april
2017. Resultat for 2017 offentliggors i april 2018.

servicematning Varmdés NKI for 2016 ar 71. Det genomshnittliga resultat for de

medverkande kommunerna uppgick till NKI 70, vilket anvéands som
malvarde och, enligt SKL, &r att betrakta som ett hogt varde.

9.5 Kultur- och fritidsnamnden

9.5.1 Social hdllbarhet ska starkas genom 3tgarder s att fler malgrupper kan skapa och ta
del av kultur- och fritidsutbudet.

Forutsattningarna for social hallbarhet bedéms ha starkts genom att atgarder, for att fler
malgrupper kan kunna skapa och ta del av kultur- och fritidsutbudet, har genomforts. Utokad
lagerverksamhet vid Varmdo kulturskola samt samarbetsprojekt mellan kulturskolan och G2
samt fritidsgardarna har éppnat mojligheten for skapande och nya malgrupper, bland annat
ensamkommande ungdomar. Oppen hall med fredagsfotboll har fortsatt och utvecklats i
samarbete med Gustavsbergs IF.

Ny verksamhet omfattar bland annat e-sport, merdppet bibliotek, beséksprogram for
konstnarer samt utvecklat program for nya malgrupper pa Varmdo kulturskola och utokat
utbud under sommarlovet inom ramen for Ung i Varmdo. | foreningssamarbeten har utbudet
breddats bland annat med cricket, futsal (inomhusfotboll) och moppemeckarverksamhet.

Malet bedéms uppnatt.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Antal nya aktiviteter och deltagare till 5  Aktiviteter som tillkommit ar bland annat e-sport, futsal,

dessa. meckarverksamhet, cricket och nytt utbud under kulturlager. Under
sommarlovet har sarskild satsning pa aktiviteter mm for
ensamkommande gjorts (projektet Brobygge).

Antal Oppen hall-tillfallen och 22 Oppen hall bedrivs i kommunal regi varje fredag, i samarbete med

deltagare till dessa. Gustavsbergs IF. Ca 40 unga deltar per tillfalle. Féreningar bedriver
Oppen hall-verksamhet, Djurd Vindo IF och Ingard IF (redovisas ej).

9.5.2 Medborgarnas tillgang till ett rikt kultur- och fritidsutbud ska oka.

Medborgarnas tillgang till ett rikt kultur- och fritidsutbud bedéms ha 6kat, framst genom att
ny infrastruktur i form av anlédggningar har tillkommit samt att ny verksamhet har utvecklats.

Exempel pa verksamhet &r att Varmdo bibliotek soker nya malgrupper bland annat genom
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poddverksamhet samt ytterligare utokad programverksamhet (totalt 106 arrangemang under
varen 2017). Viktiga atgarder for att na nya malgrupper for bocker och lasande har varit
merdppet pa Djuré bibliotek, inférande av minibibliotek samt inférande av flexibel utlaning
sa att lanekort samt 1an och aterlan kan ske pa andra stéllen &n biblioteket.

Malet bedoms delvis uppnatt.

Indikator

Utfall

Senaste kommentar

Andelen medborgare som ser goda
mojligheter att utdva sina
fritidsintressen. T ex sport, kultur,
friluftsliv, foreningsliv.

7,5

Medborgarnas upplevelse av mdéjligheten att utva sina fritidsintressen
mats genom ett betygsindex i SCB:s medborgarundersdkning. Jamfort
med 2015 har en negativ forandring skett, fran 7,6 till 7,5 under 2016.
Senaste métningen gjordes 2016. Ny métning planeras till hdsten
2017 och kan redovisas i bokslutet for 2017.

Nojda medborgare vad géller
utrustning och skotsel av idrotts- och
motionsanlaggningar.

6,5

Nojdheten uttrycks i SCB:s medborgarundersékning som ett
betygsindex med formuleringen "Vad tror eller tycker du om utrustning
och skotsel av kommunens idrotts- och motionsanlaggningar.”
Resultatet for 2016 visar en marginell forskjutning till 6,5 jamfoért med
foregdende &rs resultat som var 6,7. Overlag &r kvinnor mer positiva
an man. Halften av de svarande har ingen uppfattning om utrustning
och skotsel av idrottsplatser. Senaste méatningen genomférdes 2016.
Ny métning planeras till hésten 2017 och kan redovisas i bokslutet for
2017.

Nojda medborgare vad galler
biblioteksverksamheten.

7,3

Nojdheten med biblioteksverksamhet uttrycks i SCB:s
medborgarundersdkning i Varmdd kommun som ett betygsindex med
formuleringen "Vad tror eller tycker du om biblioteksverksamheten".
Resultatet for 2016 ar 7,3 vilket innebéar att resultatet ar negativt
jamfort med 2015 d& indexet var 7,5. Senaste méatningen genomférdes
2016. Ny méatning planeras till hésten 2017 och kan redovisas i
bokslutet for 2017.

No6jda medborgare vad galler
utstallnings- och konstverksamhet.

6,1

No6jdheten utrycks som ett betygsindex. Resultatet visar en férandring
fran 6,5 till 6,1 mellan &ren 2015. Senaste matningen genomférdes
2016. Ny méatning planeras till hésten 2017 och kan redovisas i
bokslutet for 2017.

Antal besokare per dppettimme
- Bibliotek

20,8

Antalet besokare per dppettimme till biblioteket har minskat och beror
framfor allt pa att antalet 6ppettimmar 6kat, bade for
omradesbiblioteken och i samband med meréppet pa Djurd bibliotek.
Jamfort med samma period foregéende ar har antalet 6ppettimmar
Okat med 22 procent. Det utokade 6ppethallandet gor att det inte gar
att jamfora indikatorn med tidigare ar. Antal besokare har minskat med
8 procent jamfort med samma period féregaende ar. Samtidigt har
huvudbiblioteket i Gustavsberg under varen haft problem med den nya
besoksraknaren varfor siffran kan vara missvisande.

Antal besokare per dppettimme
- Konsthall

8,7

Under varen har bestksantalet i viss man paverkats av att
Porslinsmuseet varit stangt, men for heldret forvantas besoksantalet
anda ligga i linje med foregdende ar.

Andel barn och unga i aldersgruppen
7-19 ar som deltar i frivillig
kulturskoleverksamhet.

25%

Andel barn och unga i aldersgruppen 7-19 ar som gar i frivillig
kulturskola uppgar till cirka 25 procent. Antal elever i frivillig
kulturskoleverksamhet baseras pa elevantal i O-teatern (32 barn),
Gustavsbergsbaletten (186 barn), Varmdé Scenskola (373 barn),
NextStep Studios (63 barn) Samt Varmdo kulturskola (1353 barn inkl
lager och workshops). Totalt 2007 barn och unga motsvarande en
6kning med 5 procent jamfort med féregaende ar.

Antal barn och unga (7-20 &r) som &r
medlem i en bidragsberattigad
férening.

8 951

| foreningsregistret for idrotts- och ungdomsféreningarna finns 8 916
barn i ldern 7-20 ar registrerade, 1 procent farre &n for 2016.
Foreningsdriven kulturskola har darutdver ett mindre antal
medlemmar. Medlemsstatistik for 6vriga kulturforeningar saknas.

Andelen barn och unga kan inte redovisas pa grund av att enskilda
barn & medlem i flera féreningar. Andelen kan redovisas forst nar ett
digitalt system (APN) implementerats.

Antal nya driftsatta anlaggningar
under perioden

Osby bollplan fér 11-mannaspel mm.
Promenadslinga i Gustavsberg
Ridstigen vid Tjustvik.
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9.6 Tekniska namnden

9.6.1 Antalet anslutna kunder till kommunens VA-nat ska oka

Under forsta halvaret har 63 vattenmatare satts ut. Dock kan en vattenmatare forsorja ett
flerbostadshus och innefatta flera kunder. Totalt i ar har 232 stycken nya kunder anslutits till
kommunens VA-nét.

Namnden bedémer malet som uppnatt.

Indikator Utfall Senaste kommentar
Antal nyuppsatta vattenmétare 63  Utfallet &r per 17-06-30 dar antal nyutsatta vattenmatare uppgar till 63 st for
(enskilda- och flerbostadshus) forsta halvaret. Malvardet avser helar.

9.6.2 Minskad andel uppvarmning av kommunens verksamhetslokaler m9.1.2 ed fossila
branslen (olja)

Fastighetsenheten har inte genomfort nagon konvertering under forsta halvaret 2017. Malet ar
att fardigstalla de aterstaende fem objekten innan 2020.

Namnden bedémer malet som uppnatt.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Andel konverterade/ombyggda Fastighetsenheten har inte genomfort ndgon konvertering under forsta
varmeanlaggningar — mal minska halvaret 2017. Enheten har ett mal om att fardigstalla de aterstdende 5
med 10 % objekten innan 2020. | KF:s mal ar det 2030 som galler.

10 Inflytande och dialog

Demokrati och brukares paverkan i Vairmdé kommun ska utvecklas och dédrmed ge ett 6kat
inflytande, bland annat genom olika former av dialoger, mojlighet till medborgarforslag
samt att stdlla fragor ndr kommunfullmaktige sammantréder.

Ungdomars och unga vuxnas inflytande ska 6ka och foljas upp. Mellan kommunen och olika
intressegrupper ska samverkan vara stark och forbéttras kontinuerligt.

Avstamningen for arets forsta halvér visar pa att Varmdo kommun f6r &r 2017 kommer uppna,
sex av atta effektmal som syftar till att uppnd inriktningsmalet inflytande och dialog. Tvéa maél
foljs enbart upp for helar. Méluppfyllelsen ar sdledes 100 procent for delar 2017 om maélen
som inte f0ljts upp bortrdknas.

Nedan foljer respektive nimnds maluppfoljning tillsammans med en redovisning av viktiga
aktiviteter som genomforts under forsta halvaret 2017.

10.1 Kommunstyrelsen

10.1.1 Kommuninvadnarna ska alltid kénna fortroende for den offentliga servicen. N6jd-kund-
index avseende bemdtande samt utfall pd tillganglighet, telefoni och e-post ska tka.

Tillganglighet och service

En kommun &r inte som vilket annat féretag eller organisation som helst. Kommunen
finansierar sin verksamhet genom skatter och avgifter och har inom flera
omraden/verksamheter monopol pa tjanster. En missndjd medborgare kan inte vélja bort
kommunens tjanster avseende till exempel myndighetsutovning till forman for ett foretag som
levererar battre service. Darfor ar servicekravet och forvantningarna hogre pa en kommun.
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Kommunens tillganglighet och service mats genom den arliga serviceméatningen som
genomfors pa hosten inom ramen for SKL:s jamforande undersékning; Kommunens kvalitet i
korthet.

Kommunstyrelsen antog nya riktlinjer for tillgdnglighet och service i januari 2017.
Riktlinjerna beskriver kommunens vision och mal samt vilka vardeord som géller for
anstallda inom kommunen. | riktlinjerna tydliggors ocksa vilka krav som stélls pa anstallda
inom Varmdo kommun for att uppna god tillganglighet och service.

Varmdo kommun har dven under forsta halvan av 2017 vidtagit flera atgarder inom
kommunens kontaktcenter och synpunktshantering for att forbattra kommunikationskanalerna
och pa sa satt skapa ett 6kat medborgarinflytande. Kommunen har pabérjat implementering av
en ny kommunikationskanal i form av frageforumet KUNDO pa webben dar medborgare kan
stalla sin fraga och fa svar men ocksa se svar pa andra kunders fragor. Forumet lanserades pa
hemsidan i juni 2017. Dessutom har arbetet paborjats med utveckling och forbéttring av
Kontaktcenter och den fysiska receptionen i kommunhuset.

Medborgardialog Hemmesta:

For att fa till stand en mer transparent planeringsprocess och 6ka medborgarnas demokratiska
deltagande, genomfardes en medborgardialog om Hemmestaomradets framtida utveckling i
maj 2017. Syftet med den pagaende planerings- och medborgardialogen ar att fordjupa
kunskaperna och diskutera utvecklingsalternativ for Hemmesta med naromrade som ocksa
bygger pa olika trafiklésningar. Genom dialogen fick medborgare, boende, besokare,
naringsidkare mojlighet att bidra med sina erfarenheter, uttrycka sina tankar samt i ett tidigt
skede fa delta i och paverka processen.

Dialogens genomfOrande

Nastan 200 personer deltog sammanlagt vid dialogmé&tena. Pa motet deltog ocksa tjansteman,
politiker samt konsulter knutna till projektet. For de medborgare som inte kunde delta pa
dialogen, eller som foredrog att I&mna sina synpunkter digitalt, erbjods mojligheten att [amna
sina synpunkter via kommunens hemsida.

Deltagarnas synpunkter pa dialogen

Omkring 300 personer har lamnat synpunkter via formulér i samband med mdétena och i
efterhand pa kommunens hemsida. Synpunkterna stalls nu samman och vavs in i arbetet med
att ta fram forslag till utvecklingsplaner for omradet. Tva arkitektkontor har fatt i uppdrag att
ta fram utvecklingsplanerna. | oktober kommer en ny medborgardialog att 4ga rum och da
kommer det att finnas ytterligare en mojlighet att tycka till om utvecklingsalternativen.

Ungdomsinflytande

Forsta halvaret 2017 har tre storre aktiviteter genomforts med syfte att 6ka ungas delaktighet
och inflytande i kommunen.

Ungdomsradet VKUNG

Ungdomsradet VKUNG:s arbete ingar i det ordinarie arbetet med att 6ka ungas inflytande.
Ungdomsradets funktion &r att agera lank mellan kommunens unga invanare, i aldern 13-18
ar, och fortroendevalda i kommunen. VKUNG har under arets forsta halva fokuserat pa ungas
skolmiljo. Ungdomsradet valde att nyttja allmanhetens fragestund i kommunfullmaktige i
mars och stalla fragor kring ungas skolmiljo. Arbetet kommer att foljas upp under andra
halvan av 2017.

Meet & Greet
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Den 1 juni arrangerades Meet & Greet pa Gustavsbergsteatern. 240 hogstadieelever deltog
under arrangemanget. Medverkande politiker representerade de olika partierna som finns
representerade i kommunstyrelsen. Infor Meet & Greet samlades fragor in fran ungdomar i
kommunen men det fanns dven mojlighet att direkt pa plats stalla fragor till politikerna. Syftet
med Meet & Greet &r att unga och politiker under mer avslappnade former kan traffas och
fora dialog.

Kommunutvecklarna

Under sommaren har unga anstéllts for att pa heltid under tre veckor jobba med inflytande och
delaktighet i kommunen. Tva olika projekt har genomforts. Totalt 18 ungdomar har jobbat
med uppdragen. Ungdomarna har i sin tur intervjuat ett femtiotal ungdomar. Projekten
kommer utvarderas och avrapporteras under hosten.

Synpunktshantering

Antalet insanda synpunkter till kommunen var 206 under fosta halvaret 2017 vilket kan
jamforas med 234 samma period 2016. Cirka 40 procent var olika klagomal, medan ca 31
procent handlade om upplysningar och tyckande, 11 procent var insédnda forslag medan cirka
tio procent av synpunkterna handlade om diverse fragor.

Nér det galler férdelning av kommunikationskanaler har de flesta synpunkter inkommit via
kommunens webbplats, drygt 70 procent, medan cirka 14 procent inkom via e-post.
Resterande synpunkter inkom via brev, blanketter/svarskort samt telefon.

Synpunktstyp (Férdelning)

[ Berdm

I Felanmélan

[ Friga

[ Firslag

I Klagomal

[ synpunktiupplysningtyckande
[ vardighetsgaranti

= Owrigt

g

)

Synpunktstyp Antal
Berom 5
Felanmalan 1
Fraga 30
Farslag 34
Klagomal 115
Synpunkt/upplysning/tyckande 91
Vardighetsgaranti 13
Owvrigt 2
Totalt: 291

*vardighetsgaranti ar ndgot som utlovas att de aldre ska fa och en garanti om hur det ska vara, synpunkter om denna sorteras i denna
kategori.

E-forslag
E-forslag ar en mojlighet till inflytande och delaktighet fér medborgarna och ett satt for
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kommunens fortroendevalda att fa information om vilka fragor som medborgarna anser ar
viktiga. Forslag lamnas in pa kommunens hemsida och under den tid ett e-forslag ar aktivt
kan andra personer stodja forslaget. Under forsta halvaret 2017 inkom atta godkanda e-forslag
som handlade om bland annat trafikmiljo, friluftsanlaggningar, solenergi och byggnationer i
Gustavsbergs hamn. Av de publicerade férslagen har annu inget uppnatt 500 roster. Detta kan
jamforas med tio godkanda e-forslag under forsta halvaret 2016. Inget forslag uppnadde 500
roster.

Utveckling av kommunikationen

Det 6kade kravet pa snabb och tillganglig information fran bade media och medborgare staller
nya krav pa val av kommunikationskanal, budskapsformuleringar och snabbhet — bade vid
krissituationer och allmanna informationsinsatser. Under det forsta halvaret har darfor fokus
varit pa en annu snabbare samt mer transparent, proaktiv och 6ppen kommunikation.
Narvaron i sociala medier har 6kat genom Facebook och Instagram. Kommunen har ocksa
Okat anvandningen av rorlig media.

Medborgartidningen Vart Varmdo

Kommunens tidning Vart Varmdo syftar till att kommunicera aktuella handelser inom
kommunens verksamhet och Varmdo kommun som helhet pa ett satt som lockar till lasning
bland kommunens medborgare. Tidningen for proaktivt ut information som kan tka
medborgares intresse och aktivera deltagande i kommunens verksamhet. Vart Varmdo &r ett
komplement till varmdo.se for information och service gentemot medborgare och andra
intressenter i kommunens verksamhet. Tidningen ges ut med fyra nummer per ar och har ett
for arstiden angelaget tema.

Sociala medier

Sociala medier ar verktyg for kommunen att anvanda i kommunikationsarbetet, sérskilt for att
utveckla kund- och medborgardialog, samt vid kriskommunikation. De sociala medierna ar
inte endast en informationskanal utan en plats for dialog. Varmdo kommun ar aktivt pa
sociala medier med malet att vara aktiva i de kanaler dar kunder, medborgare och andra
intressenter finns. Kommunens narvaro ska halla en hog kvalité och 6ka néarvaron i de kanaler
som medborgarna anvander.

Facehook

Varmdo kommuns officiella Facebook-sida startade den 31 januari 2017. Facebook ér i forsta
hand en plats for dialog och inte en traditionell reklamkanal. Det handlar forst och framst om
kommunikation, konversation och relationsskapande. Kommunikation via Facebook ska ses
som en integrerad del av kommunens samlade kommunikation och stétta vid de tillfallen dar
det passar. Inlagg pa kommunens officiella Facebook-sida besvaras inom 24 timmar pa
vardagar. Under det forsta halvaret har kommunen fatt drygt 1 600 foljare, varav 69 procent &r
kvinnor. Ungefar en tredjedel av foljarna &r i aldern 35-44 ar och knappt en tredjedel i aldern
45-54 ar. 1 genomsnitt har kommunen 33 "likes", tre kommentarer och fyra delningar per
inlagg.

Instagram

Véarmdo kommuns Instagramkonto 6ppnades 24 april 2017. Bilduttrycket pa Instagram ska
vara en del av att bygga och stérka bilden av Varmdd kommun. Bilderna ska formedla
ké&nslan av Varmdo, vi som arbetar hér, de som bor hér och den utveckling som sker. Bilderna
ska visa bredden i kommunens verksamheter genom medarbetarberattelser och spegla
vardagen i Varmdo. Under de drygt tva manader som kontot varit i drift har kommunen fatt
310 foljare, varav 71 procent ar kvinnor. Féljarna ar 6vervagande i aldern 35-44 ar. |
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genomsnitt har kommunen 35 "likes™ per inlagg.
Twitter

Varmdo kommuns Twitter-konto 6éppnades 26 januari 2010. Twitter &r en kanal som har stor
betydelse for mediakontakt. Manga journalister och tidningar foljer Varmdé kommuns konto.
Inlaggen ar ofta korta med nagra fa ord som uppmanar till att lasa mer pa kommunens
webbsida, pressrum eller Facebook. Varje pressmeddelande Varmdé kommun skickar ut
postas ocksa med rubrik pa Twitter. Under det forsta halvaret har kommunen fatt 1 620
foljare. | genomsnitt har kommunen 3,3 "likes", och en delning per inlagg.

Kundo

Kundforumet ar en sjélvserviceportal som ar éppen dygnet runt med en dynamisk FAQ som
samlar fragestallningar angaende kommunens verksamhet och lyfter fram de fragor som for
stunden ar mest forekommande. Kommunens facebooksida har en koppling till Kundo-
portalen for att ytterligare dka tillgangligheten och servicen. Via Kundo kan medborgare dven
stdlla fragor och fa svar av en servicehandlaggare.

Digital utveckling

Den samhaélleliga och tekniska utvecklingen leder till nya utmaningar knutna till
medborgarnas 6kade behov av snabbhet och tillganglighet till digitala tjanster. FOr att kunna
mota medborgarnas nuvarande och framtida digitala behov béttre, annorlunda och med hogre
kvalitet, samordnar kommunstyrelsen det dévergripande arbetet inom digitalisering. Arbetet
utgar fran Digital agenda 2020.

Tva projekt; Digitala nycklar och Betaltjanst kommer att genomfdras under aret.
eBlomladan

For att kunna utvérdera sitt arbete med digital service och verksamhetsutveckling i
kommunen och skapa en jamforelse med andra kommuner deltar Varmdé kommun i arets e-
Blomlada. eBlomladan &r ett verktyg for utvardering av digital service och
verksamhetsutveckling i kommunen.

Varmdo Kommun forbattrat sitt resultat i nastan alla kategorier, och ligger langt fram i
underkategorierna ledning, arbetssétt och metoder, barn och elever. Kommunens resultat
ligger i nivd med genomsnittet for riket.

Beddmning av maluppfyllelse

Kommunen arbetar aktivt med att pa olika satt 6ka medborgarnas demokratiska deltagande
samt majlighet till inflytande och dialog. Under forsta halvaret 2017 har medborgardialoger
genomforts dar sammanlagt cirka 200 personer deltog. Dessutom har medborgarna mojlighet
att lamna in e-forslag och synpunkter och under forsta halvaret inkom éatta e-forslag och 291
synpunkter till kommunen. Samtidigt har kommunen utvecklat sin kommunikation och ¢kat
antalet kommunikationskanaler genom att lansera kommunens Facebook-sida, kommunens
sida pa Instagram, lansering av frageforumet KUNDO, samt paborjat arbetet med utveckling
och forbattring av receptionsytan i kommunhuset. Kommunens tillganglighet for
medborgarna har saledes okat.

Déremot saknas resultat fran medborgarundersokning och servicematningen. Dessa méatningar
genomfadrs under hasten och ger en inblick i medborgarnas attityder avseende mojligheten till
insyn och inflytande samt ger en indikation pa hur snabbt en medborgare far svar pa enkla
fragor via e-post och telefoni och hur gott bemétande som kommunen ger. Utifran forra arets
resultat for dessa métningar kan dock noteras att det finns en diskrepans mellan kommunens
utbud nér det galler antal kommunikationskanaler samt medborgarnas mojligheter till
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inflytande och dialog och medborgarnas beddmning av méjligheten till detsamma. Dock torde
de forbattringsatgarder som genomforts under varen medfora ett battre resultat an foregaende
ars matningar, vilket bedéms medfora att malet kan uppfyllas under helar 2017.

Indikator

Utfall

Senaste kommentar

Antal e-forslag

Under forsta halvaret 2017 inkom atta godkanda e-forslag som har
publicerats p& hemsidan. De atta publicerade férslagen berér bland
annat om trafikmiljo, friluftsanlaggningar, solenergi och byggnationer i
Gustavsbergs hamn. Av de publicerade forslagen har &nnu inget
uppnatt 500 roster. Detta kan jamforas med tio godkanda och
publicerade e-forslag fran foregdende matning. Inte heller foregédende
ar uppnadde ett e-forslag 500 roster.

Nojd-medborgar-index (NMI)

Medborgarnas bedémning av kommunens verksamheter méats genom
det sammanfattande betygsindexet N6jd-Medborgar-Index (NMI).
Resultat kommer senare under aret och kommer att féljas upp i
helarsbokslut 2017.

| férra méatningen uppgick NMI for Varmdd kommun till 50, vilket var en
positiv férandring fran foregdende ar. Trots detta var resultatet lagre
an genomsnittet for deltagande kommuner, vilket uppgick till index 55.
Inom omrédena &ldreomsorg och raddningstjanst hade dock Varmdo
ett hogre resultat an genomsnittet. Resultatet uppdelat pa kén visade
att kvinnor och mén ar lika ndjda med kommunens verksamheter.

No&jd inflytande-index (NII)

Medborgarnas beddmning av inflytandet i kommunen méts genom det
sammanfattande betygsindexet néjd-inflytande-index (NII), inom
ramen for SCB:s medborgarundersdkning. Resultat fér 2017 kommer
senare under aret och kommer att féljas upp i helarsbokslut.

| forra matningen fran 2016 uppgick NIl for Varmdé kommun till 33,
vilket &r i nivd med foregdende ars resultat. | jamforelse med
genomsnittet for deltagande kommuner, som uppgick till index 40, har
Varmdo ett lagre resultat. Resultatet uppdelat pa kon visade att
kvinnor bedémer mojligheten till inflytande som né&got battre (NIl 35)
an mén (NI 31).

Andel som far ett gott bemétande i
kontakt med kommunen via telefon

Beddmningen av bemdétandet genomfors i servicematningen inom
ramen for Kommunens kvalitet i korthet (KKIK). Resultat kommer
senare under aret och kommer att féljas upp i helarsbokslut 2017.

| foregdende matning hade Varmdé kommun index 83 som resultat.
Varmdos resultat var bland de basta kommunerna nar det galler
bemétande i telefon.

Andel som far svar p& e-post inom 2
dagar

Matningen av kommunens tillganglighet via e-post utfors arligen av ett
externt foretag inom ramen for KKIK. Resultat kommer i slutet av aret
och kommer att féljas upp i heldrsbokslut 2017.

Varmdos resultat i den senaste méatningen fran 2016 var en forbattring
fran féregaende ar och var i nivd med genomsnittet for deltagande
kommuner.

Andel som far svar pa enkel fraga
via telefon inom 60 sekunder

Matningen av tillgangligheten inom telefoni utfors av ett externt féretag
inom ramen fér KKIK. Under oktober/november 2016 har foretaget
ringt 108 samtal via kommunens véaxel. Tillgangligheten bedéms som
andelen samtal som besvaras inom en minut och déar fragan blir
besvarad.

Resultat kommer senare under aret och kommer att féljas upp i
helarsbokslut 2017.Varmdos resultat for 2016 ar béattre an foregdende
ar men lagre &n genomsnittet bland deltagande kommuner. Under
2016 forbattrade sitt resultat avseende andelen samtal som inte far
svar direkt (inkl. vidarekoppling). Endast sex procent far inte svar pa
sin frdga utan hanvisas till telefontid eller person som inte &r pa plats.
Genomshnittet for deltagande kommuner &r 36 procent som inte far
svar direkt pa en fraga.

Delaktighetsindex

Delaktighetsindexet méts inom ramen for kommunens kvalitet i korthet
och bestar av en egenskattning utifran 18 kriterier. Indexvardet
berédknas som andel av maxpoéng. Indexet visar en samlad bild av
hur val kommunen majliggér for invanarna att delta i kommunens
utveckling.

Resultatet foér 2017 kommer under hdsten och redovisas i samband
med arsbokslutet. De senaste aren har kommunen en positiv trend dar
mojligheten till inflytande och delaktighet i beslutsfattandet har 6kat fér
medborgarna genom bl.a. ett 6kat anvandande av medborgardialog
men ocksa genom nya kommunikationskanaler.
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10.2 Bygg-, miljo- och hdlsoskyddsnamnden

10.2.1 Vara kunder och vart néaringsliv ska kénna sig ndjda med vart bemétande och vér
kompetens.
Tva olika enkater kommer att skickas ut under hosten for att undersoka upplevelsen av

bemotande och beslut samt ta reda pa behovet hos vara besokare vid drop-in. Namndens
effektmal forvantas uppnas till arsskiftet.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Enkat med fem fragor kring 80 % Enkaten kommer genomforas i oktober. Malet forvantas uppnas till

upplevelsen skickas till vara arsskiftet.

sokanden tillsammans med beslut i

oktober.

Kundnojdhet - enkat pa drop-in Enkéaten kommer genomféras i host vid drop-in tillfallena i syfte att

torsdagar. battre forstd och méta behovet hos vara besokare. Malet forvantas
uppnas till arsskiftet.

10.2.2 All form av kommunikation med kunderna ska praglas av hdg servicegrad,
tillganglighet och lattbegriplig information.
Namndens information pa hemsidan ska vara aktuell och utformad pa ett tydligt och enkelt

sprak. Aktiviteten ar uppstartad och ar planerad att slutforas i oktober. Namndens effektmal
forvantas uppnas till arsskiftet.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Namndens information p& hemsidan Aktiviteten &r uppstartad och ar planerad att slutféras i oktober.

ska vara aktuell och utformad pa ett Arbetet med att uppdatera hemsidan &r viktigt och standigt pagaende.
tydligt och enkelt sprék (Klarsprak) Namndens effektmal forvantas uppnas till arsskiftet.

10.2.3 Naringslivsperspektivet/foretagarperspektivet ska beaktas i kommunens bygg-,
miljéskydds-, livsmedels och halsoskyddsarbete.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Namndens medarbetare &r Genomgang av naringslivspolicyn gérs pa avdelningsméten och en
informerade om naringslivspolicyn. handlingsplan ska tas fram. Namndens effektmal férvantas uppnas till
Ger transparens, forstaelse, arsskiftet.

kunskapsutbyte, 6kad samsyn och

bemétande.

10.3 Kultur- och fritidsnamnden
10.3.1 Samverkan och dialog med medborgare och idéburna sektorn ska utvecklas

Dialog och samverkan med medborgare och den idéburna sektorn har fortgatt och delvis
utvecklats. Foreningsdialoger har genomforts. Under varen har frekvensen varit lagre bland
idrottsféreningar och hégre med avseende pa kulturféreningar. Tematréaffar har anordnats i
samarbete med féreningar med olika inriktningar, exempelvis fotbollsféreningar och
skridskofdreningar. Samarrangemang omfattar I6pande verksamhet och vissa arrangemang
sasom exempelvis Vi pa Varmdo-festivalen.

Malet bedoms uppnatt.

Indikator Utfall Senaste kommentar
Antal evenemang, festivaler, 10 Flera samarrangemang med féreningslivet har genomforts. Oppna
arrangemang och andra aktiviteter ateljéer i samarbete med G-Studion, festivalen Vi pa Varmdo den 5-6
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Indikator Utfall Senaste kommentar

som genomfdrs i samverkan med juni har skett i nara samarbete med féreningar och andra
andra aktorer. | de fall det ar mojligt organisationer. Gurraberg, Ung i Varmdod samt Varmdo bibliotek har
aven mata antal deltagare. ingatt samverkan med foreningar for att erbjuda unga aktiviteter. Flera

nya féreningsverksamheter har tillkommit som ungdomsféreningar.

Antal genomférda foreningsdialoger 18 18 foreningsdialoger har skett under forsta halvaret. Dessa bestar dels
av bokade maten da foreningarna bjuds in for en framtidsdialog, dels
besok pa plats hos foreningar runt om i kommunen, aven i skargarden.
Antalet foreningsdialoger ligger i nivd med féregaende ar, som var 20
under forsta halvaret 2016.

10.3.2 Inflytande och dialog med barn och unga ska finnas vid utvecklingen av kommunens
kultur- och fritidsutbud.

Inflytande och dialog med barn och unga &r i vissa avseenden en del av den faktiska
verksamheten inom kultur- och fritidsomradet. Inte minst géller det ungdomsverksamheten
som vasentligen baseras pa ungas egna énskemal och idéer. Exempel ar
moppemeckarverkstad, féreningen Cool Girls samt initiativet Grabbarna pa G. Som sarskilda
atgarder for att starka inflytande och dialog omfattar exempelvis; referensgrupp med unga vid
utformning av kulturprogram for skolelever, arbetsgrupp med ungdomar vid planering och
genomforande av Vi pa Varmdo-festivalen, referensgrupp med ungdomar for utveckling av
kulturskolans verksamhet (kursutbud), ungdomsgrupp for utveckling av Munkmora
idrottsomrade samt ungdomsdriven verksamhet vid fritidsgarden Brunnen.

Malet bedoms uppnatt.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Antal tillfallen da barn och unga Barn och ungas deltagande i planering av verksamhet tar sig olika
aktivt ges tillfélle att delta i uttryck beroende p& sammanhang och verksamhet. Ung i Varmdos
planeringen av verksamhet. motesplatser arbetar utifrdn att motivera och inspirera ungdomar att,

utifran sitt intresse, onska, driva, genomfora och planera de aktiviteter
som genomfors p& métesplatserna. Inom kulturskoleverksamhet finns
inflytande delvis som ett inslag i pedagogiken (mats genom Véga
visa). Varmdo kulturskola har under varen anordnat ett sarskilt
inflytande tillfalle fér unga i syfte att fordndra och utveckla kursutbudet.

Antal tillfallen da barn och unga 3 Ungas kunskap och engagemang har anvénts pa ett systematiskt satt
aktivt ges tillfélle att delta i vid tre tillfallen: utveckling av nytt idrottsomrade Ingarokrysset,
planeringen av anlaggningar. utveckling av Munkmora motesplats samt vid utveckling av

parkourpark i Gustavsberg.

Antal nya mgjligheter att som ung Resultat redovisas i arets verksamhetsberattelse.
kunna framféra sin asikt eller forslag
till forbattring och att fa svar.

10.4 Overférmyndarnamnden

10.4.1 Medborgarna ska erbjudas god tillganglighet och service.
Bedomning av maluppfyllelse

I internkontrollplanen finns en punkt som géller mél {6r handlédggningstider som giller for
olika drendekategorier. Resultatet kommer att redovisas vid uppfoljning av
internkontrollplanen i samband med bokslutet.

[ host kommer métning att ske via enkdt till stallforetrddarna avseende service och
tillgénglighet.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Medborgare anser att det ar latt att Matning av indikatorn kommer att géras via enkét i host.
fa kontakt med

overformyndarndmnden.
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Indikator Utfall Senaste kommentar

Medborgare anser att de far ett bra Matning av indikatorn kommer att géras via enkét i host.
bemétande i kontakt med
overformyndarndmnden.

10.5 Tekniska namnden
10.5.1 Mata n6jd-kund-index (NKT)

Vi har fardigstallt en enkat med inriktning pa renhallningsverksamheten som kommer att ga ut
till fastighetsagarna under sommaren 2017. Standardenkéaten anvéands av manga kommuner i
landet och kommer att ge Varmdo kommun ett bra jamfoérelseunderlag till dvriga kommuner i
landet. Malet bedéms pa helar 2017.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Arligen genomféra en NKI- VA- och renhéliningsenheten har fardigstallt en enkat som kommer att

undersokning inom tekniska ga ut till fastighetsagarna under sommaren 2017. Standardenkaten

namndens verksamhetsomrade. anvands av manga kommuner i landet och kommer att ge Varmdo
kommun ett bra jamférelseunderlag till 6vriga kommuner i landet.

11 Omsorg och trygghet

I Virmdo kommun ska social hdllbarhet var grunden for medborgarnas trygghet och
valfard. Utsatta personer och grupper ska stottas pa basta mojliga sitt. Vairmdo kommun
skall i sina verksamheter och tjinsteskrivelser beakta ett barnperspektiv.

Personer som omfattas av kommunens omsorg ska erbjudas moéjlighet till forebyggande
hélso- och friskvérd. Alla omsorgsalternativ i Varmdo ska alltid halla hog kvalitet och
anpassas efter individuella 6nskemal.

Viarmdo ska vara en attraktiv kommun, for boende, studerande och besokare dér alla,
oavsett, kon, funktionshinder, etnisk tillhdrighet, religion eller sexuell ldggning ska kdnna
sig trygga och sékra.

Avstamningen for arets forsta halvér visar pa att Varmdo kommun f6r &r 2017 kommer uppna,
helt eller delvis, fem av nio effektmal som syftar till att uppné inriktningsmélet omsorg och
trygghet. Ett effektmal dr inte uppfyllt och tre effektmal har inte foljts upp for delar 2017.
Maluppfyllelsen avseende helt eller delvis uppfyllt dr saledes ca 83 procent om mélen som
inte foljts upp exkluderas.

Kommunstyrelsen har inte antagit ndgot mél for detta inriktningsmal. Dock har tvé indikator
valts ut for att folja upp det 6vergripande ansvar som styrelsen har for sdkerheten och
tryggheten. Indikatorerna bidrar till en bredare uppfoljning av maluppfyllelsen for
foreliggande inriktningsmaél. En indikator har kunnat {6ljas upp for delar 2017. Den hédmtas
fran SKL:s Oppna jimforelser(OJ) och visar en negativ forindring jimfort med forra
mittningen. Dock &r resultatet hogre dn genomsnittet och kommunen ligger pa plats 75 av 296
deltagande kommun.

Nedan foljer respektive ndmnds méluppfoljning tillsammans med en redovisning av viktiga
aktiviteter som genomforts under forsta halvaret 2017.

11.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har inte antagit nagot effektmal kring inriktningsmalet omsorg och
trygghet. Dock finns det samlade ansvaret fér kommunens krisberedskap hos
kommunstyrelsen och risk och sékerhetsarbetet. Darmed redogors hér for exempel pa det
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arbete som bedrivits under forsta halvaret inom ramen for kommunstyrelsen som har baring
pa inriktningsmalet omsorg och trygghet.

Kommunens sakerhetsarbete styrs av t.ex. Lagen om extraordinara héandelser och lagen om
skydd mot olyckor. Under varen har arbetet fortsatt med att ansluta samtliga kommunens
verksamheter till en enhetlig rapportering av brandskyddet. Detta sker i samarbete med
raddningstjansten och Stockholmregionens Forsakring AB. Dryga hélften av verksamheterna
ar nu anslutna och 6vriga utbildas och ansluts under hésten.

Informationssakerhet

EU:s nya dataskyddsférordning som trader i kraft den 25 maj 2018 satter fokus pa
informationssékerhetsfragor och i synnerhet hantering av personuppgifter. Kommunen har
sedan 2015 arbetat med att forbattra systemforvaltning, systemadministration och hantering
av personuppgifter och register. Arbetet startades i december 2016 med att analysera och
sakerhetsklassa tio system. En analys av tio utvalda informationstillgangar visar att
informationen som behandlas inom kommunen &r en viktig tillgang med hogt skyddsvérde
och det kravs ett strukturerat informationssékerhetsarbete for att uppna och bibehalla en
acceptabel skyddsniva. Insatser inom informationssakerhet ar prioriterat och analysen pekar
pa flera viktiga insatser som maste goras. Kommunen kommer att utveckla organisationen,
revidera styrdokument, forbéttra rutiner och utveckla avtal vid behandling av personuppgifter.
Syftet med arbetet dr att mota de krav som EU:s dataskyddsférordning stéller.

Beredskap

Under varen har workshops och seminarier genomforts for att starka kommunens generella
beredskap. Fokus har legat pa omradena vatten och avlopp samt kommunens psykologiska-
och socialomhéndertagande vid kris. Efter de vattenhéndelser som har intraffat i kommunen
finns nu en forbéattrad rutin och beslutsstéd for de som arbetar med vatten och avliopp inom
kommunen. Fokus i rutinen ligger pa att handelsen kan bedomas snabbare och att ansvariga
darefter snabbare kan larma ratt instanser och fa ut relevant information till medborgare
sasom internt till kommunens verksamheter.

Terrorattentatet den 7 april innebar att det psykologiska- och sociala stodet (POSOM)
etablerades for att ge stdd till eventuellt drabbade. Kommunen kunde i samband med
handelsen snabbt reagera pa de 6nskemal som samverkansfunktionen i lanet stallde avseende
kontaktpunkter samt behov av informationsspridning och lankning till relevanta
informationsresurser. Samtidigt satte handelsen ljuset pa behovet av att ytterligare fortydliga
rutiner och arbeta med POSOM-funktionens uppdrag och de forvantningar som finns. Ett
arbete som pabdrjades under varen och bland annat innebar att ett antal utvecklingsomraden
identifierades.

Kommunstyrelsen har informerats om det regionala samarbetet inom ramen for den
samverkansfunktion som aktiveras vid en allvarlig handelse. Samtidigt diskuterades
krisledningsndmndens uppdrag.

Inom ramen for inriktningsmalet Omsorg och trygghet faller dven vissa delar av kommunens
trygghetsskapande arbete som bedrivs i Trygghetsradet, framforallt kopplat till ungdomars
upplevda trygghet. Eftersom detta aven har baring pa kommunstyrelsens effektmal kring
social hallbarhet och da arbetsordningen for trygghetsradet foreskriver uppfoljning av radets
arbete i halv- och heldrsbokslut redovisas radets arbete samlat under kommunstyrelsens
effektmal kring En hallbar kommun.

35



Indikator Utfall Senaste kommentar
Upplevd trygghet bland Inom ramen fér SCB:s medborgarundersdkning undersoks
medborgarna medborgarnas upplevda trygghet. Indexet & en sammanvégning av

svaren pa tre fragor rérande trygghetsaspekter utomhus pa kvéllar och
natter, mot hot, rdn och misshandel samt avseende inbrott i hemmet.
Resultat kommer senare under aret och kommer att féljas upp i
helarsbokslut 2017.

| férra matningen frdn 2016 uppgick index for Varmdé kommun till 62
vilket var n&got samre an féregaende ars resultat. | jamférelse med
genomsnittet for deltagande kommuner, som uppgick till index 58,
hade Varmdo ett lagre resultat. Samtliga tre underliggande faktorer
uppvisade en marginell forsamring jamfort med foregdende &r, dock
inte statistiskt sakerstalld. Resultatet uppdelat pa kon visade att
kvinnors upplevda trygghet (index 59) ar lagre &n mans (64). Dock har
skillnaden minskat sedan féregéende &r. Skillnaden mellan kénen &r
storst avseende trygghetsaspekter utomhus pa kvallar och natter.

Kommunens trygghet och sakerhet

75

Kommunens trygghet och sikerhet méats inom ramen for SKL:s Oppna
Jamforelser (OJ). Nyckeltalet utgors av ett sammanvéagt index for fyra
faktorer: personskador, utvecklade brander i byggnader, anmalda
valdsbrott och anmélda stéld- och tillgreppshbrott. Malet &r ett lagt
index-varde.

Varmdoé kommun far ett samre resultat 2017 och tappar 22 placeringar
jamfort med 2015 men trots det ligger kommunen pa plats 75 av 296
deltagande kommuner. Kommunen visar oférandrad trend nar det
galler utvecklade brander i byggnader, anmalda valdsbrott och
anmalda st6ld- och tillgreppsbrott. Kommunens samre index och
darmed samre platsrankning kan delvis forklaras med ett 6kat antal
personskador men ocksad med att de andra deltagande kommunerna
har forbattrat sina resultat.

11.2 Utbildningsnamnden

11.2.1 2017 Eleverna och barnen ska kanna sig trygga i skolan/férskolan och uppleva att
skolan/forskolan medvetet motverkar mobbning och andra former av krankningar

Bedémning av maluppfyllelse
Effektmalet bedoms vara delvis uppnatt.

Malet méts av tio indikatorer gallande trygghet och sju gallande arbetet att motverka
mobbning och andra former av krankande behandling.

Resultaten visar att foraldrar och elever anser att forskolan/skolan ar trygg. Overlag ar
resultaten hoga. Av indikatorerna gallande trygghet har sex 6kat och tva sjunkit jamfort med
foregaende ar. Tva indikatorer ar nya och saknar resultat for foregaende ar. Jamfort med
genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna ligger Varmdos over pa atta av indikatorerna och
under pa en. Gymnasiernas resultat ligger 6ver genomsnittet i Stockholms lan.

Resultaten for indikatorerna géllande arbetet att motverka mobbning och andra former av
krankande behandling ar nagot lagre jamfort med trygghet. Av de sju indikatorerna har tre
okat och tre sjunkit jamfort med foregaende ar. En av indikatorerna ar ny och saknar resultat
for foregdende ar. Jamfort med genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna ligger Varmdos
resultat 6ver pa fem av indikatorerna och under pa en. Gymnasiernas resultat ligger pa samma

niva som genomsnittet i Stockholms lan.

Indikator Utfall

Senaste kommentar

Andel foraldrar till barn i férskolan
som haller med pastaendet "mitt
barn &r tryggt i forskolan”.

96%
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Indikator Utfall Senaste kommentar
varmdo 96 97 96
kommun
kommunala
VAGA VISA- 96 96 95
kommuner

Andel féraldrar till barn i pedagogisk 100%

omsorg som haller med pastaendet

“mitt barn ar tryggt i
famijedaghemmet”.

Varmdo 100 97 100
kommun

kommunala

VAGA VISA- 93 100 99
kommuner

Andel foraldrar till barn i 96%
forskoleklass som héller med
pastaendet ‘mit bam ar gt I T T e
skolan”. Varmdo 93 92 96
kommun
kommunala
VAGA VISA- 93 93 93
kommuner
Andel foraldrar till barn i 97%
grundsarskolan som haller med
pésiendet "mittbam r ryggt I EC O e
skolan”. Varmdo 100 96 97
kommun
kommunala
VAGA VISA- 94 96 90
kommuner
Andel grundskoleelever i arskurs 3 93%
som haller med pastaendet "jag
Karner mig trygg | kol I R O e
Varmdo - 91 93
kommun
kommunala
VAGA VISA- - 91 90
kommuner
Andel fritidshemsbarn i &rskurs 3 97%

som haller med pastaendet "jag
kanner mig trygg pa fritids”

Varmdo - 94 97
kommun

kommunala

VAGA VISA- - 94 93
kommuner
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Indikator

Utfall

Senaste kommentar

= Andel grundskoleelever i ar 6 som 92%
haller med pastaendet "jag kdnner
mig trygg | Sclan [ Jems  Jems  Jeowr |
Varmdo - - 92
kommun
kommunala
VAGA VISA- - - 87
kommuner
= Andel fritidshemsbarn i arskurs 6 90%
som haller med pastaendet "jag
anner g 1599 | [ Jems  Jems  Jeow |
fritidsverksamheten”. VArmdé i} B 90
kommun
kommunala
VAGA VISA- - - 80
kommuner
", Andel grundskoleelever i & 8 som 81%
haller med pastaendet "jag kanner
mig rygg | skolan”, I N E R
Varmdo 85 83 81
kommun
kommunala
VAGA VISA- 88 88 86
kommuner
" Andel elever i & 2 p& gymnasiet 95%
som haller med pastaendet "jag
anner mig g pa min ko' [ Jems  Jems  Jeow ]
Varmdo 96 94 95
kommun
kommunala
Stockholms 91 91 89
lan
'\' Andel foraldrar med barn i forskolan 79%
som haller med pastdendet
kraglgapde; handlingar som t ex Varmds 80 80 79
mobbning". kommun
kommunala
VAGA VISA- 75 77 77
kommuner
" Andel foraldrar med barn i 100%

pedagogisk omsorg som héller med
pastaendet "familjedaghemmet
arbetar medvetet mot krankande
handlingar som t ex mobbning”.
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Indikator Utfall

Senaste kommentar

!

Varmdo 91 94 100
kommun

kommunala

VAGA VISA- 91 92 95
kommuner

Andel foréldrar med barn i 82%
forskoleklass som héller med
pastaendelskolan arbetar medet [ Jems  Jems  Teowr ]
motb Iéra}nk?nde handlingar som t ex Varmds 77 81 82
mobbning-. kommun
kommunala
VAGA VISA- 82 80 80
kommuner
Andel foraldrar med elever i 7%
grundsarskolan som haller med
péstacnde "skolan arbetar medvelet [ Jems  Jems  Teowr ]
moLIgra.\nk?nde handlingar som t ex Varmds 86 75 77
mobbning'. kommun
kommunala
VAGA VISA- 74 78 71
kommuner
Andel grundskoleelever i ar 6 som 84%
haller med pastaendet "skolan
som t.ex. mobbning”. VArmdé ) R 84
kommun
kommunala
VAGA VISA- - - 81
kommuner
Andel grundskoleelever i &r 8 som 61%
haller med pastaendet "skolan
arbetar mol kénkande behandiing [ Jems  Jems  Jeow ]
som t.ex. mobbning”. Varmdé 70 68 61
kommun
kommunala
VAGA VISA- 76 76 74
kommuner
Andel elever i ar 2 p&4 gymnasiet 69%

som haller med pastaendet "jag ar
néjd med skolans arbete mot
mobbning”.

Varmdo 76 74 69
kommun

kommunala

Stockholms 69 70 69
lan
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11.3 Socialnamnden

11.3.1 Forebyggande arbete for socialt utsatta individer och grupper ska starkas i samverkan
med andra aktorer.

Det pagar en standig samverkan med olika aktorer fran bl. a. landstinget via
ungdomsmottagningen, Hamnen, MVC/BVC, Maria ungdom. Tillsammans med kommunens
olika verksamheter t ex skola, fritid, arbetsmarknadsinsatser och integration sker samverkan
med férebyggande inriktning pa generell niva, och ocksa i form av tidiga insatser for enskilda
och grupper. Ovriga fasta samarbetsparter ar polis, brandkar, civilsamhallet i form av t ex
Nattvandrarna, olika foreningar, kyrkliga samband och det privata néringslivet. Inriktningen
ar att astadkomma tidig upptackt, ge ratt stod i ratt tid for att starka den egna formagan.

Inom barn- och ungdom sker nu ett systematiskt arbete med att starka barnens och familjernas
egna natverk, saval det privata som professionella hos andra samhéllsfunktioner. Syftet ar att
I6sa problematik utan langvariga placeringar och minska behovet av kontakter med
socialtjansten pa lang sikt.

Den sarskilda satsningen pa forebyggande insatser for unga innebér att antalet insatser och
aktiviteter har 6kat. Namnden bedémer malet som uppfyllt.

11.4 Vard och omsorgsnamnden

11.4.1 Den enskilde och anhdriga ska ges ett gott och professionellt bemétande

Samtliga tillfragade hemtjanstkunder svarade att de upplevde ett bra bemé&tande fran
personalen, varav 6ver halften angav att bemotandet ar valdigt bra, och resterande att
bematandet ar bra. Malvérdet for indikatorn ar 95 %, darmed ar malvardet uppfyllt for
hemtjanstens omrade vi denna métning.

Bedémning av maluppfyllelse

Den samlade maluppfyllnaden for samtliga indikatorer och sammanvagt med 6vriga
verksamhetsomraden kommer att redovisas for helaret.

Indikator Utfall Senaste kommentar
Brukare far bra bemétande fran Indikatorn méts 1 gang/ar.
personal

Brukare kanner fortroende for Indikatorn méts 1 gang/ar.
personal

Det finns ett fungerande samarbete Indikatorn méts 1 gang/ar.
mellan brukares anhériga och

verksamhetspersonal

Brukare upplever ett gott bemétande Indikatorn méts 1 gang/ar.
fran bistandshandlaggare/LSS

handlaggare.

Brukare upplever att de har far den Indikatorn méts 1 gang/ar.
information de behdver.

11.4.2 Insatser ska ges med hdg personalkontinuitet

Malsattningen ar att den enskilde ska besokas av hogst 11 olika personer fran hemtjansten
under 14 dagar. Vid uppféljning under varen var det sasmmantagna vardet for alla utforare i
kommunen 16,6. Genomsnittet for riket var vid senaste redovisning 15 personer, och for
Varmdo kommun ar 2016 var vérdet 18 personer.
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Bedémning av maluppfyllelse
Vid denna matning var malet saledes ej uppfyllt. Ny matning kommer att ske i host.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Antal personer som besoker den 16,6 Resultatet visar matning inom hemtjansten som genomforts varen
enskilde under en period om 14 2017.

dagar

11.4.3 Insatser ska ges p& sddant satt att den enskildes delaktighet framjas och att den
egna formdgan utvecklas eller tillvaratas

Vid uppfdljning av hemtjéanst under varen stélldes fraga om kunderna anser att insatsen bidrar
till att de kan behalla eller utveckla sin formaga. Svaren 16d; 35 % valdigt bra, 57 % bra, 8 %
mindre bra och 2 % daligt. Malet for indikatorn &r 85 %, vilket uppfylldes i denna
undersokning.

Beddmning av maluppfyllelse

Ovriga verksamheters resultat samt fler indikatorer kommer att matas under hosten och
redovisas for helaret.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Personal tar hansyn till brukarens Indikatorn méts 1 gang/ar.
egna asikter och énskemal

Personal framjar att brukarens egna Indikatorn méts 1 gang/ar.
fardigheter tas tillvara

Myndighetsbestallningar och Indikatorn méts 1 gang/ar.
genomférandeplaner innehaller

brukarens egna fardigheter samt

egna 6nskemal och mal

11.4.4 Omsorgen och varden ska praglas av hog kvalitet

Nar det galler hemtjansten, dar kravet ar omvardnadsutbildning alternativt tva ars erfarenhet
ser vi i varens uppféljning att detta inte ar tillgodosett hos alla utforare, daribland kommunens
egenregi och de tva storsta externa leverantdrerna. Bakgrunden ar stora svarigheter att
rekrytera.

Beddmning av maluppfyllelse
Resultat kommer att redovisas for helaret.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Andel personal som har réatt Indikatorn méts 1 gang/ar.
kompetens for att utféra sina
uppgifter pa ett kvalitativt satt

Sammantaget nojd med Indikatorn méts 1 gang/ar.
bistdnd/insats

Synpunkter och klagomal fran Indikatorn méts 1 gang/ar.
brukare uppméarksammas och
framfors av personal

Antal brukare som besoker de Indikatorn méts 1 gang/ar.
dagliga verksamheterna

11.4.5 Insatser ska f6ljas upp

Pa individniva foljs beviljad insats minst upp en gang per ar, i samband med att beslutstiden
ska l6pa ut, eller om den enskildes behov har foréndrats.
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Utforaren av insatser ska tillsammans med personen uppratta en genomfdérandeplan, som foljs
upp regelbundet. Inom detta omrade har arbete skett for att uppdatera och implementera
rutiner.

Beddmning av maluppfyllelse
Bistandsavdelningen féljer upp samtliga beslut.
Resultat kommer att redovisas for helaret.

Indikator Utfall Senaste kommentar
Myndighet foljer upp sina beslut Indikatorn méts 1 gang/ar.
Utféraren foljer upp insatserna Indikatorn méts 1 gang/ar.

11.4.6 Den enskilde ska ha kdannedom om och tillgang till férebyggande insatser

Information om férebyggande insatser ges genom broschyren Till dig som &r senior i Varmdo,
forebyggande hembesdk, via kommunens hemsida, vid personliga méten samt uppsdkande
verksamhet hos alla Gver 75 ar.

Forebyggande insatser ges i form av

e Anhorigstod bade i grupp och enskilt i form av Familjecenter for aldre och
anhoérigsamordnare.

e Oppna senior- och dagverksamheter som erbjuder social samvaro och stimulerande
aktiviteter. Verksamheterna finns i olika driftformer.

e Fixartjanst som erbjuder l&ttare vaktmastarsysslor for att forhindra fallolyckor
e Syn och horselinstruktor for att framja anvéndandet av hjalpmedel.
e Foreningsbidrag till organisationer som erbjuder stdd och aktiveter till &ldre

e FoOrebyggande hembesok i form av samtal om hur en kan gora sitt hem sékrare och
forebygga skador, halsa och vardagsliv och om kommunens tjanster.

e Kulturhuset Gurraberg finns sarskilt tillgangligt for seniorer mellan 10:00-14:00
mandagar och onsdagar.

Bedémning av maluppfyllelse
Malet ar uppfylit.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Antal brukare som anvander Indikatorn méts 1 gang/ar.
forebyggande insatser

11.5 Overférmyndarnidmnden

11.5.1 Verksamheten ska genomsyras av rattssakerhet och kompetens.
Bedémning av maluppfyllelse
Uppfylining av mal sker enligt plan. Malet forvantas uppnas vid arsskiftet.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Stéallféretradare anser att de har Indikator foljs upp i enkét i host.
erbjudits information och
utbildning for att klara sitt uppdrag
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Indikator Utfall Senaste kommentar

Tjansteman/medarbetare som har Uppféljining att medarbetarna har erhallit sin

kompetensutvecklats under aret. kompetensutveckling enligt kompetensutvecklingsplanen har
skett vid overformyndargruppens moéten en gang per manad.
Planen har foljts.

Inkomna arsrakningar dar Malet kommer att uppfyllas 1 september.
granskningen har paboérjats fore

den 1 september med undantag

for de arsrakningar som ej har

inkommit trots paminnelser eller

for arsrakningar dar djupare

utredning kravs.

12 Livslangt ldarande for livet och arbetslivet

Alla Virmdos invéanare, oavsett dlder, ska erbjudas mojligheter till livslangt larande i de
inriktningar de sjdlva onskar. Varmdoé kommun ska stimulera sina medborgare till att hoja
och utveckla sin kompetens, i forhallande till arbetsmarknaden, for att stérka sina
mojligheter till ett rikt arbetsliv.

Eleverna ska erbjudas en kreativ skola som skapar bra forutsattningar for larande, med
utbildningar av hog kvalité. En skola som uppmuntrar aktiv rorelse, kritisk tinkande och
ger en stark kunskapsbas.

Avstdmningen fOr drets forsta halvér visar pa att Varmdo kommun f6r &r 2017 delvis kommer
uppna tva av fyra effektmal som syftar till att uppna inriktningsmalet livslangt ldrande for
livet och arbetslivet. Ett effektmal kunde inte bedomas och ett effektmal bedoms som inte
uppfyllt. Maluppfyllelsen avseende helt eller delvis uppfyllt dr sdledes 67 procent for delar
2017 om malen som inte kunde bedémas exkluderas.

Kommunstyrelsen har inte antagit ndgot mal for detta inriktningsmal. Dock har tva indikatorer
valts ut for att folja upp det dvergripande ansvar som styrelsen har for omradet. Indikatorerna
bidrar till en bredare uppfoljning av méluppfyllelsen for foreliggande inriktningsmal.

En indikatorn N§jd region index(NRI), saknar underlag for att bedomas pd halvarsbasis.

Den andra indikatorn, foretagsklimat (NKI), visar en positiv trend och ddrmed bedoms det
totala méluppfyllelsen som hogre én den bild som enbart uppfoljningen av antagna effektmal
visar.

Nedan foljer respektive ndmnds maluppfoljning tillsammans med en redovisning av viktiga
aktiviteter som genomforts under forsta halvaret 2017.

12.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har inte antagit nagot effektmal kring inriktningsmalet livslangt larande for
livet och arbetslivet men eftersom kommunstyrelsen har ett dvergripande ansvar redogérs har
for viktiga nyckeltal och kommunens arbete inom omradet.

Véarmdo kommun har en hog andel forvarvsarbetande i befolkningen. Manga
kommuninvanare ar aven féretagare; andelen nystartade foretag per 1 000 invanare uppgar i
Varmdo till atta. Detta placerar Varmdo pa plats 23 bland landets kommuner. Detta ar dock
nagot lagre an férra matningen. Daremot har foretagsklimat forbattrats med 10 indexenheter
jamfort med 2016 och det ligger numera runt genomsnittet for riket, enligt servicemétningen
Lopande Insikt som genomfors av Sveriges kommuner och landsting (SKL) i samarbete med
bl.a. Stockholm Business Alliance (SBA).

Kommunfullmaktige antog 2016 en ny dvergripande naringslivspolicy, som har som
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malsattning att kommunen ska ha ett fortsatt gott foretagsklimat och utgora ett attraktivt
etableringsalternativ. Under varen har kommunstyrelsen antagit en handlingsplan for att
konkretisera kommunstyrelsens arbete med att naringslivets utveckling och bidra till att
uppfylla néringslivspolicyn. | handlingsplanen betonas arbetet med infrastruktur, planarbete,
kommunikation och information samt upphandling och samverkan. Handlingsplanen avser ar
2017 och kommer foljas upp i helarshokslutet.

Indikator

Utfall

Senaste kommentar

Nojd-region-index (NRI)

Medborgarnas bedémning av kommunen som en plats att bo och leva
pa mats genom det sammanfattande betygsindexet nojd-region-index
(NRI), inom ramen fér SCB:s medborgarundersokning. Indexet utgors
av resultatet av 25 frdgor inom omraden som bland annat
arbetsmojligheter, bostéder, trygghet, fritidsméjligheter och
rekommendation.

Resultat kommer senare under aret och kommer att féljas upp i
helarsbokslut 2017. | férra matningen fran 2016 uppgick NRI for
Varmdo kommun till 60, vilket var en forsamring fran foregéende ar,
dock inte statistiskt sékerstalld. Resultatet var detsamma som
genomsnittet for deltagande kommuner.

Foretagsklimat (NKI)

index:71

Kommunens foretagsklimat méats genom det sammanfattande
betygsindexet n6jd-kund-index (NKI), inom ramen for SKL:s Oppna
jamfdrelser i samverkan med Stockholm Business Alliance (SBA).
Undersokningen &r en kvalitetsmétning av kommunernas
myndighetsutdvning och service gentemot foretagare inom fem
myndighetsomraden; brandtillsyn, bygglov, markupplatelse, miljé- och
halsoskydd samt serveringstillstdnd. Foretagare som har varit i kontakt
med kommunen besvarar frgor inom sex serviceomraden.

Foretagsklimat har 6kat med hela 10 indexenheter och det ligger
numera runt genomsnittet for riket. Varmdé kommun har visat samma
eller battre resultat jamfort med 2015 i alla fem myndighetsomraden.
De storsta forbattringarna har gjorts inom myndighetsomradena miljo-
och halsoskydd samt serveringstillstand. Samtidigt har Varmdo
kommun visat ett battre resultat i samtliga sex serviceomraden som
mats: information, tillganglighet, bemétande, kompetens, rattssakerhet
och effektivitet.

12.2 Utbildningsnamnden

12.2.1 2017: Elevernas och barnens kunskaper ska 6ka

Bedomning av maluppfyllelse

Effektmalet kan inte bedomas da elevresultaten annu inte ar tillgangliga i den offentliga

statistiken.

Malet mats med resultaten pa atta indikatorer fran kundundersokningen och atta indikatorer
som visar elevresultat. Analysen nedan géller resultaten fran kundundersokningen for
pedagogisk omsorg, forskola och fritidshem. Resultaten pa indikatorerna varierar fran hoga

till mattliga.

Av det atta indikatorerna har tva okat, fyra har sjunkit och en ligger pd samma niva som
foregaende ar. En indikator ar ny och saknar resultat fran foregaende ar.

Jamfort med genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna ligger Varmdds resultat hogre pa fem

av indikatorerna och under pa tre.

Indikator

Utfall

Senaste kommentar

Andel foraldrar i férskolan som héaller
med pastaendet "férskolan arbetar
med att utveckla barnens sprak”.

88%

2015 2016 2017
Varmdo 89 88 88
kommun
kommunala
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Indikator Utfall

Senaste kommentar

VAGA VISA-
kommuner

86

86

87

Andel foraldrar med barn i 89%
pedagogisk omsorg som héller med
pastaende! famileciaghermel [ Jemws  Jems  Teowr ]
arb?tk?r med att utveckla mitt barns Varmds 91 97 89
sprak-. kommun
kommunala
VAGA VISA- 90 93 95
kommuner
Andel foraldrar med barn i forskolan 84%
som haller med pastaendet
mitt barns forstaelse for matematik”. Varmds 85 85 84
kommun
kommunala
VAGA VISA- 81 81 81
kommuner
Andel foraldrar med barn i 61%
pedagogisk omsorg som haller med
pastaene Tamjsdaghemmer I R O e
?‘rb?t“an mefq att uttvecli!snmltt barns Varmds 94 81 61
Orstaelse for matematik”. Kommun
kommunala
VAGA VISA- 83 84 85
kommuner
Andel foraldrar med barn i forskolan 86%
som haller med pastaendet
mlit bartns fokrstaelshetfc:(r " VArmds ] 85 86
naturvetenskap och teknik”. Kommun
kommunala
VAGA VISA- - 82 83
kommuner
Andel foraldrar med barn i 56%
pedagogisk omsorg som haller med
pastaendet “amijedaghemmet [ Jems  Jems  Jeow ]
g_rbetoar mec_l_ att utveckla mitt barns VArmds ] 75 56
forstaelse for naturvetenskap och Kommun
teknik”
: kommunala
VAGA VISA- - 84 85
kommuner
Andel fritidshemsbarn i &rskurs 3 93%

som haller med pastaendet "jag far
préva pa att gora olika saker”.
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Indikator Utfall

Senaste kommentar

!

Varmdo - 90 93
kommun

kommunala

VAGA VISA- - 91 91
kommuner

Andel fritidshemsbarn i arskurs 6
som haller med pastaendet “jag far
prova pa att gora olika saker”.

93%

Varmdo - - 93
kommun

kommunala

VAGA VISA- - - 79
kommuner

Andel elever i &k 6 som uppnatt
kunskapskraven i alla amnen.

Brunns skola 92,3 90 90
Farstavikens 84,8 64 (70) 67
skola

Hemmestasko | 79,3 92 58
lan

Viks skola 93,8 92 90
varmdo 100* 100 * 87
Skargardsskol

a

Osbyskolan 100* 84 84
vVarmdo 90,0 86 (87) 78
kommuns

kommunala

skolor

Stockholms 82,7 82 (84) -
lan

Riket 80,5 79 (83) -

* | resultatet ingar 1-4 elever som ej uppnatt kunskapskraven i alla
amnen.

Resultat 2017 ar hamtade fr&n Schoolsoft i Varmdé kommun och kan
komma att andras nar den offentliga statistiken presenteras under
hosten. Likasd kommer resultat for lanet och riket under hosten.

Ovriga resultat &r hamtade fran Skolverkets databas Siris. De resultat
som redovisas inom parentes &r exklusive nyinvandrade elever och
elever elever med okand bakgrund.

Genomsnittligt meritvarde ak 9.

Brunns skola 248 241 228
Farstavikens 174 (211) 197 (225) 192
skola

Hemmestasko | 233 225 228
lan
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Indikator

Utfall

Senaste kommentar

Varmdo 219 226 247
Skéargardsskol

a

Osbyskolan 240 253 259
varmdo 221 (231) 221 (234) -
kommuns

kommunala

skolor

Stockholms 239 (243) 241 (249) -
lan

Riket 225 (230) 224 (234) -

Resultat 2017 ar hamtade fran Schoolsoft i Varmdé kommun och kan
komma att &ndras nar den offentliga statistiken presenteras under
hosten. Likasd kommer resultat for lanet och riket under hosten.
Totalresultat for Varmdoé kommun redovisas inte i Schoolsoft och
kommer att redovisas nar den offentliga statistiken har presenterats.

Ovriga resultat &r hamtade fran Skolverkets databas Siris. De resultat
som redovisas inom parentes &r exklusive nyinvandrade elever och
elever med okénd bakgrund.

Andel elever i &k 9 som uppnatt
kunskapskraven i alla &mnen

Brunns skola 89 81 84
Farstavikens 54 (72) 53 (74) 57
skola

Hemmestasko | 90 80 79
lan

Varmdo 87 85 97
Skargardsskol

a

Osbyskolan 86 87 88
Varmdo 80 (85) 75 (81) 78
kommuns

kommunala

skolor

Stockholms 81 (84) 79 (84) -
lan

Riket 77 (80) 74 (81) -

Resultat 2017 ar hamtade fran Schoolsoft i Varmdé kommun och kan
komma att andras nar den offentliga statistiken presenteras under
hosten. Likasd kommer resultat for lanet och riket under hosten.

Ovriga resultat &r hamtade fran Skolverkets databas Siris. De resultat
som redovisas inom parentes &r exklusive nyinvandrade elever och
elever med okand bakgrund

Andel elever i &rskurs 9 som uppnatt
behdrighet till gymnasieskolans
yrkesprogram per enhet.

Brunns skola 100* 100 * 91
Farstavikens 62 (82) 60 (82) 64
skola

Hemmestasko | 94 89 20
lan

varmdo 100 100* 100
Skargardsskol

a
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Indikator Utfall Senaste kommentar

Osbyskolan 91 91 91
varmdo 87 (92) 83 (90) 85
kommuns

kommunala

skolor

Stockholms 88 (91) 87 (93) -
lan

Riket 86 (89) 83 (90) -

* | resultatet ingar 1-4 elever som ej ar behoriga.

Resultat 2017 ar hamtade fr&n Schoolsoft i Varmdé kommun och kan
komma att &ndras néar den offentliga statistiken presenteras under
hosten. Likasd kommer resultat for lanet och riket under hosten.

Ovriga resultat &r hamtade fran Skolverkets databas Siris. De resultat
som redovisas inom parentes &r exklusive nyinvandrade elever och
elever med okand bakgrund.

Andel gymnasieelever pa

yrkesprogram som har uppnatt
ymnasieamen [ Jeos  Jemws  Jaw ]

Gustavsbergs | 69,4 87,0
gymnasium

Stockholms 82,8 84,1
lan

Riket 86,2 87,3

Resultat fér 2017 kommer under hdsten.

Andel gymnasieelever pa

hogskoleférberedande program som
et upprdts gyrmasiscxamen [ e Jews  Jaw ]

Gustavsbergs | 70,0 94,1
gymnasium

Varmdo 96,3 95,7
gymnasium

vVarmdos 94,8 95,7
kommunala

gymnasieskol

or

Stockholms 88,5 88,7
lan

Riket 90,7 90,8

Resultat for 2017 kommer under hosten.

Genomsnittligt betygspoéng for

e anen dersuacter [ Jems  Jas  Jaw ]

Gustavsbergs | 13,2 13,8
gymnasium

Varmdo 15,6 15,2
gymnasium

Varmdos 15,0 15,0
kommunala

gymnasieskol

or

Stockholms 14,2 14,3
lan

Riket 14,0 14,1
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Indikator

Utfall

Senaste kommentar

Resultat fér 2017 kommer under hdsten.

Andel elever folkbokforda i Varmdo
kommun som avbrét sina studier
efter 1 ar.

Varmdo 3 3
kommun

Kommungrup 4 4
pen

Samtliga 3 3
kommuner

Resultat fér 2017 kommer under hdsten.

12.2.2 2017: Eleverna och barnen skall ges studiemotivation genom ledning av kunniga och
behdriga larare

Bedémning av maluppfyllelse

Effektmalet bedoms delvis vara uppfylit.

Malet méts av 14 indikatorer. Resultaten pa indikatorerna varierar fran hoga till relativt laga.

Jamfort med foregdende ar har resultaten sjunkit pa nio av indikatorerna och ligger pa samma
niva pa tva. Tre av indikatorerna ar nya och saknar resultat for féregaende ar.

Jamfoért med genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna ligger Varmdos resultat hégre pa tre
av indikatorerna, lika med pa fem och lagre pa tre. De tre indikatorerna for gymnasiet ligger
lagre an genomsnittet i Stockholms lan.

som haller med pastaendet "det ar
roligt att lara sig saker i skolan”.

Indikator Utfall Senaste kommentar
\. Andel foraldrar till barn i férskolan 85%
som haller med pastaendet "mitt
tillvara”. VArmdo 85 87 85
kommun
kommunala
VAGA VISA- 82 83 84
kommuner
", Andel féraldrar till barn i pedagogisk 94%
omsorg som haller med pastaendet
tillvara. Varmdo 100 100 94
kommun
kommunala
VAGA VISA- 93 94 94
kommuner
'\.l Andel grundskoleelever i arskurs 3 90%

Varmdo
kommun
kommunala

92 90
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Indikator Utfall

Senaste kommentar

VAGA VISA-
kommuner

91

90

= Andel grundskoleelever i ar 6 haller 62%
med pastaendet "skolarbetet gor mig
mer. varmds - - 62
kommun
kommunala
VAGAVISA- | - - 56
kommuner
", Andel grundskoleelever i & 8 som 31%
haller med pastaendet "skolarbetet
lara mig mer”. Varmdo 43 38 31
kommun
kommunala
VAGA VISA- 45 44 43
kommuner
", Andel elever i &rskurs 2 p& 43%
gymnasiet som haller med
phsidende “undenisringen I N T
motlnverar mig till att vilja l1ara mig varmds 44 45 43
mer-. kommun
kommunala
Stockholms 49 50 49
lan
==+ Andel grundskoleelever i arskurs 3 92%
som haller med pastaendet "mina
larare forklarar vad jag ska kunna i
de olika @mnena”. Varmds ; 92 92
kommun
kommunala
VAGA VISA- | - 92 92
kommuner
S Andel grundskoleelever i &r 6 som 79%
haller med pastaendet "mina larare
forvantar si at ag Ska I N EC R
kunskapskraven i alla amnen”. Varmdo 79 82 79
kommun
kommunala
VAGAVISA- | 82 80 79
kommuner
==+  Andel grundskoleelever i &r 8 som 80%

héller med pastaendet "mina larare
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Indikator

Utfall

Senaste kommentar

forvantar sig att jag ska na
kunskapskraven i alla @mnen”.

!

Varmdo 84 80 80
kommun

kommunala

VAGA VISA- 83 81 81
kommuner

", Andel elever i arskurs 2 p& 42%
gymnasiet som haller med
phsidendet ‘mina lrare nlper mi [ fms  Jmwe  Jaw ]
?Ftt‘:‘.?[fté vad 2g j:ka gora I?’ att Varmdo 41 46 42
Orbattra sina studieresultat”. Kommun
kommunala
Stockholms 51 53 52
1an
", Andel grundskoleelever i &rskurs 3 83%
som haller med pastaendet "mina
arar och jag pratarom hur det g I N EC R
for mig i skolan”. VArmds ) 89 83
kommun
kommunala
VAGA VISA- - 85 83
kommuner
— Andel grundskoleelever i ar 6 som 87%
haller med pastaendet “jag far veta
Pt ot gor g | kolampetel I R EC R
Varmdo - - 87
kommun
kommunala
VAGA VISA- | - - 81
kommuner
Varmdo 83 93 87
kommun
kommunala
VAGA VISA- | 85 83 81
kommuner
\_ Andel grundskoleelever i &r 8 som 70%

haller med pastaendet “jag far veta
hur det gar for mig i skolarbetet”.

Varmdo 79 76 70
kommun

kommunala

VAGA VISA- 77 74 75
kommuner
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Indikator Utfall Senaste kommentar

Andel elever i &rskurs 2 pa 48%
gymnasiet som haller med
pastaendet "mina larare informerar 2015 2016 2017
mig under kursens gang om hur jag varmdo ] 54 48
ligger till.” Kommun
kommunala
Stockholms - 53 52
lan

12.3 Naringslivsnamnden

12.3.1 Individers kompetens (utbildning och erfarenhet) ska i stérre utstrackning kunna
matchas till arbetsgivares behov

En god matchning mellan individers kompetens och arbetsgivares behov ar positivt for saval
den enskilda individen och arbetsgivaren, som for samhéllet. Kommunens arbete for att
framja god matchning mellan utbud och efterfragan pa den lokala arbetsmarknaden bedrivs pa
saval en strategisk som en mer konkret niva och omfattar till exempel strategiska branschrad,
nara samverkan mellan naringslivsenheten och den kommunala vuxenutbildningen och ett
matchningsrad som matchar arbetstillfallen med individer som ar aktuella for kommunala
arbetsmarknadsinsatser.

Bedomning av maluppfyllelse

Av totalt fyra indikatorer ar det en som féljs upp per halvar, for 6vriga saknas underlag for
bedémning pa halvarsbasis.

Arbetsmarknadsgruppens uppdrag ar att matcha sina deltagare mot arbeten (&ven
subventionerade anstéllningar) och varaktiga utbildningar (dvs. utbildningar som beréttigar
till studiestod fran CSN). Under varen 2017 har 25 % av deltagarna kunnat avslutats efter att
ha matchats mot arbete eller studier. Det beror huvudsakligen pa att deltagarnas behov inte
kan tillgodoses av tillgangliga insatser.

Med utgangspunkt i att resultatet for den enda indikator som féljs upp per halvar ar langt ifran
att uppna malvardet bedoms malet inte vara uppfyllt.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Personer som har fatt arbete sex Indikatorn foljs upp per heldr.

manader efter avslutad Resultat for férsta halvaret 2017 saknas.

larlingsutbildning

Personer som matchas till arbete 25%  Av totalt 75 personer som har varit aktuella fér insatser fran

eller varaktiga studier Arbetsmarknadsgruppen, (44 % kvinnor och 56 % man. 25 % av

deltagarna har varit yngre an 25 ar) har 19 personer, motsvarande
25 %, matchats till arbete eller varaktiga studier (10 personer till
studier, 9 personer till arbete).

Liksom tidigare utgdrs Arbetsmarknadsgruppens deltagare till stor del
av personer som star mycket langt ifran arbetsmarknaden. For att
dessa personer ska kunna narma sig arbetsmarknaden, och sa
sméningom ta ett arbete eller paborja studier, kravs omfattande
insatser.

Utbildning inom bristyrken Indikatorn féljs upp per heldr.
Resultat for forsta halvaret 2017 saknas.

Fullféljda praktikperioder Indikatorn féljs upp per heldr.
Resultat saknas for forsta halvaret 2017.
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12.3.2 Vuxenutbildningen ska tillgodose varmdébornas behov av kunskapsutveckling och
livsldngt larande.

Vuxenutbildning &r viktig for individers mojlighet till livslangt larande, omstéllning till nya
yrkesomraden och personlig utveckling. Det ar ocksa en viktig del i kommunens mojlighet att
bidra till foretagens kompetensférsérjning. FOr vuxna som studerar ar det viktigt att
utbildningen bedrivs pa ett effektivt satt, sa att tiden i studier inte blir langre &n nddvandigt.
Under 2017 har en ny modell for sfi, dar tiden pa respektive niva begransas, har inforts i syfte
att 6ka effektiviteten i sfi-studierna sa att fler elever ska hinna lasa samtliga sfi-nivaer

Bedomning av maluppfyllelse
Malet foljs upp med hjalp av atta indikatorer, som samtliga foljs upp per halvar.

Andelen avbrott inom vuxenutbildningen, saval inom grundldggande och gymnasial
utbildning som sfi, har minskat betydligt sedan senaste uppfoljningen, och nar nu de
malvarden som satts upp.

Liksom tidigare har samtliga behdriga sokande till vuxenutbildningen antagits.

Andelen elever som uppnar godkanda betyg nar inte upp till satta malvarden, vare sig inom sfi
eller grundlaggande och gymnasial utbildning. Det bedéms bero pa den nya modell, med
tidsbegransning av studietiden, som har inforts for sfi respektive pa att manga grundlaggande
och gymnasiala kurser fortsétter dver halvarsskiftet.

De forbattrade resultaten avseende andelen avbrott samt att samtliga behdriga sokande
beviljats vuxenutbildning gor att malet bedéms vara delvis uppnatt, trots att malen for andel
godkanda kurser inte uppnas.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Elever inom grundldggande och 63% Av totalt 1 598 kursstarter inom vuxenutbildningen under forsta

gymnasial kommunal halvaret 2017 fortsatter 263 kurser 6ver halvarsskiftet. Av de 1335

vuxenutbildning som uppnér betyg E kurser som har avslutats har betyg satts i 63 % (836 kurser).

eller hogre Resultatet har darmed forsamrats jamfort med andra halvaret 2016.
| och med att arbetsmarknaden har forstérkts under hela 2016 och
2017 antas de (potentiella) elever inom kommunal vuxenutbildning
som star narmast arbetsmarknaden i hdgre utstrackning valja att
arbeta istéllet for att (fortsatta) studera. En effekt av det ar att andelen
elever inom vuxenutbildningen som star langre ifran arbetsmarknaden
- och som &ven i stor utstrackning kan antas ha svarigheter att klara
sina studier - 6kar, vilket medfor att en mindre andel av eleverna
uppnar godkant betyg pa sina kurser.

Sokande som beviljas kommunal 100% Av 608 behoriga stkande har samtliga ansokningar beviljats.

vuxenutbildning

Andel avbrott inom grundlaggande 10% Av 1598 kursstarter inom grundlaggande och gymnasial kommunal

och gymnasial kommunal vuxenutbildning har 158 kurser, det vill sdga 10 %, avbrutits.

vuxenutbildning. Férdelning mellan grundlaggande och gymnasial niva ar 5 respektive
153 avbrott. Resultatet &r i balans med méalvardet och orsak till avbrott
ar huvudsakligen att eleven har fatt arbete eller férandringar i
privatlivet.

Andel avbrott inom sfi 8,5%  Under 2017 har en ny modell, dar antalet studieveckor per sfi-niva
definieras och begransas inforts. Den nya modellen innebar en hégra
studietakt, vilket stimulerar inlarningen. Detta har bidragit till att
avbrotten fran sfi har minskat.

Andel elever som nar godkant betyg 37% Av 24 elever har nio stycken (37 %) fatt godkant betyg pa utsatt tid (20

pa sfi A pa utsatt kurstid (20 veckor). veckor). Under 2017 har en ny modell, med fasta tidsramar for
respektive SFI-niva, inforts vilket kan paverka resultatet under en
6vergangsperiod innan pedagogiken har anpassats till den nya
modellen.

Andel elever som nér godkant betyg 57%  Av 130 elever har 75 stycken (57 %), fatt godként betyg pa utsatt tid

for sfi B pa utsatt tid (15 veckor).

(15 veckor). Under 2017 har en ny modell, med fasta tidsramar for

53




Indikator Utfall Senaste kommentar

respektive SFI-niva inforts, VIIKEt kan paverka resultatet under en
6vergangsperiod innan pedagogiken har anpassats till den nya

modellen.
Andel elever som nar godkant betyg 66% Av 61 elever har 37 stycken (66 %) fatt godkant betyg pa utsatt tid (15
for sfi C pa utsatt tid (15 veckor). veckor). Under 2017 har en ny modell, med fasta tidsramar for

respektive SFI-niva inforts, vilket kan paverka resultatet under en
overgangsperiod innan pedagogiken har anpassats till den nya

modellen.
Andel elever som nar godkant betyg 60% Av 61 elever har 37 stycken (60 %) fatt godkant betyg pa utsatt tid (15
for sfi D pa utsatt tid (15 veckor). veckor). Under 2017 har en ny modell, med fasta tidsramar for

respektive SFI-niva inforts, vilket kan paverka resultatet under en
6vergangsperiod innan pedagogiken har anpassats till den nya
modellen.

13 Ledarskap och medarbetarskap

Medborgarnas behov, statens krav i lagar och férordningar samt de kommunala styrdokumenten &r
grunden for véart uppdrag.

Politiker, chefer, ledare och medarbetare ska ges béasta mojliga forutsattningar for att skapa en
gemensam kultur som inger mod, dppenhet och engagemang. Det i sin tur mojliggor {or stindiga
forbéttringar. Ett tydligt och moget ledarskap utgor ocksa en viktig grund for en organisation i
standig utveckling.

Viarmdo kommuns personal, var viktigaste resurs, forverkligar kommunens mal och utvecklar
verksamheter. Medarbetarna ska fa ett aktivt och bra stod fran chefer och ledare for att de ska

kunna uppné ett engagerat och delaktigt medarbetarskap i en god och utvecklande arbetsmiljo.
Virmdoborna kan dirmed fa béasta mojliga service och goda insatser i livets alla skeden.

Avstimningen for arets forsta halvar visar pé att Varmdoé kommun for ar 2017 kommer uppné,
ett av tre effektmal som syftar till att uppna inriktningsmélet ledarskap och medarbetarskap.
Tva effektmal har inte f6ljts upp for deldr 2017. Maluppfyllelsen avseende helt eller delvis
uppfyllt ar saledes 100 procent for delar 2017 om maélen som inte kunnat bedomas bortréknas.

Nedan foljer respektive nimnds maluppfoljning tillsammans med en redovisning av viktiga
aktiviteter som genomforts under forsta halvéaret 2017.

13.1 Kommunstyrelsen

Inriktningsmalet pekar pa att politiker, chefer, ledare och medarbetare ska ges basta mojliga
forutsattningar for att skapa en gemensam kultur som inger mod, 6ppenhet och engagemang.
Detta mojliggor standiga forbattringar. Genom kommunens personal forverkligas kommunens
mal och utvecklas verksamheterna. Vidare tydliggér malet att medborgarna ska fa bésta
mojliga service och goda insatser i livets alla skeden. | effektmalet preciseras detta till vad
kommunstyrelsen inom ramen for sitt ansvarsomrade ska bidra med.

13.1.1 Varmdd kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare och utmarkas av goda ledare.
Frisknarvaron ska oka.
Attraktiv arbetsgivare

Varmdo kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare. Det innebar att kommunen vill attrahera,
rekrytera, utveckla och behalla medarbetare. Under varen har arbetet fortsatt med att
marknadsféra kommunens "arbetsgivarmanifest”, vilket togs fram under féregaende ar. Bland
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annat har platsannonserna utvecklats for att lyfta fram varfor Varmdé kommun &r en attraktiv
arbetsgivare. Vidare pagar ett arbete med att ta fram nytt material att anvanda pa méassor.
Medarbetare bidrar i marknadsforingsarbetet genom att lana kommunens Instagramkonto
under en vecka for att beratta om sin vardag och dérigenom lyfta kommunens varumarke som
arbetsgivare.

Nya formaner

Kommunen har infort tva nya férmaner fran och med 1 januari 2017: "Min Friskvard" som
ersatter all kvittohantering samt bruttoloneavdrag for privat sjukvéard” {for alla medarbetare
som uppfyller kraven. Implementeringen av de nya férmanerna har genomforts och
kommunen har aven tydliggjort kommunikationen kring gallande férmaner. Till grund for
satsningen ligger kommunens 6kade rekryteringsbehov utifran Varmdas tillvaxt samt den
utmaning kommunen delar med hela kommunsverige gallande rekrytering till bristyrken.

Nya annonsmedier

For att starka kommunens majligheter att na ut och rekrytera har dven nya annonsmedier
inforts pa prov under varen 2017: Blocket jobb och Linkedin. Utvardering kommer att ske i
slutet av 2017 och resultatet kommer att redovisas i arsberattelsen 2017.

Personalomséttning

Personalomséttningen kan ge en viss indikation pa hur attraktiv kommunen &r som
arbetsgivare men paverkas ocksa av faktorer som kommunen inte kan paverka, exempelvis
marknadskrafter som framst paverkar rorligheten avseende bristyrken. Personalomséttningen
foljer i stort de nivaer den legat pa de senaste aren men ser ut att minska nagot i jamforelse
med foregaende ar.

Goda ledare

Ett gott ledarskap &r en forutsattning for att fa engagerade medarbetare som anser att
kommunen ar en attraktiv arbetsgivare. For att uppna detta har kommunen under forsta
halvaret genomfort en rad aktiviteter, av vilka nagra beskrivs nedan.

Ledarakademin

Inom ramen for den sé kallade Ledarakademin har kommunen under forsta halvaret 2017
genomfort utbildning inom 16nebildning. Dessutom har utbildningen ”Klart ledarskap”
erbjudits, vilken riktar sig till erfarna ledare, samt Nychefsprogrammet for nya chefer. |
utvarderingen av Klart ledarskap ger deltagarna 3,8 poang av mojliga 5, som
helhetsbeddmningsbetyg, samtidigt som 89 procent av deltagarna kan ténka sig att
rekommendera andra att ga utbildningen.

Nychefsprogrammet hade 16 deltagande chefer, vilket var maximalt antal. Pa klart ledarskap
deltog 18 chefer och pé I6neutbildningen deltog 16 personer forsta dagen men enbart fem
aterkom till dag tva. Totalt har kommunen 134 chefer pa olika nivaer, vilket innebar att ca en
tredjedel av kommunens ledare har deltagit i ndgon internt anordnad utbildning under varen
2017.

Okad frisknarvaro

Kommunstyrelsen avsatte 2017 resurser for 6kad frisknérvaro. Satsningar har skett inom
kultur- och utbildningssektorn samt omsorgs- och vélfardssektorn. Under varen har satsningar
pa rehabilitering genomforts genom att en konsult har tagits in for att arbeta med sarskilt
utsatta verksamheter. Vidare har chefer i de prioriterade verksamheterna erbjudits utbildning i
rehabilitering genom foretagshalsovarden, i syfte att starka chefers kunskap i fragan. Vidare
har aven skyddsombudens roll i arbetsmiljoarbetet, i vilket rehabilitering &r en del, starkts
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genom utbildning under varen.

Ett flertal riktade utbildningar med fokus pa arbetsmiljoforbattringar har genomforts samtidigt
som ett webbaserat verktyg for arbetsmiljéuppféljning har utvecklats och genomfors nu i
kommunens verksamhetssystem Stratsys. Verktyget mojliggor for kommunen att identifiera
och folja upp tre 6vergripande atgardsomraden:

e Forbattrad information om arbetsmiljopolicyn pa vart intranét till alla medarbetare

e Okade resurser till utbildning och stdd till kommunens chefer avseende battre
fordelning av arbetsmiljéuppgifter

e Forbattrat underlag for malsattningar for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Bedomning av maluppfyllelsen

Effektmalet om att Varmdo kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare méats genom utfall av
indikatorer och en kvalitativ bedémning av de aktiviteter som genomforts.

Ett antal atgéarder och aktiviteter har vidtagits for att kommunens ska vara en attraktiv
arbetsgivare som utmérks av goda ledare. Dock saknas resultatet fran
medarbetarundersokningen som kommer genomforas under hosten. Utifran detta kan denna
del av malet inte bedémas forran vid helarsbokslutet.

Frisknarvaron har daremot 6kat jamfort med foregaende ar. Dock ar forbéattringen liten och
kommunen har fortsatt relativt 1ag frisknarvaro, varfor denna del inte bedéms vara uppfylld.

Sammantaget kan effektmalets maluppfyllelse inte bedémas forran vid helarsbokslutet.

Indikator Utfall Senaste kommentar
Frisknarvaro bland kommunens 91,6%  Frisknarvaron var per den 30 juni 2017 i Varmdo kommun 91,6
anstallda procent. | jamforelse med 2016 har frisknarvaron dkat med 0,3

procent. Resultaten kan tyda pa att vidtagna atgarder for att 6ka
frisknérvaro har bérjat ge resultat.

Skillnaden mellan kvinnors och 4,8% Per den 30 juni 2017 var sjukfranvaron for kvinnor 9,5 procent och

mans frisknarvaro sjukfranvaron fér man 4,7 procent. Skillnaden mellan kvinnors och
mans frisknarvaro ar 4,8 procentenheter, vilket ar en minskning med
0,6 procentenheter jamfort med utfallet 2016. Kvinnors frisknarvaro
har 6kat med 0,5 procentenheter medan mans frisknarvaro har
minskat med 0,1 procentenheter jamfort med foregaende period.

Andel anstallda som nyttjar Indikatorn foljs enbart upp for helar. Under 2017 har pa prov en

kommunens friskvardsbidrag friskvardsapp inforts for att underlatta hanteringen internt samt
forenkla nyttjandet for medarbetarna. Under forsta halvaret 2017 har
603 manadsavlonade medarbetare nyttjat friskvardsbidraget, vilket
kan jamforas med 203 medarbetare samma period 2016. Dock
majliggor appen en lépande uppfoljning tillskillnad fran
kvittohanteringen dar majoriteten lamnades in i slutet av &ret. Darfor
far det inte att beddma om nyttjandet av friskvardsbidraget okat forran
vid arsskiftet.

Andel medarbetare som ar néjda Medarbetarindex baseras pa data frAn medarbetarenkatsvar. Indexet
med sin arbetssituation mater medarbetarnas uppfattning om engagemang, ledarskap och
styrning.

Ny medarbetarenkat kommer att genomféras under hésten 2017.
Resultat kommer att foljas upp i heldrbokslut. Resultatet fran forra
medarbetarundersdkningen 2015 (undersdkningen genomfors
vartannat &r) och uppvisar en positiv trend jamfort med matningen
2013. Varmdos resultat ar relativt hogt med 81 procent nojda
medarbetare.

Ledarskapsindex Indexet utgors av fragor om medarbetarnas uppfattning om
ledarskapet i kommunen, vilka stélls inom ramen for senast utford
medarbetarundersokningen.

Ny medarbetarenk&t kommer att genomféras under hdsten 2017.
Resultat kommer att foljas upp i helrbokslut. | férra métningen frén
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Indikator Utfall Senaste kommentar

2015(undersokningen genomfors vartannat ar) uppgick index for
Varmdod kommun till 72 vilket &r en positiv férandring sedan méatningen
2013.

13.1.2 LEAN-processen &r pdborjad i ytterligare en enhet.

Kommunstyrelsen har antagit effektmal att LEAN ska inforas i ytterligare en enhet. Under
forsta halvaret 2017 har processen att infora LEAN slutforts inom mark- och
exploateringsgruppen. Arbetet med forbattringsatgarder enligt genomférd LEAN-
kartlaggning, for bade plan, mark- och exploateringsprocesserna, har pagatt under
varterminen 2017. En handlingsplan med 123 forbattringspunkter fér mark- och
exploateringsenheten har tagits fram och arbetet med att genomféra forbattringsforslagen har
pabdrjats. De forbattringsforslag som enheten har startat med i dagslaget ar att ta fram en mall
for exploateringsavtal, inférande av ett huvudprojektnummer for exploateringsprojekten,
sammanstalla information om olika projektkostnader for att kunna ta fram béttre
projektkalkyler i tidiga skeden samt battre rutiner for arbetet i budgetprocessen.

Forbattringsarbetet for Planenheten har fortgatt och den handlingsplan med ursprungligen 136
forbattringspunkter som togs fram under processkartlaggningen har fortsatt foljts upp och
forslagen genomfors succesivt. | dagslaget aterstar 92 forbattringspunkter och 20 av dessa &r
prioriterade for att effektivisera planarbetet och korta ner handldggningstider. Under perioden
har bland annat en ny mall for tjansteskrivelser, en ny rutin for uppféljning av projektlistan
och en ny rutin for framtagande av projektnummer tagits fram. For att sékerstélla att den
lagstadgade handlaggningstiden om fyra manader fér ansékan om planbesked inte 6verskrids
och for att fa en battre kvalitet i handlaggningen har en ny version av checklista for
planansokningar tagits fram och implementerats i arbetet.

Bedomning av maluppfyllelsen

Effektmalet om att paborja LEAN-processen i ytterligare en enhet bedéms som uppfylld, da
processen har slutforts inom mark- och exploateringsgruppen under 2017. LEAN-metoden har
inforts och integrerats i verksamheten och processen att inféra LEAN i ytterligare en enhet ar
darmed avslutad. Utifran dessa forutsattningar rekommenderas en utvardering om
effektmalets framtid infor planeringen av 2018.

Indikator Utfall Senaste kommentar

LEAN-processen ar paborjad inom Ja Inférandet av LEAN-processen i mark- och exploateringsgruppen ar

plan- och exploateringsavdelningen slutfort. Darmed blev LEAN-processen integrerad i verksamheten och
betraktas numera som avslutad.

13.2 Overférmyndarnamnden

13.2.1 Varmdé kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Inom forvaltningen arbetar 4 personer som éverférmyndarehandlaggare. Alla &r nyanstallda
och har anstallts under perioden oktober 2016 till januari 2017. En ny enhetschef tilltradde i
september 2016 och har arbetat tillsammans med gruppen med uppbyggnad av rutiner och
arbetssatt. Verksamhetsplan, arshjul och mal fér handlaggningstider har tagits fram. Teamet
har blivit inarbetat och medarbetarna har den kompetens som kravs for en saker handldggning
av overférmyndarérenden.

Bedomning av maluppfyllelse

Hela gruppen ar nyanstallda fran oktober till och med januari manad. Det har varit svart att
rekrytera personal. Nu handlar det om att behalla personalen genom att erbjuda en god
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arbetsmiljo, goda lonevillkor och ett gott ledarskap. Atgérder och uppfoljning sker genom
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM).

Indikator Utfall Senaste kommentar

Tjanstemén/medarbetare ska ha Matning av indikatorn gors i host efter att utvecklingssamtalen har agt
utvecklingssamtal. rum.

Tjansteman/medarbetare ska ha 0% Eftersom samtliga handlaggare &ar nyanstéallda har det inte varit aktuellt
|dnesamtal med |6nesamtal.

14 Resurshadllning

Politiker, chefer, ledare och medarbetare ska gemensamt ansvara for effektiva arbetssitt samt
utveckla smarta och kvalitetssékrade rutiner med 16pande uppfoljning. De ska ocksa tillsammans
se till att kommunens resurser utnyttjas sa effektivt som mojligt

Kommunen ska ha en ekonomi i balans och en tydlig ekonomisk styrning som mdjliggér minskad
upplaning, med lagsta mdjliga skatter och avgifter for Virmdoborna, med bibehéllen god kvalité 1
viélfard och omsorg. Kommunens ska dven folja direktiv om cirkuldr ekonomi for EU.

Viarmdo kommuns naturresurser utgor livsforutsittningar for ménniskor, djur och vixter och
kommande generationers mdjlighet att nyttja dessa naturresurser och ska ligga till grund {or
dagens beslut f6r en héllbar tillvixt med negativ miljopéverkan.

Avstamningen for arets forsta halvér visar pa att Varmdo kommun f6r &r 2017 kommer uppna,
helt eller delvis, tre av fyra effektmal som syftar till att uppnd inriktningsmalet resurshallning.
Ett effektmal bedoms som inte uppfyllt. Maluppfyllelsen avseende helt eller delvis uppfyllt ar
saledes 75 procent.

Nedan foljer respektive ndmnds maluppfoljning tillsammans med en redovisning av viktiga
aktiviteter som genomforts under éret.

14.1 Kommunstyrelsen

14.1.1 Laneskulden ska minskas eller prolongeras i nivd med investeringar som gagnar
kommuninnevénarna. Den kommunala skattesatsnivan ska minska under
mandatperioden.

Kommunens laneskuld har stigit under arets forsta sex manader fran 1 579 mnkr till 1 715
mnkr vid halvarsskiftet 2017, en 6kning med 136 mnkr (drygt 8 procent). Okningen ska ses i
perspektivet av snabb befolkningsokning och hdg investeringstakt. Den hanger ocksa samman
med vasentligt lagre driftresultat &n tidigare ar, vilket innebér lagre sjalvfinansiering av
investeringar. Skuldtillvéxten ger sig uttryck i sankt soliditet.

En betydande del av skulden, 694 mnkr, har lanats inom koncernen, frdn Kommunhuset i
Vamdo AB, efter att bolaget ar 2015 salt aktier i dotterbolaget VarmdoBostader AB.

Varmdo kommuns laneskuld ar relativt stor, men nivan ar inte anmarkningsvart hdg om man
beténker att kommunen vaxer snabbt. Emellertid ar skuldokningen markant, en fortsatt 6kning
framgent innebar allt storre sarbarhet for forandringar pa finansmarknaden och nar det galler
rénteutvecklingen.

Kommunalskatten i Varmdo sanktes med 70 6re per skattekrona ar 2017,
Bedomning av maluppfyllelsen

Forandringen av kommunalskatten ligger i linje med effektmalet om att sanka skattesatsen
under mandatperioden.
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Laneskulden har inte minskat utan i stallet 6kat betydligt. Okningen hanger i forsta hand
samman med omfattande investeringar, som i allt vasentligt far anses gagna
kommuninvanarna; darmed kan utvecklingen &n sé lange bedomas ligga i linje med
effektmalet (notera att laneskulden ligger avsevart under det lanetak, 2 350 mnkr, fullmaktige
beslutade om i budget 2017). Det finns dock anledning att vara uppméarksam pa utvecklingen
pa langre sikt, en stadigt 6kande laneskuld kan leda till rantekostnader som far

undantrangningseffekter av verksamheter.

Sammantaget bedéms malet vara delvis uppfyllt.

Indikator Utfall

Senaste kommentar

Kommunens soliditet 28,1%

Soliditeten visar hur stor andel av tillgdngarna som har finansierats
med egna medel. Under forsta halvaret 2017 har en flerarig trend med
stigande soliditet brutits. Soliditeten uppgick den 30 juni 2017 till 28,1
procent, att jamféra med 29,0 procent vid motsvarande tidpunkt 2016
och 29,8 procent arsskiftet 2016/17. Utvecklingen 2017 hanger
samman med hdg investeringstakt i kombination med betydligt lagre
driftresultat &n tidigare ar.

Kommunala skattesatsen 19,18%

Ar 2017 sanktes den kommunala skatten 0,7 procent dvs. med 70 6re
per 100 kr. Darmed genomforde Varmdod kommun storsta
kommunalskattesankningen av landets alla 290 kommuner. Numera &r
kommunala skattesatsen i Varmdo 19,18 kronor per 100 kronor.

14.1.2 Nya detaljplaner tar, vid mandatperiodens slut, i genomsnitt 1 &r fran start till

antagande.

Under varen har en omorganisation genomforts av plan, mark och exploatering for att
effektivisera arbetet och bidra till att malet om att genomsnittstiden for detaljplaner fran start
till antagande inte Gverstiger ett ar. Fran och med juni organiseras arbetet inom en avdelning
som ar direkt understalld kommundirektéren. Omorganisationen innebér dven att avdelningen
utokas till att ocksa ansvara for kommunens strategiska utvecklingsfragor och

oversiktsplaneringen.

Under varen har 14 planansékningar inkommit, 10 detaljplaner har antagits av
kommunfullméktige och sju detaljplaner har vunnit laga kraft. Totalt har kommunen 41
pagaende detaljplaner, fem vilande och elva pagaende genomfaérandeprojekt. Den
genomsnittliga tiden for detaljplaneprocessen, fran Start-PM till antagande, har under
perioden varit 26,5 manader for de detaljplaner som antagits under arets forsta sex manader.
Att jamfora med foregaende ars genomsnittstid om 43 manader.

Den snabbaste (Vasterby 5:101) har tagit 13 manader och den langsta (Brunn 1:507

- Pilhamn) har tagit 49 manader. Tva detaljplaner som antagits under perioden har inte raknats
med i statistiken, Gustavsberg 1:268 m.fl., Stallet och Torsby 1:342, Dragudden. Stallet
ingick ursprungligen i detaljplan for Fabriksstaden Gustavsberg 1:29 m fl (Dnr 11KS/0057)
under samrad och utstallning, men infor antagande 2011, beslét kommunfullmaktige att
undanta kvarteret dar Stallet ingar. Detaljplanearbetet fortsatte sedan som en separat
detaljplan, men utan nytt Start-PM varfor tiden &r svar att berakna. Detaljplanen for
Dragudden antogs 2014 men blev 6verklagad till lansstyrelsen och vidare till mark- och
miljodomstolen som upphéavde detaljplanen. Planen togs om fran samradsskedet under 2016

och startade aldrig om med fornyat Start-PM.

Detaljplanearbetet omfattar sammantaget 44 aktuella detaljplaner, i olika skeden av

detaljplaneprocessen enligt figuren nedan.
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Bedomning av maluppfyllelsen

For att bidra till att nd malet har en omorganisation genomforts, vilket innebér att plan-, mark-
och exploatering nu &r en egen avdelning direkt understalld kommundirektoren. For att
ytterligare effektivisera detaljplaneprocessen pagar ocksa ett arbete med att genomfora de
forbattringsforslag som LEAN-arbetet pavisat.

Genomsnittstiden paverkas bade for perioden och tidigare ar i hog grad av ett fatal planer som
har tagit lang tid, mer &n tre ar till antagande. Den stora tidsatgangen for dessa planer har flera
orsaker, men genomgaende kan konstateras att arbetet med dessa planer periodvis varit
valdigt lagintensivt eller helt avstannat. En atgard for att komma tillratta med detta ar att
KSPU under 2016 i beslut om detaljplaneprioriteringar har satt hogsta prioritet pa att
fardigstalla paborjade detaljplaner.

Malet bedoms inte vara uppfyllt da genomsnittstiden for antagna detaljplaner under forsta
halvaret 2017 var 26,5 manader vilket ar drygt dubbelt sa lang tid som malet om 12 manader.
Dock ar resultatet en markant forbattring fran foregaende ar da genomsnittstiden var 43
manader. Om man enbart ser till de detaljplaner som har paborjats efter det att malet om ett
ars genomsnittstid formulerades 2015 &r genomsnittstiden 16,5 manader. Som en jamforelse
kan man titta p& Sveriges Kommuner och Landstings studie “Planlaggning och tidsatgang
2016 dir den genomsnittliga mediantiden fran start till antagande av detaljplaner for
kommungruppen “Pendlingskommun néra storstad” dar Varmdo ingér ar 22,5 ménader.

Indikator Utfall Senaste kommentar
/" Genomsnittstiden for detaljplaner 26,5 Den genomsnittliga tiden for planarbete fran Start-PM till antagande
fran start till antagande. for de detaljplaner som har antagits under det forsta halvaret 2017 har

genomsnittstiden for samtliga detaljplaner var 43 manader.

varit 26,5 manader. Det kortaste planarbete tog 13 manader och det
langsta 49 manader vilket &r en forbattring jamfort med heldr 2016 da
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14.2 Overformyndarnimnden

14.2.1 Namndens verksamhet ska ha en ekonomi i balans.
Bedémning av maluppfyllelse
Inga avvikelser och ekonomin &r i balans. Namnden bedémer malet som uppfylid.

Indikator Utfall Senaste kommentar
Eventuella avvikelser ska ga att Ej aktuellt  Inga avvikelser prognosticeras.
forklara.

14.3 Tekniska namnden

14.3.1 Andel bruna tunnor for matavfall ska 6ka

Under forsta halvaret 2017 har antalet kunder 6kat med 90 stycken for enbostadshus och 172
stycken avser flerbostadshus.

Bedémning av maluppfyllelse
Namnden bedémer malet som uppfylld.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Antalet nyutsatta tunnor 262  Utfallet per 2017-06-20 ar 90 nya kunder fér enbostadshus och 172
nya kunder avser flerbostadshus. Totalt har 262 nya kunder tillkommit
under forsta halvaret 2017.
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