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1 Bygg-, milj6- och halsoskyddsnamnd

1.1 Sammanfattning

Kommunfullmaktige har 2009 antagit Vision Varmdo 2030 - Skargardens métesplats. Visionen utgar
fran fem teman: Vi moéter framtiden, Naturens lugn méter ett pulserande lokalt samhélle, Vi méter
varandra med 6ppenhet och delaktighet, Morgondagens foretagande méter ett anrikt kulturarv samt
Varmdo moter Stockholm, Sverige och varlden.

Bygg-, miljé- och hédlsoskyddsnamndens arbete regleras i bland annat miljébalken, plan- och
bygglagen och kommunallagen, och ndmnden ska genom sitt arbete se till att lagstiftningen foljs och
att felaktigheter och brister atgéardas. Bygg-, miljo- och halsoskyddsnamndens uppgifter hor till de
obligatoriska uppgifterna. Uppgifterna innefattar bade myndighetsutovning och verksamhet av
servicekaraktér. Bygg-, miljo- och hélsoskyddsndmndens myndighetsutévning riktar sig inte bara
mot enskilda utan ocksa mot kommunala organ.

Bygg, miljo- och halsoskyddsnamnden har, utifran inriktningsmalen, beslutat om effektmal for
namndens verksamhet. De effektmalen ar:

e Vara kunder och vart naringsliv ska kanna sig néjda med vart bemétande och var kompetens

e Fastighetségare och samféllighetsféreningar ska informeras proaktivt om gallande
bestammelser om ny-, om- och tillbyggnader, miljoh&dnsyn samt andra regler inom ndmndens
verksamhetsomrade

e All form av kommunikation med kunderna ska praglas av hdg servicegrad, tillgdnglighet och
lattbegriplig information

e Naringslivsperspektivet/foretagarperspektivet ska beaktas i kommunens bygg-, miljoskydds-,
livsmedels- och hélsoskyddsarbete

e Alla fastigheter med enskilda avliopp i Varmdé kommun ska ha inventerats till 2020

Bygg-, miljo- och halsoskyddsnamnden ansvarar for att na uppsatta mal, utféra givna uppdrag och
félja de antagna budgetramarna. Det ar grundldggande for styrningen av kommunen och ndmndens
verksamhet. For det kravs uppféljning av mal, ekonomi, volymer, och uppdrag fran
kommunfullmaktige under l6pande budgetar. Det kravs aven omvarldsbevakning och hog aktivitet
kring arbetet med den digitala utvecklingen.

Infor varje verksamhetsar antar bygg-, miljo- och hélsoskyddsnamnden en verksamhets- och
tillsynsplan for hela namndens ansvarsomrade. Namnden ska aven fortlopande infor varje
verksamhetsar gora en behovsbedomning av arbetsbelastning och personalresurser. Till budgetarbetet
2018 kommer ytterligare behovsbeddémning att goras.

Taxefinansierad verksamhet

Auvgiftsfinansieringsgraden for en verksamhet talar om i vilken man den finansieras av sina avgifter. |
vilken man avgifter finansierar verksamheterna kan bero pa saval lagstiftningen inom respektive
omrade samt pa den politiska ambitionen. Fér bygg-, miljo- och hélsoskyddsnamndens verksamhet sa
utgor den skattefinansierade delen 19 % av verksamhetens budget. Det innebdr att resterande 81 %
ska finansieras via avgifter. Avgifterna kan harrora fran tillstand, arliga avgifter och sanktioner.
Fordelningen visar pa att verksamheten har och ska bibehalla en hog effektivitet for att ekonomin inte
ska paverkas. Det visar ocksa pa att det inte ar skattekollektivet som finansierar verksamheten da det
ar verksamhetsutdvaren eller fastighetsdgaren som erlagger avgift for myndighetens tillsyn av
verksamheten eller beslut.

| budget for 2017 har namnden inte erhallit projektmedel for den tjanst som avser radgivning kring
enskilda avlopp. Bygg-, miljé- och halsoskyddsnamnden anser att tjansten och radgivningen ar sa

BUP 2 Delarsrapport 2017 4



viktig ur ett medborgarperspektiv att den har bibehallits och finansieras av namndens driftsbudget.
Det dr externa konsulter och radgivare som lotsar och informerar de som kontaktar dem via e-post
eller telefon och tjansten &r kostnadsfri.

Namndens verksamhet

Bygg- och miljéavdelningen har en omfattande delegationsordning som mojliggor en hdg
effektivitet. Det ar &renden av principiell beskaffenhet som féredras vid bygg-, miljé- och
hélsoskyddsndmndens sammantréde. Avdelningen utvecklings- och forbattringsarbete med
kundperspektivet som grund har fortsatt da tid avsatts for det. Samtliga medarbetare ar delaktiga och
arbetet har lett till en agil verksamhet dar medarbetare visar 6ppenhet, mod, engagemang och intresse
och som ér i standig utveckling. Det finns ocksa en hog medvetenhet hos samtliga medarbetare om
vikten av att ha en ekonomi i balans och hur det individuella arbetet bidrar till avdelningens resultat
och ocksa till kommunens totala resultat. Avdelningens tillganglighet ar ocksa fortséttningsvis hog
och dropin pa torsdagseftermiddagar ar fortsatt popular.

Vardegrund och generella grundpelare

Bygg- och miljéavdelningens medarbetarna &r avdelningens viktigaste resurs och en bra arbetsmiljo
bidrar till att medarbetarnas intressen tillvaratas och goda relationer skapas. Tillit, 6ppenhet och att
var och en ska bidra till och genomfora forbattringar, agera utifran den gemensamma vérdegrunden
och ha ett coachande forhallningssatt utgor generella grundpelare. Medarbetarna har medverkat till
att ta fram avdelningens vérdegrund som &r kand och accepterad av samtliga medarbetare.

1.2 Ekonomiskt resultat for namnden

Ack .

- Ack Ack R Arets | Foérbrukat Arets P el Fg

utfall budget N budget - % prognos Bokslut

avvikelse
Bygg-, miljé- och 3579 5136 1557 7 538 47 5848 1690 3626
hélsoskyddsnamnd
Politisk ledning 422 495 73 990 43 900 90 907
Stabsenheten 3373 3 058 -315 6117 55 6 617 -500 4 406
Byggenheten -3704 -2 878 826 -5 756 64 -6 356 600 -5110
Miljo-, halsoskydd- 1984 2971 987 5942 33 4 442 1 500 3280
och
livsmedelsenheten
Enheten for sma 1138 1251 113 245 464 245 0 -420
avlopp
Ack Ack Ack budget- Arets | Foérbrukat Arets | Prognosa

AESIET utfall budget avvikelse budget - % prognos vvikelse A LSl
VERKSAMHETENS -15 486 -14 560 926 -31 854 49 -32 394 540 -31 007
INTAKTER
Forséaljning 0
Taxor och avgifter -15 486 -14 560 926 -31 854 49 -32 394 540 -31 000
Hyror och arrenden
Bidrag (intékter) -7
Finansiella intakter
varav interna -817 -1139 -322 -2 279 36 -2 279 0 -1 858
intékter
VERKSAMHETENS 19 064 19 696 632 39 392 48 38 242 1150 34 633
KOSTNADER
Personalkostnader 13 745 14 118 373 28 236 49 27 436 800 23 669
inkl PO
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N ——, Ack Ack Ack budget- Arets | Foérbrukat Arets | Prognosa =1 Erefluit
utfall budget avvikelse budget - % prognos vvikelse 9
Ovriga 604 258 -346 516 117 816 -300 656
personalkostnader
Kop av verksamhet 3492 3532 40 7 065 49 7 065 0 6 877
Bidrag (kostnader) 10 10
Hyror 7 1
Ovriga 1186 1767 581 3534 34 2 884 650 3374
verksamhetskostna
der
varav oattesterade 6] 6] 0
fakturor
Kapitalkostnader 21 20 -1 41 51 41 (0] 47
varav interna 3 640 3532 -108 7 065 52 7 065 0 6 952
kostnader
NETTORESULTAT 3579 5136 1557 7 538 47 5848 1690 3 626
1.3 Ekonomisk analys och prognos 2017
Prognosens avvikelse mot budget innan planerade atgarder
Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)
Hogre intakter pga fler antal beslut i bygglovarende 540
Lagre kostnader, framst personalkostnader pga langtidssjukskrivningar och 1150
foraldraledigheter.
Totalt 1690

Den ekonomiska sammanstéllningen for bygg-, miljo- och hédlsoskyddsnamnden inkluderar
balansering av livsmedelsverksamhetséverskott om 0,9 mnkr fran 2016.

Né&mnden redovisar for forsta halvéret en sammantagen nettokostnad pa 3,6 mnkr vilket ger ett
budgetoverskott pa 1,6 mnkr. Overskottet beror framst pa hogre intakter till foljd av fler antal beslut i
bygglovsarenden samt att dverforda livsmedelverskottet fran 2016 har dnnu ej ianspraktagits.

Intdktsoverskottet om 0,9 mnkr forklaras av att alla verksamheter har prioriterat att handlagga beslut,
vilket inneburit att viss tillsyn har fatt planeras om och senareldggas. Arbetsmiljon har varit stressig
da det saknats handlaggare.

Arsprognosen beriknas visa ett 6verskott om 1,7 mnkr, vilket forklaras av hogre intakter och lagre
kostnader framst personalkostnader pga langtidssjukskrivningar och foraldraledigheter.

1.4 Viktiga handelser forsta halvaret 2017

For att klara kommunfullmaktiges mal, att alla avlopp i Varmdé kommun ska vara inventerade vid
utgangen av 2020, har inventeringen ytterligare intensifierats. Det har lett till att nya ansokningar har
okat markant. Under forsta halvaret har enheten fér sma avlopp fatt 1092 nya ansokningar att jamfora
med 2016 da det registrerades 573 st nya arenden.

Kommunstyrelsen har beslutat att Varmdé kommun ska medverka i projektet Race for the Baltic.
Bygg- och miljéavdelningen tillsammans med samhéallsbyggnadsavdelningen fatt i uppdrag att
resurssatta projektet inom tilldelad ram. En miljésamordnare har anstéllts och kommer arbeta med
projektet. Race for the Baltic ar ett internationellt program med syfte att aterstalla Ostersjon. Tanken
ar att sammanfora kommuner, foretag och entreprendrer med forslag pa l6sningar, finansiella
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institutioner och forskare som ska bidra med kunskap och gemensamt arbeta med att utveckla
exempel pa hur vi kan aterstalla Ostersjon. Malet med programmet &r att 6ka hallbara ekonomiska
utvecklingsmojligheter och pa sa satt skapa en attraktiv region for medborgare och naringsliv.

Flera arenden inom namndens tillsynsomrade har uppmarksammats medialt. Exempelvis kan namnas
Ekbacksdeponin, braddningarna vid Alstéket, projektet vid Kattholmen.

En utmaning under forsta halvaret har varit utokning av verksamheterna och omséttning av personal
dar ledningen tillsammans med medarbetarna omférdelat och omstrukturerat tillgangliga resurser.
Beredskapen och villighet till forandring inom samtliga verksamhetsomraden har bidragit till att
effektivitet kunnat bibehallas.

En ytterligare utmaning infor framtiden ar fortsatt utveckling av verksamhet och medarbetare.
Satsning pa medarbetarskapet har gjorts under varen dar samtliga medarbetare genomfort en
sjalvskattning (EQ) och ocksa haft ett individuellt samtal med en coach. Ytterligare en workshop
planeras genomforas i host. Satsningen har varit i syfte att 6ka den kommunikativa formagan och
fordjupa sjélvinsikten.

Avdelningens utvecklings- och forbattringsarbete har ocksa uppmarksammats externt. Under forsta
halvaret sa har flertal externa besokare gjort studiebesck for att ta del av utvecklingsarbetet med
digitalisering och hur forbéattringsarbetet gjorts, bland annat kan namnas Uddevalla, Timra och
Sundsvalls kommuner samt SMOF (Sodertdrns miljo- och halsoskyddsférbund).

1.5 Utmaningar och planer for 2017

I bygg-, miljo- och halsoskyddsndmndens dokument- och &rendehanteringssystem Castor hanteras
samtliga handlingar, handelser, kommunicering och aktiviteter. Bland annat sker registrering,
handlaggning och kommunicering digitalt i systemet. Namndprocessen administreras ocksa digitalt.

| detaljbudget for 2017 framgar namndens mal for den digitala utvecklingen, bade kortsiktigt och
langsiktigt. Utifran de malen sa har forutsattningar skapats inom namndens verksamhet for att méta
det digitala och moderna samhéllet utan att karnverksamheten paverkas. Det innebar mer transparens,
dppenhet och tillganglighet for medborgarna. Darmed har ocksa att nya arbetsuppgifter tillkommit
och resurser avsatts géllande digital strategisk utveckling i syfte att skapa en dn mer digital, modern
och agil organisation for att mota den efterfragan som redan idag finns i omvarlden.

Ett pilotprojekt dar inventering av Namdo och darna runt genomfors i syfte att dra lardomar och
erfarenheter for att kunna planera for resurssattning.

1.6 Maluppfoljning

Tillganglighet, 6ppenhet och transparens &r viktiga fragor for bygg-, miljé- och halsoskyddsnamnden
vilket ocksa namndens effektmal ger uttryck for. Inom namnden och bygg- och miljéavdelningen
kommer vi fortsatta att jobba vidare med kommunikation for att ytterligare forbattra och utveckla var
servicegrad, tillganglighet och lattbegriplig information géllande vart verksamhetsomrade och
regelverk.

1.6.1 En héallbar kommun

Alla fastigheter i Vdarmadé kommun med sma aviopp ska ha inventerats vid utgangen av 2020.

Det har skickats ut 1400 skrivelser till fastighetsdagare. Malet beraknas uppnas vid arsskiftet.
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Indikator Utfall Senaste kommentar

Under 2017 ska 1000 fastigheter Det har skickats ut 1400 skrivelser till fastighetsagare. Malet beraknas
med sma avlopp ha inventeras. uppnas vid arsskiftet.

Fastighetsdgare och samfiallighetsforeningar ska informeras proaktivt om géllande bestdmmelser om ny-, om-
och tillbyggnader, miljohiansyn samt andra regler inom namndens verksamhetsomrdde

Planeringen av dagen har startats. Seminarierna avses genomforas den 28 september. Malet forvantas
uppnas till arsskiftet.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Seminarium — "6ppet hus” — bjuda in Planeringen av dagen har startats. Seminarierna avses genomféras

till informationsmote i september den 28 september. Malet forvantas uppnas till arsskiftet.

Da fastighetséagare och Hittills i &r ar det en férening som 6nskat ett mote i syfte att diskutera
samfallighetsféreningar onskar strandskyddet och géllande lagstiftning. Vid métet deltog namndens
information ska namnden medverka ordférande och avdelningschefen. D& aktiviteten startats forutsatts att
till sddan informationsmote i malet kommer uppnas vid arsskiftet. For namnden ar det viktigt med
proaktivt syfte. transparens och tillganglighet.

1.6.2 Inflytande och dialog

Vara kunder och vért nédringsliv ska kdnna sig ndjda med vart bemétande och var kompetens.

Tva olika enkater kommer att skickas ut under hosten for att undersoka upplevelsen av bemétande
och beslut samt ta reda pa behovet hos vara besokare vid drop-in.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Enkat med fem fragor kring 80% Enkaten kommer genomféras i oktober. Malet forvantas uppnas till
upplevelsen skickas till vara arsskiftet.

sbkanden tillsammans med beslut i

oktober.

Kundnojdhet - enkat pa drop-in Enkaten kommer genomféras i host vid drop-in tillfallena i syfte att
torsdagar. battre fostd och méta behovet hos vara besokare. Malet forvantas

uppnas till arsskiftet.

All form av kommunikation med kunderna ska prédglas av hdg servicegrad, tillgdanglighet och lattbegriplig
information.

Namndens information pa hemsidan ska vara aktuell och utformad pa ett tydligt och enkelt sprak.
Aktiviteten ar uppstartad och ar planerad att slutforas i oktober. Namndens effektmal forvantas
uppnas till arsskiftet.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Namndens information p& hemsidan Aktiviteten ar uppstartad och ar planerad att slutféras i oktober.

ska vara aktuell och utformad pa ett Arbetet med att uppdatera hemsidan &ar viktigt och standigt pagaende.
tydligt och enkelt sprak (Klarsprak) Namndens effektmal férvantas uppnas till rsskiftet.

Naéringslivsperspektivet/foretagarperspektivet ska beaktas i kommunens bygg-, miljéskydds-, livsmedels och
hélsoskyddsarbete.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Namndens medarbetare ar Genomgang av naringslivspolicyn gors pa avdelningsmoten och en
informerade om naringslivspolicyn. handlingsplan ska tas fram. Namndens effektmal férvantas uppnas till
Ger transparens, forstaelse, arsskiftet.

kunskapsutbyte, 6kad samsyn och

bemotande.
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1.7 Uppdragsuppfoljning

1.7.1  Resurshushallning

Uppdrag Status Senaste kommentar
Utarbeta och implementera pagaende Uppdraget har redovisats vid
nya metoder for information till namndens sammantrade i maj.
fastighetsagare och berérda Namnden har beslutat att
samfalligheter om vikten av avdelningen ska arbeta vidare
kommuninvanarnas dagliga med det digitala

insatser for framjandet av visualiseringsverktyget och att
naturmiljén inom ramen fér det ska vara implementerat till
kommunikation och service. arsskiftet och slutredovisas vid
(BMHN 2016-10-11 § 107) namndens férsta sammantréade

2018.

1.8 Nyckeltal med kommentar och analys

Intern kontroll
Fakturaavstamningen loper enligt plan.

For bygglovshandlaggningen ar den genomsnittliga tiden 7 veckor fér kompletta arenden och 18,5
veckor fran startdatum. For anméalanarenden ar den genomsnittliga tiden 1 vecka for kompletta
arenden och 8 veckor fran startdatum. For strandskydd ar det 10,3 veckor for kompletta drenden och
24 veckor fran startdatum. For arenden gallande vattenverksamhet ar handlaggningstiden 5 veckor
for kompletta drenden och 12 veckor fran startdatum. Foér avloppshandlaggningen ar den
genomsnittliga handlaggningstiden 12 veckor fran komplett drende och 24 veckor fran startdatum.
Livsmedelskontrollen har utfért 50 % av kontrollerna enligt beslutad kontrollplan.
Miljoskyddsverksamheten har utfort 35% av den planerade tillsynen enligt beslutad verksamhetsplan.
Hélsoskyddsverksamheten har utfort 41 % av den planerade tillsynen enligt beslutad
verksamhetsplan.

Sammanstéllning av 6verprévade drenden

Vad galler sasmmanstallningen av 6verprévade arenden sa kan det handla om arenden som éar flera ar
gamla och som processats under lang tid. Det &r alltsa inte enbart beslut som r6r drenden som
registrerats eller avgjorts av namnden under innevarande ar.

Forsta halvaret visar att 104 arenden, inom samtliga verksamhetsomraden, prévats av hdgre instanser.
Av dessa har 29 st andrats fran namndens bedémning i nagon form, det vill séga 27%. Lansstyrelsen
har upphévt eller delvis &ndrat ndmndens beslut avseende strandskyddsdispens i 12 beslut.
Lansstyrelsen har dven valt att 6verpréva 5 st arenden dar strandskyddsdispens medgivits.

Avdelningen har erhéllit 11 st meddelanden/beslut fran dklagarna. Aklagarna har lagt ner
férundersokningen i 8 &renden och domt ut strafféreldggande i 3 &renden.

1.9 Sammanstélining av synpunkter

Sammanstéllning av synpunkter

Under forsta halvaret har 10 stycken synpunkter inkommit via webbplatsen till bygg-, milj6- och
hélsoskyddsndmndens verksamhet som férdelats enligt nedan:

Bygg- och miljéavdelningen: 4
Enheten for sma avlopp: 0
Strandskyddsenheten: 0
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Byggenheten: 3
Milj6-, halsoskydd- och livsmedelsenheten: 3

Synpunkterna som framforts galler fysisk miljo, handlaggningstid, service och tjénster, information
pa webben och &ppettider/tillganglighet.

Av de 10 synpunkterna som kommit in har 5 st besvarats och velat ha en kontakt. For de évriga 5
synpunkterna sa har synpunktslamnaren inte 6nskat svar eller velat bli kontaktad.

2 Politisk ledning

2.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS (0] (0]
INTAKTER

VERKSAMHETENS 422 495 73 990 43 900 90 907
KOSTNADER

NETTORESULTAT 422 495 73 990 43 900 90 907

2.2 Ekonomisk analys och prognos 2017

Prognosens avvikelse mot budget innan planerade atgarder

Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)
lagre arvodekostnader 90
Totalt 90

2017-08-28 Arende: BMK.2017.2808 Handling: 1823738

nkom:

A

Namndens resultat per juni visar pa ett dverskott om 73 tkr foranlett av lagre arvodekostnader.
Arets prognos beraknas visa ett dverskott om 0,1 mnkr

2.3 Utmaningar och planer for 2017

Utbildning och fordjupning i gallande lagstiftning och férordningar for ndmndens ledaméter i form
av workshops, forelasare och utbildning.
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3 Stabsenheten

3.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS (0] (0]
INTAKTER

VERKSAMHETENS 3373 3 058 -315 6117 55 6 617 -500 4 406
KOSTNADER

NETTORESULTAT 3373 3 058 -315 6117 55 6 617 -500 4 406

I ledningsstaben ingar férutom avdelningschef, tre enhetschefer och fyra handlaggare/koordinatorer.
Avdelningen hanterar ca 5000 olika &rendetyper. Det kan handla om drenden inom strandskydd,
bygglov, anmalan, miljoskydd, hélsoskydd, livsmedel, avlopp. En viktig del i verksamheten &r att ha
en budget i balans. Det finns hog medvetenhet hos medarbetarna kring ekonomin och genomgang av
ekonomin gérs manadsvis pa enhetsmétena.

Varje verksamhet planerar sitt arbete och tillsyn i verksamhetsplanen. Utover verksamhetsspecifika
fragor rorande myndighetsutévning sa ska stabsenheten hantera fragor som bland annat rér ekonomi,
personal, utvecklings- och forbattringsarbete, digitalisering, omvarldsbevakning

Handlaggare/koordinator

Handl&ggare/koordinator forgranskar nya &renden inom strandskydd, avlopp och bygg samt begér
kompletteringar. Nar ett arende ar komplett sa fordelas det vidare till handlaggare for vidare
utredning och handlaggning. Handl&ggare/koordinator processar och handlagger Attefallarenden och
anmalan av eldstad.

Administrativt stod

Bygg- och miljoavdelningen koper tjanster for administrativt stod fran samordning- och
kvalitetsavdelningen. Det administrativa stodet hanterar en mangd darenden och processer, exempelvis
registrering, expediering av beslut och arkivhandlingar, fakturering och arkivering.

3.2 Ekonomisk analys och prognos 2017

Prognosens avvikelse mot budget innan planerade atgarder

Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)
Hogre personalkostnader an budget -500
Totalt -500

Stabsenheten redovisar per juni ett underskott om 0,3 mnkr, vilket framst ar foranlett av hogre
personalkostnader. Av samma anledning berdknas det prognostiserade resultatet visa ett underskott
om 0,5 mnkr da det inom enheten har utokats resurser i forhallande till budgeterade medel.

Da resurserna har forstarkts och organisationen forandrats for att battre mota behovet inom
verksamheten har inneburit att fordelning av budgeterade medel i dagslaget inte stimmer. Prognosen
inom stabsenheten till arets slut visar pa ett underskott om 0,5 mnkr.
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3.3 Viktiga handelser forsta halvaret 2017

Organisationsrevidering fér bygg- och miljéavdelningen har genomforts och innebér att avdelningen
utkats med en enhet. Anledningen till revideringen &r att verksamheten véxt och utokats vilket
paverkat arbetsmiljo, arbetssatt och volym. Inom avdelningen finns nu féljande enheter:

Miljo-, hélsoskydd- och livsmedelsenheten
Strandskyddsenheten

Enheten for sma avlopp

Byggenheten

Stabsenheten

3.4 Utmaningar och planer for 2017

Vvarmdo utvecklas och mycket ar pa gang vilket stéller stora krav pa bygg- och miljoavdelningen.

I ledningen kommer arbetet med den digitala utvecklingen att prioriteras. Resurser har avsatts i
samband med organisationsforandringen. Ett mojliggdrande av digital kommunikation kring olika
arendetyper gor att processen underlattas for alla inblandade. Att forenkla och i realtid kunna se
status pa sitt arende ar viktigt for den som initierar ett d&rende oavsett om det ar en kund,
kontrollansvarig, verksamhetsuttvare eller byggherre.

Vidare gors satsningar i arbetet med att fordjupa och utveckla medarbetarskapet dér 6ppenhet och
transparens ar viktiga och prioriterade fragor. Kommunikation, klarsprak och bemétande ar ocksa
prioriterade omraden som kommer att satsas pa.

3.5 Nyckeltal med kommentar och analys

4 Byggenheten

4.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS -8 628 -7 584 1044 -15 168 57 -16 208 1 040 -15 438
INTAKTER

VERKSAMHETENS 4 924 4 706 -218 9412 52 9 852 -440 10 328
KOSTNADER

NETTORESULTAT -3 704 -2 878 826 -5 756 64 -6 356 600 -5 110

Inom byggenheten s& handlagger och beslutar bygglovhandlaggarna sjalvstandigt sina arenden och
har ocksa schemalagda méten for genomgang av principiellt viktiga arenden for att uppna samsyn
och likartad bedomning. Malet ar att samtliga handlaggare ska kunna handlagga ett arende fran start
till att slut. En processforandring som medarbetarna valt att gora i sitt forbattringsarbete &r att tva
handlaggare utsetts for att arbeta med tekniska samrad och beslut om startbesked i séarskilt
komplicerade drenden.

Planprojekt
Kommunen har infort planarbete i projektform vilket innebér att representanter fran bygg- och
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miljoavdelningen ingar i projektgrupper. Bygglovhandlaggarna deltar i detta arbete for att bidra med
beddmning och tolkning av bestdmmelserna.

Forbattringsarbetet ar standigt pagaende och verksamheten forandras och utvecklas utifran de behov
som uppstar.

4.2 Ekonomisk analys och prognos 2017

Prognosens avvikelse mot budget innan planerade atgarder

Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)
Hdogre intéakter till foljd av fler beslut i bygglovarende 1 040
Hogre personalkostnader -440
Totalt 600

Byggenheten redovisar for forsta halvaret ett dverskott om 0,8 mnkr. Overskottet hanfors framst till
hégre intakter under perioden pga fler beslut i bygglovsarenden. Arsprognosen berdknas visa ett
overskott om 0,6 mnkr.

4.3 Viktiga handelser forsta halvaret 2017

Byggverksamhetens drop-in pa torsdagskvallarna &r fortsatt valdigt popular och uppskattad av
bestkarna. Som mest hade byggverksamheten 42 st besék under en torsdag. Drop-in verksamheten
innebar att tva handlaggare finns pa plats i huvudentrén for att ta emot beskare. Om det bildas ko sa
staller ytterligare handl&ggare upp for att kotiden ska minskas och att vantetiden ska vara kort.
Hittills under 2017 har byggverksamheten tagit emot totalt 602 besok.

Den 29 april hade bygg-Ole i Mélnvik ett event dar bygg- och miljéavdelningen fanns pa plats och
svarade pa fragor fran besokarna.

Kvalitets- och forbéattringsarbetet har utforts i enlighet med handlingsplanen for gruppen.
Forandringar i plan- och bygglagen och plan- och byggférordningen har gjorts och trader i kraft 1
juli.

4.4 Nyckeltal med kommentar och analys

Byggverksamheten har fram till och med den 30 juni beslutat i totalt 764 st arenden. Dessa beslut
omfattas av bygglov, marklov, rivningslov. De utgors vidare av beslut om startbesked, slutbesked,
klagomalsarenden, anmalningsarenden samt rattidsprovning av dverklagade beslut.

I plan- och bygglagen finns krav pa att handlaggningen ska vara klar senast 10 veckor efter det att
arendet blivit komplett.

Andring i plan- och bygglagen har gjorts och fran den 1 juli har bl a krav inforts pé att beslut i
anmalanarenden (bl a Attefallarenden) ska tas inom fyra veckor fran det att drendet blivit komplett.

Byggverksamheten har fram till och med den 30 juni totalt skrivit 1479 beslut. Dessa beslut omfattas
av bygglov, marklov, rivningslov. De utgors vidare av beslut om startbesked, slutbesked,
klagomalsarenden, anmalningsarenden samt rattidsprovning av 6verklagade beslut.

Det har registrerats 602 bygglovarenden det forsta halvaret. Den genomsnittliga handlaggningstiden
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7 veckor for kompletta arenden och 18,5 veckor fran drendets startdatum.

Det har registrerats 315 anmalanarenden som ror bland annat installation av eldstader och prévning
enligt Attefallsreglerna. For anmalanarenden &r den genomsnittliga handlaggningstiden 1 vecka for
kompletta arenden och 8 veckor fran startdatum.

For anmalan av eldstad ar den genomsnittliga handldggningstiden mindre an 1 vecka fér kompletta
arenden och 2,5 veckor fran startdatum.

For anmalan attefall &r den genomsnittliga handldggningstiden mindre &n 2 vecka for kompletta
arenden och 9 veckor fran startdatum.

64 st tillsyns- och klagomalsarenden har inkommit inom plan- och bygglagens omrade.

5 Miljo-, halsoskydd- och livsmedelsenheten

5.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

" Progno
Ack Ack budget- Arets Forbruk | Arets . Fg
Tzl el budget avvikelse budget at - %0 prognos IssaeW|ke Bokslut

VERKSAMHETENS -2 158 -2 493 -335 -4 985 43 -4 485 -500 -4 626
INTAKTER

VERKSAMHETENS 4142 5 464 1322 10 927 38 8 927 2 000 7 906
KOSTNADER

NETTORESULTAT 1984 2971 987 5942 33 4 442 1 500 3280

Inom hela miljéverksamheten planeras tillsynen i tredrscykler. Det innebér att vissa tillsynsomraden
kan nedprioriteras under ett visst ar for att gas igenom efterféljande ar. Generellt raknas ett arligt
genomsnitt for samtliga tillsynsobjekt som déarefter prioriteras efter behov, innebarande att de
verksamheterna med hogst risker prioriteras framfor de verksamheter som har mindre risker.

Halsoskydd

Arbetet med hélsoskydd innebér att forebygga och undanréja oldgenheter for ménniskors hélsa och
miljo. Med oldgenhet avses stérningar som kan vara skadliga for ménniskors hélsa och som inte &r
ringa och helt tillfalliga. Halsoskyddet kan exempelvis omfatta tillsyn av hygienlokaler t.ex. fotvard,
solarier, undervisningslokaler, inomhusmilj6 i bostader, radon, bullerfragor, badvattenkvalitet.

Miljoskydd

Inom miljoskyddet delar kommunen tillsynsansvaret med staten. Grundprincipen &r att staten
(lansstyrelsen) ansvarar for de miljofarliga verksamheterna med beteckning A och B i férordningen
om miljofarlig verksamhet och hédlsoskydd. Kommunen har tillsynen éver B-, C- och U-anlédggningar
inom kommunen. Utover dessa verksamheter har kommunen tillsyn 6ver oljecisterner,
koldmedieanlaggningar, fororenad mark, deponering av muddermassor pa land, varv/smabatshamnar,
kemisk bekampning, krossverk, tandldkare med mera. De miljofarliga verksamheterna medfor buller
och paverkan pa luft, mark och vatten.

Livsmedel

Arbetet med verksamhetens planering utgar fran en specifik kontrollplan. Kontrollplanen &r den
operativa kontrollmyndighetens beskrivning av hur de krav som stalls pa offentlig kontroll inom
livsmedelskedjan uppfylls av myndigheten. Kraven finns bl.a. i Europaparlamentets och Radets
forordning (EG) nr 882/2004 av den 29 april 2004 om offentlig kontroll. Livsmedelslagstiftningen
inom namndens ansvarsomrade innefattar cirka 200 olika EG-férordningar, lagar, forordningar och
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foreskrifter.

Planprojekt

Kommunen har infort planarbete i projektform vilket innebér att representanter fran bygg- och
miljoavdelningen ingar i olika projektgrupper. I manga fall deltar handlaggarna i detta arbete for att
bidra med en rattssdker bedémning.

5.2 Ekonomisk analys och prognos 2017

Prognosens avvikelse mot budget innan planerade atgarder

Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)
Lagre intéakter an budgeterat -335
Lagre kostnader samt balansering av medel fran 2016 +1 322
Totalt 987

Den ekonomiska sammanstéliningen for miljo-, halsoskydd- och livsmedelkontrollsenheten
inkluderar balansering av 6verskottet inom livsmedelsverksamheten om 0,9 mnkr fran ar 2016, enligt
fullmaktiges beslut om resultatbalansering taget den 21 juni 2017.

Enheten redovisar for forsta halvéret en sammantagen nettokostnad pa ca 2,0 mnkr, vilket ger ett
budgetoverskott om 1 mnkr. Overskottet hanfors framst till 1agre personalkostnader till féljd av
langtidssjukskrivningar samt foraldraledigheter. Arsprognosen beréknas visa ett dverskott om 1,5
mnkr.

462 tkr beror pa ett fran 2016 6verfort 6verskott fran livsmedelskontrollen (924 tkr som nu
periodiserats pa 2017), 6vriga 6verskottet beror pa lagre personalkostnader som ett resultat av mer
langtidsfranvaro pa enheten an vantat. Bl.a. p.g.a. foraldraledigheter. Det finns ocksa anledning att se
over budgetens nivaer for intakter fran arsavgifter inom miljoskydd- och hélsoskydd infér 2018 da
det i nulaget ar for hogt satta siffror i forhallande till mojliga intakter.

5.3 Atgarder vid avvikelse/Effektiviseringsatgarder

Atgarder for att n& budget i balans

Beraknad Besparing Slutdatum
Planerade atgarder effekt 2017 hittills i ar atgzrd Kommentar
(tkr) (tkr) g
Visstidsanstalld resurs -150 2017-10-15 En visstidsanstalld resurs
tas in juli - okt inom bl.a.
livsmedelskontrollen
Totalsumma: -150

Med anledning av det resursglapp som totalt for enheten konstaterats under forsta halvaret jamfort
med vad som var vantat, har en person som praktiserat och succesivt lart sig vara arbetssatt i sin
praktik, fatt en visstidstjanst under 3 manader.
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5.4 Viktiga handelser forsta halvaret 2017

Enheten har bedrivit tillsyn- och kontroll genom ett projektliknande arbetsséatt. Syftet &r att redan
innan besdken visualisera och diskutera fram storsta méjliga samsyn t.ex. kring vilka brister som ska
rendera i forelagganden eller ej men ocksa andra gransdragningar som behover séttas innan tillsyns-
och kontrollbesoken utfors. Detta for att i mojligaste man forebygga att verksamheter upplever olika
bedémningar m.m. samtidigt som det skapar en trygghet for inspektorerna att ha en pa férhand
tydliggjord plan for hur de ska agera vid tillsynen. En projektrapport avslutar darefter varje
tillsynsprojekt.

Enheten har ocksa samverkat specifikt med grannkommunen Nacka i flera delar, bl.a. genom
informationsutbyte, inspirationsdag och konkreta samverkansforslag for framtiden fran alla
involverade inspektorer.

Samverkan har ocksa skett inom ramen for miljésamverkan Stockholm och det &r manga som &r
nyfikna pa Varmdos tillsyn inom enhetens omraden. Exempelvis inom tillsyn géllande batklubbar
och hantering av batbottenfarger med mera. Bland annat har ligger Varmdo helt klart nu i framkant
med sina tillsynsinsatser.

Snabba och viktiga tillsynsinsatser har utférts av livsmedelskontrollen exempelvis vid en storre
dricksvattenhéndelse i kommunen den 30 mars.

Aven halsoskyddstillsynen har agerat snabbfotat exempelvis i arende gallande de doda &nder i
Farstaviken som visade sig ha drabbats av fagelinfluensavirus.

Miljoskyddstillsynen har hanterat diverse mer komplexa och problematiska drenden inom exempelvis
fororenade omraden dar bade Kattholmen och "Ekbacksdeponin™ har hanterats via tillsynen.

5.5 Utmaningar och planer for 2017

Tva nya livsmedelsinspektorer ska introduceras under hasten for att ersatta tva andra varav den ena
behover introduceras inom halsoskyddsomradet for en visstidstjanst dar p.g.a. en foraldraledighet. Ett
av alla de manga arenden som enheten hanterar ar ocksa relativt komplext ("markfororeningsarende i
deponiomrade"), och darfor i nulaget svart att bedéma hur mycket tid/resurser det kommer ta i
ansprak framgent. Att parallellt med detta klara den takt och det tempo som kravs for att fullt ut klara
tillsyns- och kontrollplanen samtidigt som 6vriga héndelsestyrda &renden tar tid, ar en utmaning.

5.6 Nyckeltal med kommentar och analys

Totalt for enheten har 46% av tillsyns- och kontrollplanen utforts. (50 % av livsmedelskontrollen,
41% av hélsoskyddstillsynen, 35% av miljéskydd). Av de totala antal planerade tillsyns- och
kontrollbesok som enheten planerat utféra under aret, ar den absoluta majoriteten kvantitativt sett
inom livsmedelskontrollen. Prognosen och ambitionen &r att alla funktionsgrupper ska hinna alla
planerade besok och darmed klara 100% av tillsyns- och kontrollplanen.

Inom miljéskydd har gruppen arbetat med l6pande tillsyn och anmélningsarenden.
Anmaélningsarendena ar komplicerade da det &r stora verksamheter och det &r manga sakégare som
lamnar synpunkter och &ven séker kontakt med handlaggare. Verksamheten ligger lite efter tillsyns-
och verksamhetsplanen men véntas komma i fas.

Inom halsoskyddsomradet planeras olika inspektioners och uppfoljningar. Verksamheten ligger lite
efter planeringen i tillsyns- och verksamhetsplanen men véntas komma ifas.
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Livsmedelsgruppen utfor kontroller inom livsmedel och &r i fas med sin tillsyns- och
verksamhetsplan.

6 Enheten for sma aviopp

6.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

. Progno
Ack Ack budget- Arets Forbruk | Arets . Fg
GOz e budget avvikelse budget at- % prognos IS:;W'ke Bokslut

VERKSAMHETENS -3171 -2 870 301 -8 667 37 -8 667 0 -8 427
INTAKTER

VERKSAMHETENS 4 309 4121 -188 8 242 52 8 242 0 8 007
KOSTNADER

NETTORESULTAT 1138 1251 113 245 464 245 0 -420

Kommunens bygg-, miljo- och hélsoskyddsndmnd har ansvar for tillsynen av enskilda
avloppsanlédggningar samt provar ansokningar om nya avloppsanléaggningar. Foér tillsyn och prévning
tas en avgift ut.

Avlopp

Avloppshandlaggarna handlagger sjalvstandigt sina arenden och har ocksa schemalagda méten for
genomgang av principiellt viktiga arenden for att uppna samsyn och likartad bedémning. Enskild
avloppsanléggning dar att betrakta som miljofarlig verksamhet. Det &r viktigt att fastighetsagaren
forstar att de ska skaffa sig den kunskap som behdvs om vad det innebar att driva en miljofarlig
verksamhet for att skydda manniskors halsa och miljén mot skada eller olagenhet.

Inventering

Inventering av enskilda avlopp &r en viktig del for att bevara var miljé fér kommande generationer.
Kommunfullmaktige har darfor faststallt som mal att inventering av alla enskilda avlopp i Varmdo
kommun ska vara klar vid utgangen av ar 2020. Inom kommunen finns ca 15000 sma avlopp. Avlopp
som inte uppfyller miljokraven paverkar Ostersjon och andra nérliggande sjoar negativt och bidrar till
bland annat 6vergddning. Anlaggningar som inte uppfyller miljokraven kan dven férorena
grundvatten och badvatten vilket innebér risk for manniskors hélsa.

Byggremisser
Handlaggarna pa enheten remitteras i flertalet byggarenden déar vatten- och avloppsfragan behover
utredas innan bygglov kan ges. Ett viktigt och ibland tidskravande arbete som inte kan debiteras.

6.2 Ekonomisk analys och prognos 2017

Enheten redovisar per juni ett budgetoverskott om 0,1 mnkr till foljd av hogre intékter under
perioden. Detta trots att inga av de budgeterade intakterna for utférda inventeringar har bokférts annu
eftersom debitering av tillsynen inte utforts &n pga en andring i inventeringsupplégget. Enheten
raknar med hogre personalkostnader pa helaret vilket innebar att ett Gverskott per halvaret ar
forvantat. Manga nyanstallda innebar en hogre kostnad &n budgeterat i inkop av klader och
utrustning. Inga avvikelser pa totalen beraknas till arets slut.

For forsta halvaret har enheten mot féregaende ar gjort ca 8 % baéttre i resultat. Resultatet ar under
denna period kopplat till handlaggning av ansékningar.

Utfallet pa intaktssidan ar periodiserat utifran inventering och inspektionsperioden som startar i slutet
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pa mars och intensifieras under var-, sommar och héstmanaderna. Under forsta halvaret ar intakterna
fran inventeringen lag. Aven i ar forvantas ett hogre bortfall gallande inventeringen da
medvetenheten kat hos fastighetsdgarna.

6.3 Viktiga handelser forsta halvaret 2017

Under forsta halvaret har enheten for sma avlopp fatt 7 nya medarbetare av totalt 12. De nyanstallda
har snabbare an forvantat kommit in i verksamheten tack vare ett bra mentorskap och gott
medarbetarskap. Detta har gjort att enheten har kunnat uppna goda ekonomiska resultat och
verksamhetsresultat trots den tid som gatt at till upplarning och mentorskap.

Efter nagra ars intensivt arbete med inventeringar har antalet ansokningar om nya
avloppsanléggningar 6kat markant. Detta har gjort att &ldre darenden som tex uppfoljning av icke
utforda foreldagganden och klagomal inte har kunnat prioriteras.

Enheten har under forsta halvaret tagit emot 179 dropin-besok.

Kvalitets- och forbattringsarbetet har efter att alla nyanstallda kommit in i verksamheten utforts i
enlighet med handlingsplanen for enheten.

Medarbetare pa enheten har genomgatt en 2 dagars utbildning gemensamt med entreprendrer i
branschen. Utbildningen har sedan foljts upp internt for att skapa en annu béttre samsyn i tillsynen,
en del av det stdndiga forbattringsarbetet.

Forutom information pa hemsidan har enheten infor arets inventering haft ett flertal artiklar och
annonseringar i lokaltidningar.

6.4 Utmaningar och planer fér 2017

Tillsynen utgor en viktig del av efterlevnaden av miljobalken. Inventeringen som gérs genererar
manga nya arenden till avloppshandlaggarna i form av ansokningar. Den genererar ocksa ett stort
antal arenden/foreldgganden som behdver foljas upp. Sammanfattningsvis genererar normalt varje
inventeringsarenden som startas upp manga fler efterféljande arbetstimmar &n vad sjélva
inventeringen i sig tar i tid.

Enhetens utmaning &r att hantera den mangd drenden som kommer av de inventeringar som har
initierats. Dels i form av ansokningar for nya anlaggningar men ocksa handlaggning och uppféljning
av forelagganden som inte foljs. Det senare ar egentligen den mest tidskravande och
kostnadskravande delen.

Namnden har beslutat att malet om inventering ska vara kvar till 2020 trots den 6kade
arendemangden och trycket pa de entreprendrer som genomfor jobben ute pa fastigheterna. Dock ska
tidsaspekterna och en prioritering i de olika momenten ses dver for at hitta nya strategier att nd malet
2020.

Det finns en 6kad medvetenhet bland medborgarna genom att inventeringsarbetet bl.a. har
uppmarksammats i media och gjort medborgarna mer uppméarksamma pa lagstiftningen. Att 6ka
medvetenheten och efterlevnaden kring géllande regler och lagar &r viktigt for namnden och kan med
ratt strategier i sin tur leda till ett effektivare arbete.

Inventeringsarbetet finansieras i sin helhet via tillsynsavgiften for inventeringen.
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6.5 Nyckeltal med kommentar och analys

Inventering av enskilda avlopp &r en viktig del for att bevara var miljo for kommande generationer.
For att efterleva kommunfullmaktiges mal har darfor inventeringstakten intensifierats. Avlopps- och
inventeringsgruppen har forstarkts med handléggare.

Avrets inventeringar har delats in tre omraden och &gare till 1400 fastigheter har tillskrivits. Under
forsta halvaret har 356 enskilda avlopp inventerats.

Parallellt med inventeringarna sa handlaggs ansokningar om tillstand och 6vriga arenden. Antalet nya
ansokningar som inkommit under forsta halvaret 2017 ar ca en tredjedel fler i antal &n mot samma
tidsperiod 2016.

7 Strandskyddsenheten

7.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS -1529 -1614 -85 -3 034 50 -3 034 6] -2 516
INTAKTER

VERKSAMHETENS 1895 1852 -43 3704 51 3704 6] 3079
KOSTNADER

NETTORESULTAT 366 238 -128 670 54 670 [0} 562

Enligt miljobalken ska strandskyddet langsiktigt trygga att medborgarna har tillgang till
strandomraden genom allemansratten. Dessutom ska strandskyddet bevara goda livsvillkor for djur-
och vaxtlivet.

Arenden inom strandskyddsverksamheten varierar i karaktir och komplexitet. Det kan rora
ansokningar om strandskyddsdispens for nybyggnad, om- och tillbyggnader, andringar av redan
medgivna dispenser. Utredning av tillsyns- och klagomalsarenden tar ocksa mycket tid i ansprak.
Lansstyrelsen foresprakar dven att viss operativ tillsyn ska utforas.

Planprojekt

Kommunen har infort planarbete i projektform vilket innebér att representanter fran bygg- och
miljoavdelningen ingar i olika projektgrupper. | manga fall ska strandskydd upphévas inom en ny
detaljplan och strandskyddshandl&ggarna deltar i detta arbete for att bidra med en réttssaker
beddémning.

7.2 Ekonomisk analys och prognos 2017

Strandskyddsenheten har under forsta halvaret fokuserat pa att handlagga drenden och att fa
verksamhetsprocessen att I0pa smidigt. FOr omsattning av personal samt foraldraledigheter har lett
till att gruppen fatt planera om och omfordela arbetet. Enheten har ocksa under aret utékats med
resurser.

Strandskyddsenheten redovisar per juni ett underskott om 0,1 mnkr. Underskottet hanfors till nagot
lagre intakter och ndgot hdgre personalkostnader &n budgeterat. Arsprognosen beréknas visa en
budget i balans.

BUP 2 Delarsrapport 2017 19



7.3 Viktiga handelser forsta halvaret 2017

Under forsta halvaret har olika informationsinsatser gjorts. Det har varit information i
lokaltidningarna om att varna strandskyddet och en artikel i Vart Varmdé. Under en vecka har
strandskyddshanlaggare ansvarat for Varmdo kommuns instagramkonto och informerat om
inspektioner och det arbete som vi gor i syfte att langsiktigt och for kommande generationer véarna
var miljo.

Strandskyddsenheten har under forsta halvaret tagit emot 126 dropin-besok.

Kvalitets- och forbattringsarbetet har utforts i enlighet med handlingsplanen.

7.4 Utmaningar och planer f6r 2017

Forandringen i lagstiftningen 2009 innebar att kommunen fétt en tydligare roll och utvidgat ansvar
for skyddet av strandomraden. Tillsynen utgor en viktig del av bevarandet av allmanhetens
tillganglighet till stranderna och goda livsvillkor for véxt- och djurlivet. Operativ tillsyn gor aven att
fragan blir mer synlig bland allménheten. En 6kad medvetenhet om strandskyddet kan gora att
medborgarna ar mer uppmarksamma pa lagstiftningen. Att 6ka medvetenheten kring gallande regler
och lagar &r viktigt for namnden. Olika informationsinsatser har genomforts under forsta halvaret och
kommer att fortsatta ocksa det andra halvaret.

7.5 Nyckeltal med kommentar och analys

Strandskyddsenheten har fram till och med den 30 juni totalt skrivit 272 beslut, 31 av dessa &r
ndmndprotokoll. Dessa beslut utgdrs av beslut om strandskyddsdispens, féreldaggande, anmélan
vattenverksamhet, klagomalsarenden och tillsynsarenden samt rattidsprovning av 6verklagade beslut.

271 st nya drenden har hittills registrerats och den genomsnittliga handlaggningstiden ar 10,3 veckor
for kompletta drenden och 24,3 veckor fran arendets startdatum.

For vattenverksamhet ar den genomsnittliga handlaggningstiden 5,6 veckor for kompletta arenden
och 12 veckor fran arendets startdatum.
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