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Forslag till beslut
Yttrande till Varmdd kommuns revisorer godkéanns.

Beslutsniva
Overformyndarniamnden

Sammanfattning

Pa uppdrag av Varmdo kommuns och Vaxholms stads fortroendevalda revisorer har PwC
granskat huruvida dverformyndarndmnden har en tillracklig intern kontroll for sitt uppdrag.
Resultatet redovisades i bifogad rapport (bilaga 1).

Mot bakgrund av ovanstaende 6nskar revisorerna namndens svar pa vilken analys och vilka
atgarder som vidtagits for att na en rimlig personalomsattning och darmed skapa kontinuitet i
verksamheten. Har namnden Gvervagt ytterligare samverkansformer eller andra atgarder som
ett led att minska sarbarheten? Revisorerna dnskar dven namndens synpunkter i évrigt pa de
iakttagelser som redovisas i rapporten (se bilaga 2).

Bedomning

Rimlig personalomsattning och kontinuitet i verksamheten
Ny enhetschef tilltradde sin tjanst som bl.a. chef for dverformyndargruppen (motsvarande
tjanstgoringsgrad om 30 procent) i september 2017.

Ett led i arbete att stabilisera verksamheten har enhetschefen rekryterat 4
overformyndarhandlaggare till verksamheten varav en handldggare arbetar motsvarande
procent. Arbetssatt och rutiner har tagits fram och personalen har fatt den
kompetensutveckling som behovts vid starten.

Enhetschefen har gruppmoéte varje vecka med medarbetarna for avstdmning av rutiner,
principer for handlaggning av arenden, omvérldsorientering med flera fragor. Vid
medarbetarsamtal och medarbetarenkéat har framkommit att medarbetarna &r mycket néjda
med sina arbetsuppgifter och sin arbetssituation. Arbete med forbéattring av rutiner, service
och digitalisering fortsatter.

Den sammanlagda bedémningen &r att risk for stdrre personalomsattning beddéms i nuléget
vara lag

Vaxel 08-570 470 00  varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se e
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Ytterligare samverkansformer eller andra atgarder for att minska sarbarheten

| dagslaget har Varmdo kommun ingen planering pa att andra eller utéka den nuvarande
sammanslagna 6verformyndarnamnden med andra kommuner. | december foreslas
kommunfullméktige forlanga samverkansavtalet om gemensam éverférmyndarndmnd med
Vaxholms stad for ytterligare 4 ar dvs. 2019-2022.

Samverkan fortsatter i befintligt natverk med 4 kommuner. Det senaste natverksmotet dgde
rum i Varmdo 17 november 2017. Da beslutades att bilda en grupp for samarbete kring
hantering av ny dataskyddsférordning (GDPR). Det beslutades ocksa att kartlagga inom vilka
konkreta omraden dverformyndarna kan utoka samarbetet i natverket. Utover detta finns dven
lanstraffar. SKL och MIV bjuder ocksa in till information och dialog fortlépande.

Ovriga iakttagelser
Ovriga iakttagelser i rapporten kommer att foljas. lakttagelserna avser:

»- Uppféljning av internkontrollplan och vidtagande av atgarder som foljd av resultatet,

- Nya och reviderade rutiner tillampas.

- Rutin skapas for arliga kontrollgranskningar/djupgranskningar och erforderlig utbildning
sker for stallforetradarna inom omradet.

- Ytterligare rutiner utformas och tydliggors t.ex. utifran Justitieombudsmannens beslut om
handl&ggning av begéran av allméanna handlingar, omprovning av forvaltarskap, kontroller av
befintliga foretradare samt att informationstraffar i Vaxholms stad erbjuds stéallforetradare.
Det ar aven viktigt att tillgangligheten for stallféretradare utifran enkétresultatet ar 2016
prioriteras.

- Tillse kortare handlaggningstider av arsrakningar inkl. utvéardering av processen for
utbetalning av arvoden samt de nyligen beslutade riktlinjerna for arvode.”

Kommentarer i 6vrigt till ovan ar att:

- Arbete redan sker med internkontrollplan avseende uppféljning och atgarder.

- Rutin for kontrollgranskningar /djupgranskningar finns och kommer att forbattras.
Forbattringsarbetet ar ocksa framtaget i verksamhetsplan for 2017.
-Handlaggningstider for arsrakningar har uppfyllt namndens mal 2017.

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser foreligger.

Konsekvenser for miljon
Inga konsekvenser for miljon ar aktuella.

Konsekvenser for medborgarna

En instabil personalgrupp kan leda till personal och kompetensbortfall som i sin tur kan leda
till for langa handlaggningstider och samre kvalitet i de myndighetsbeslut som fattas av
ndmndens forvaltning for de huvudman som ndmndens ansvarar for.
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Konsekvenser for barn
Samma konsekvensanalys som for medborgarna kan foreligga avseende barn vars intressen
enligt lag ska tillvaratas av overformyndarnamnden.

Handlingar i arendet

Nr  Handling Bildggs/Bilaggs ej
1 Granskning av Bilaggs
overformyndarverksamheten
2 Forfragan fran kommunrevisorer Bilaggs

Sandlista for beslutsexpediering

Varmdo kommuns revisorer

Said Mousavi Ahi Renée Roslycke
Avdelningschef Enhetschef



VARMDO KOMMUN
Revisorerna 2017-09-05

Overférmyndarndmnden

Granskning

Pa uppdrag av Vairmdo kommuns samt Vaxholms stads fortroendevalda revisorer
har PwC granskat huruvida 6verformyndarnamnden har en tillracklig intern
kontroll for sitt uppdrag. Resultatet av forstudien framgéar av bifogad rapport.

Var sammanfattande bedémning ar att 6verformyndarndmnden tidigare, ej fullt ut,
har haft en tillracklig intern kontroll for sitt uppdrag. En ny personalgrupp har
rekryterats under perioden september 2016 — januari 2017 och vi bedomer att ett
bra arbete har paborjats for att uppna en tillracklig intern kontroll. Revisorerna
bedomer dock att en visentlig framgéangsfaktor for huruvida namnden ska lyckas i
detta arbete ar formagan att skapa kontinuitet i verksamheten.

Mot bakgrund av ovanstidende 6nskar revisorerna namndens svar pa vilken analys
och vilka atgiarder som vidtagits for att nd en rimlig personalomséttning och darmed
skapa kontinuitet i verksamheten. Har nimnden 6vervigt ytterligare
samverkansformer eller andra atgéarder som ett led i att minska sarbarheten?
Revisorerna onskar dven namndens synpunkter i 6vrigt pa de iakttagelser som
redovisas i rapporten.

Svar onskas revisorerna tillhanda senast den 30 november 2017.

For Varmdo kommuns revisorer

Torbjorn Andersson Carl-Johan Bildsten

Ordforande vice ordforande

For kdnnedom:
Kommunfullmaktiges presidium
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1.

Sammanfatining

P4 uppdrag av Vairmdé kommuns samt Vaxholms stads fortroendevalda revisorer
har PwC granskat huruvida overformyndarndmnden har en tillracklig intern kon-
troll for sitt uppdrag. Var sammanfattande bedomning ar att 6verformyndarnamn-
den tidigare, €j fullt ut, har haft en tillracklig intern kontroll for sitt uppdrag. En ny
personalgrupp har rekryterats under perioden september 2016 — januari ar 2017
och vi bedomer att ett bra arbete har paborjats for att uppna en tillracklig intern
kontroll.

Utifrdn bedémningen i avsnitt 5 rekommenderas Overférmyndarnimnden sam-
manfattningsvis att;

PwC

Analysera orsakerna till de senaste arens personalomséttning och hur konti-
nuiteten i verksamheten framgent kan sikras. Detta dven utifran ett sarbar-
hetsperspektiv, da verksamheten bestar av fi handldggare. Analysen kan
darfor dven inkludera eventuella behov av samverkan for att sikerstilla re-
surser och minska sarbarheten.

Uppfoljning sker av beslutad intern kontrollplan och att eventuella atgarder
beslutas utifrdn dess resultat.

Namnden genom tat uppfoljning sikerstaller att nya och reviderade rutiner
implementeras och tillaimpas. Vidare rekommenderas namnden dven att
tillse att planerade aktiviteter genomfors sdsom att en rutin skapas for arliga
kontrollgranskningar/djupgranskningar och att erforderlig utbildning sker
for stallforetradarna.

Ytterligare rutiner utformas och tydliggors t.ex. utifran Justitiecombudsman-
nens beslut om handliggning av begiran av allmidnna handlingar, omprov-
ning av forvaltarskap, kontroller av befintliga foretradare samt att informat-
ionstraffar i Vaxholms stad erbjuds stallforetradare. Det ar aven viktigt att
prioritera tillgdngligheten for stillforetradare utifran enkitresultatet ar
2016.

Tillse kortare handlaggningstider av arsrakningar inkl. utviardering av pro-
cessen for utbetalning av arvoden samt de nyligen beslutade riktlinjerna for
arvode.

lav17



2, Inledning
2.1. Bakgrund

Personer som inte sjilva kan ta hand om sig sjdlva och sin egendom riskerar att
drabbas av rattsforluster. Det kan handla om omyndiga eller personer som pa grund
av hog alder eller psykiskt funktionshinder inte kan bevaka sin ratt, forvalta sin
egendom eller sorja for sina personliga behov och sitt vilbefinnande. For den som
har behov av hjalp medverkar overformyndarndmnden till att en god man, forval-
tare eller formyndare utses. Namnden kontrollerar att de utsedda personerna full-
gor sina uppdrag pa ett tillfredsstédllande satt. En svag tillsyn och kontroll fran
namndens sida kan innebira en viasentlig risk for kommunen utifran ett fortroen-
deperspektiv.

2.2,  Revisionsfraga och kontrollmal
Har 6verformyndarnamnden en tillracklig intern kontroll for sitt uppdrag?

Kontrollmal

e Det finns tydliga rutiner for hur lagstadgade uppgifter samt i forekommande
fall verksamhetsmal ska f6ljas upp.

e Andamalsenlig process for rekrytering av formyndare, gode miin och forval-
tare finns etablerad.

¢ Omfattningen pa uppdrag for gode man och forvaltare ar rimlig.
e Gode man och forvaltare delges utbildning i tillracklig omfattning.

e Det finns rutiner som sikerstiller att gode mén pa ett tillfredsstallande sitt,
enligt FB 11 kap 4 §, hanterar omradena bevakning av ratt, forvaltning av
egendom och att sorja for sin person sker pa ett tillfredsstéllande sitt.

e Arkivering och Overlaimnande av handlingar sker pa ett tillfredsstéllande
satt.

¢ Fungerande rutiner for utbetalning av arvoden finns.

2.3. Metod och avgransning

Granskningen omfattar den gemensamma nidmnden for Vaxholms stad och Varmdo
kommun (Overférmyndarnimnden). Granskningen har skett genom dokumentstu-
dier, intervjuer och ett stickprov avseende handlaggning av arsrakningar. Intervjuer
har skett med ordférande samt 2:e vice ordférande i 6verformyndarnamnden, en-
hetschef for sarskilda myndighetsfragor och digitalisering samt handldggare inom
overformyndargruppen. Rapporten har sakgranskats av enhetschef for sarskilda
myndighetsfragor och digitalisering.

2av 17
PwC



3. Lagstiftning och tillsyn
3.1. Foraldrabalken

Overférmyndarens verksamhet regleras i stort av forildrabalken. I denna lagstift-
ning anges att det inom respektive kommun ska finnas en overféormyndare eller
overformyndarndmnd. Sedan ar 2006 ar det dven mojligt for kommuner att bilda
gemensamma overformyndarnimnder. Overformyndaren och ersittaren viljs av
kommunfullmiktige. Bdde politiker och tjanstemin kan vara 6verformyndare. Nar
fullmaktige sedan har valt 6verformyndaren, ledamoter i nimnden och ersittaren
skall detta genast anmilas till Linsstyrelsen. Overformyndaren, ledaméterna i
namnden och ersittaren viljs for fyra ar. Detta riaknas frdn och med 1 januari aret
efter valet av fullmaiktige.

3.2. Lansstyrelsen

Enligt foraldrabalken har Lansstyrelsen i uppdrag att utova tillsyn av overformyn-
darens verksamhet. Lansstyrelsen ska:

e Med rad stodja overformyndarna och éverformyndarndmnderna i deras
verksamhet och ddrvid frdmja en enhetlig rdttstillimpning, och

e Se till att utbildningen av éverformyndarna, ledamoterna i 6verformyn-
darndmnderna och ersdttare dr tillfredsstdllande.

Lansstyrelsen genomfor arliga tillsynsbesok. Lansstyrelsen har dven i uppgift att,
utifran regeringens direktiv, himta in uppgifter fran 6verformyndarverksamheten.

3.3. Overformyndarens uppdrag

I 6verformyndarens ansvar ligger bland annat att ansvara for:
e Att gode min och forvaltare erbjuds den utbildning som behovs.

e Att lamna uppgifter till Lansstyrelsen for att Lansstyrelsen ska kunna fora
statistik over verksamheten.

e Granska gode mans, forvaltares och formyndares verksamhet med ledning
av forteckningar, arsrikningar, slutrikningar samt andra handlingar och
uppgifter angdende forvaltningen som lamnats. Formyndares, gode mans
och forvaltares verksamhet star under 6verformyndarens tillsyn.

Handlaggning av drenden beskrivs i forvaltningslagen § 7 att ”Varje drende ddr
ndgon enskild dr part skall handldggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdajligt
utan att sdkerheten eftersctts”.
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3.4. Godeman, forvaltare och formyndare
Overférmyndaren anséker om gode min och forvaltare till tingsritten, som sedan
beslutar om inrdttandet. Men dven den enskilde kan ansoka till tingsriatten om
godmanskap. Stéllforetradaren (Gode mén, férvaltare och férmyndare) ska:

e Forvalta egendom
e Bevaka ratt
e Sorja for person

De skall omsorgsfullt fullgora sina skyldigheter och alltid handla pa sa sitt som bast
gagnar den enskilde.

Fore 1 mars varje ar ska gode man, forvaltare och formyndare ldmna in en arsrak-
ning till 6verféormyndaren, som redogor den forvaltning som skett under foregaende
ar. Forvaltningen avser den egendom som statt under stéllforetradarens forvaltning.
Det ar saledes en redogorelse 6ver den ekonomiska hanteringen av huvudmannens
medel. I arsrdakningen anges den enskildes tillgaingar och skulder vid borjan och
slutet av den tid som arsriakningen avser.

Overférmyndaren ska sedan skyndsamt granska och kontrollera arsrikningar. Om
inte Arsrikningarna limnas in si vitesforeldgger Overformyndaren den godeman-
nen eller forvaltaren. Om det trots detta inte inkommer nagon arsrikning sa lamnas
arendet till tingsratten.

Syftet med kontroll av arsrakningar ar att 16pande tillse att huvudméannens medel
forvaltas pa basta mojliga sitt for den enskilde. En icke fungerande handldggning
och kontroll av arsrakningar kan ge allvarliga konsekvenser for den enskilde.

Nar beslut fattas om uppdragets avslut ska det till 6verféormyndaren lamnas in en
slutavrakning.
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PwC



4. Iakttagelser

4.1. Organisation

Sedan ar 2011 har Vaxholms stad och Virmdé kommun en gemensam 6verféormyn-
darndmnd. I reglementet for 6verformyndaren framgér att Varmdo kommun &r
vardkommun och den gemensamma nidmnden ingar i Vairmdoé kommuns ndmndor-
ganisation.

I verksamhetsberattelsen 2016 framgar att under ar 2016 har 6verformyndarverk-
samheten haft en stor personalomsittning. Under hosten har konsulter bemannat
verksamheten i vintan pa nya medarbetare som anstillts for de vakanta tjansterna.
Ny enhetschef har tilltritt sin tjanst i september 2016. Samtliga tjanster har tillsatts
och verksamheten arbetar med full bemanning frin och med januari 2017. Aven i
verksamhetsberittelsen 2015 framgar att overformyndaren hade hog personalom-
sattning, d& samtliga medarbetare avslutade sina anstillningar pa egen begiran
under hosten 2015. Konsulter anlitades under senhosten 2015 for att halla igdng
verksamheten samt fortsitta med de kvarvarande arsrakningar som ej var far-
diggranskade.

Det har under granskningen uppgivits att da personalen inom 6verformyndargrup-
pen flera ganger har bytts till en helt ny personalstyrka, har verksamheten stundtals
fatt uppratthéllas via konsulter. Detta har inte fungerat for att bedriva ett fullgott
arbete. Det har under granskningen uppgivits att det tidigare inte fanns en tillrack-
lig forstaelse for 6verformyndarnamndens och 6verformyndargruppens arbete fran
forvaltningsledningen i Varmdo kommun. Detta har dock forbattrats och uppges nu
fungera bra. Vidare har en ny personalgrupp tilltratt och overformyndarnamnden
anser att arbetet fungerar bra samt att ett gott arbete har skett.

Fran september 2016 till januari ar 2017 har en helt ny personalgrupp rekryterats
till 6verformyndargruppen. Overformyndargruppen bestar av totalt 3,4 arsarbetare.
Overformyndargruppen tillhor enheten for sirskilda myndighetsfragor och digitali-
sering. Inom enheten ingar dven handldaggning av serveringstillstind och tobak
samt IT-verksamhet. Enheten ar en del av utvecklingsavdelningen som tillhor sek-
torn for omsorg och valfard.

Det har under granskningen uppgivits att en bra personalgrupp rekryterats och att
det finns en tillracklig kompetens bland medarbetarna. Medarbetaren som borjade i
januari har 7 ars erfarenhet som 6verformyndarhandlaggare. De andra tva handlag-
garna ar jurister som inte hade nagon erfarenhet av verksamhetsomradet. De har
fatt kompetensutveckling och handleds fortlopande av handlaggaren med lang erfa-
renhet samt enhetschefen. Alla 6verformyndarhandliaggarna har samma arbetsupp-
gifter. Inkomna drenden fordelas mellan handliggarna utifran huvudmannens f6-
delsear. Veckovisa moten sker inom overformyndargruppen, dir aktuella fragor
samt dven komplicerade drenden kan diskuteras. Ett arshjul med planering for
verksamheten har dven upprattats.
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I verksamhetsberittelsen 2016 framgér att 6verformyndarnimnden redovisar ett
resultat for verksamhetsaret 2016 pa -0,2 mnkr. Underskottet beror pa konsult-
kostnader for tillfallig bemanning av enheten under rekryteringsperioden samt
hogre kostnader for politiska arvoden.

Namndens rambudget under ar 2016 har reviderats med 800 tkr, vilket beror pa ett
okat uppdrag for ensamkommande barn. Intdkterna fran Migrationsverket och
kostnaderna for gode min 6kade med 800 tkr. Nettobudgeten for ar 2016 ar ofor-
dndrad.

I 6verformyndarens budget for ar 2017 anges att nimnden for 2017 har fatt en uto-
kad budgetram om 345 tkr mot bakgrund av verksamhetens 6kade omfattning, bl.a.
fler gode man. Vaxholms stad ldmnar en arlig ersattning till Virmdé kommun for
den gemensamma namndens verksamhet. Enligt nuvarande avtal med Vaxholms
stad ska de gemensamma kostnaderna for overformyndarverksamheten fordelas
enligt respektive kommuns andel av antalet huvudman.

4.2. Statistik

Statistiken framgéar i verksamhetsberattelsen 2016 och ar baserad pa det gemen-
samma antalet drenden fran Vairmdo kommun och Vaxholms stad.

I verksamhetsberittelsen anges dven att antalet redovisningshandlingar med an-
markning har 6kat. Forbattrade rutiner och arbetssitt under hosten 2016 &r en for-
Kklaring till 6kningen. Det 6kade antalet tjinster pa enheten beror pa ett utokat ut-
redningsansvar som tidigare legat pa tingsréatterna samt okat antal 4renden i nimn-
den.
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4.3. Mal

Verksamhetsmal har foljts upp i 6verformyndarndamndens verksamhetsberittelse
2016. Mer information om specifika indikatorer utifrin kommunovergripande mal
aterges i respektive avsnitt. Uppfoljning av indikatorerna sker vid delérsrapporte-
ring samt bokslut. Information tas dven fram vid budgetuppféljningar.

I 6verformyndarens budget 2017 anges att namndens ansvar for att uppna uppsatta
mal, utfora givna uppdrag och folja budgetramarna, dr grundldggande for styrning-
en av kommunen. For det kravs uppfoljning av mél, ekonomi, volymer och uppdrag
fran kommunfullméktige. Savil mal som medel ska foljas upp under 16pande bud-
getdr. En samlad uppfoljning av mal, uppdrag och ekonomi sker i en delarsrapport
(per 30/6) och i tre budgetuppfoljningsprognoser gors uppfoljning med tyngdpunkt
pa ekonomi (per 31/3, 30/6 och 30/9).

4.4. Intern kontroll

En internkontrollplan har beslutats av ndimnden 2017-03-16. I internkontrollplanen
finns kontrollmoment utifran;

- Risken att stéllforetradare ar olampliga och misskéter sitt uppdrag samt risk
for huvudmannens sikerhet.

- Risken att stillforetradaren far felaktigt belopp som arvode.
- Risk att arsrakningar inte granskas inom rimlig tid.

- Risken att drenden hanteras och handlaggs olika av handlaggare.

Risken for att 6verformyndaren inte atersoker medel fran migrationsverket.
Kontrollmoment samt metod till dessa finns dven upprattade.

Rapportering av uppfdljning av interna kontroller ska ske i samband med arsbok-
slutet. Vad géller interna kontroller for &r 2016 har vi tagit del av en rapport dar
foljande framgér;

Risk Kontrollmoment Senaste resultat Atgéarder ﬁ_‘eennizt: o
== Risk att stalforetrs- | ANl anmarkningar 29 anmérkningar
dare misskoter sitt hésten .2016 har
uppdrag. Risk fér hu- processer och
vudmannens rattsséker- rutiner forbattras
het. som medfort att
antalet anmark-
ningar blivit fler.
- . Antal entledigade 4 st entlediganden
Risk att vi rekryte- stéllféretrédare pga
rar olampliga stallfortra- olamplighet
dare. Risk for hu- gnet.
vudmannens rattsséker-
het.
Risk att 3rsrékning- é::;asiggg?:ﬁlsgf vara Uppfylit.
ar "Tte .granSkaS inom oktober med undantag
rimlig tid. for de rsrakningar
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. s Senaste kom-
Risk Kontrolilmoment Senaste resultat Atgérder e
som ej inkommit efter
uppmaning.
- u Hantera arenden lika. Under hdsten 2016
Risk att arenden ra ar : Hantera har a:bete med
ha_nteras och h_andlaggs drenden lika fortydligande av
olika av handléggare. processer och
rutiner pdborjats.
Enhets och perso-
nalrekryterades for
verksamheten.
Gruppmoéte for bla.
Avstamning av
arendehantering
ager rum varje
vecka.
. . N Uppféljning av intakter Ingen avvikelse.
Rlsk"att overf_or- och kostnader Manuell kontroll
myndarnamnden inte
dtersoker medel fran
migrationsverket
Risk att stallféretra- tjgsggliegrzzznglgziet- Blanketter har
dare begar felaktigt ter uppdaterats. Kon-
arvode. troller genomfors.

Sammanstillning av resultatet sker i verksamhetssystemet Stratsys. Vi har inte, i
namndens protokoll, kunnat finna att namnden tagit del av uppfoljningen avseende
beslutade interna kontroller for &r 2016. Vi har ddrmed inte funnit att nimnden
beslutat om atgarder utifran resultatet av genomforda kontroller.

4.5. Lansstyrelsens tillsyn

Linsstyrelsen har 2017-01-31 genomfort en inspektion hos Overférmyndarnimn-
den. Rapportering har skett 2017-04-19 dar Lansstyrelsen efter inspektion har fun-
nit anledning att kritisera Overformyndarnimnden i Virmdo och Vaxholms kom-
muner pa foljande punkter;

- Ingen omprovning av forvaltarskapen ar 2016.
- Hanteringen av en anmalan om behov av forvaltare.
- Handlaggningen i formyndarskap i samband med ett arvskifte.

Det har under granskningen uppgivits att omprovning av forvaltarskapen inte gjor-
des 2016. Orsaken till detta har uppgivits vara att arbetsbelastningen var mycket
hog i slutet av ar 2016. Personalen hade nyligen tilltratt, ersatt konsulter och larde
sig arbetsuppgifterna. Enhetschefen beslutade att handliggningen av drenden
skulle prioriteras for att undvika att handlaggningstiden annars skulle bli for lang
vilket skulle vara till nackdel for huvudménnen. For ar 2017 ingédr omprévning av
forvaltarskapen i arshjulet for aret.

Linsstyrelsen har dven 2016-01-20 genomfort en inspektion hos Overformyndar-
namnden. Rapportering har skett 2016-05-20 dir Linsstyrelsen efter inspektion
har funnit anledning att kritisera Overformyndarnimnden i Virmdé och Vaxholms
kommuner pa f6ljande punkter;
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- Langa handlaggningstider for granskning av arsrakningar.

- Langa handldaggningstider for forordnande av gode méan for ensamkom-
mande barn.

Vid sammantradet 2016-12-08 har nimnden f6ljt upp atgarder foranledda av Lans-
styrelsens inspektion och beslutat att godkdnna forvaltningens rapport. I forvalt-
ningens rapport framgar att Lansstyrelsen granskade 36 slumpvis utvalda akter och
dagboksblad fran ytterligare 9 akter. Lansstyrelsen har kritiserat nimnden avse-
ende ldnga handlaggningstider for granskning av arsrakningar och forordnande av
gode min for ensamkommande barn. Orsaken till de ldnga handlaggningstiderna
har varit vakanta handlaggartjanster inom verksamheten. Den ordinarie beman-
ningen under 2015 bestod av tre befattningar. Samtliga medarbetare avslutade sina
anstillningar pa egen begédran under hosten 2015. Konsulter anlitades under sen-
hosten 2015 for att halla iging verksamheten samt fortsatta med de kvarvarande
arsrakningar som ej var firdiggranskade i november 2015. Under hosten rekrytera-
des tre nya handlaggare och verksamheten forstarktes ytterligare med medarbetare
pa deltid for att hantera de kvarvarande icke granskade arsriakningar. Samtliga ars-
rakningar var fardiggranskade och avslutade under varen 2015. Handldggningsti-
den for forordnande av god man till ensamkommande barn dr en ménad. Under
host och vinter 2015 var antalet ansokningar pa en mycket hog niva. Lansstyrelsen
noterar ocksa att en stor del av drendena har handlagts snabbt utifran de forutsatt-
ningar som fanns.

I verksamhetsberittelsen 2016 framgar dven vad géller indikatorn “Inkomna &rs-
rakningar dir granskningen har paborjats fore den 1 september med undantag for
de arsriakningar som ej har inkommit trots paminnelser eller for arsriakningar dar
djupare utredning kravs” ar samtliga arsrakningar granskade och avslutade enligt
plan.

4.6. Styrdokument och rutiner

For att bedoma om det finns rutiner som sékerstéller att gode mian pa ett tillfreds-
stillande satt, enligt FB 11 kap 4 §, hanterar omradena bevakning av ritt, forvalt-
ning av egendom och att sorja for sin person sker pa ett tillfredsstéllande satt har
interna kontroller skett &r 2016, se avsnitt 4.4. Beslutade kontroller inom omradet
finns dven i den interna kontrollplanen for ar 2017.

Kontroller sker dven vid granskning av stillforetradarens arsrikning och redogo-
relse. En rutin for inkommande klagomal/begédran om byte finns upprittad sedan
december 2016. Utifrdn klagomal (t.ex. fran huvudman, dennes anhorig eller en
icke behorig part) kan en utredning av stillforetradare ske och orsaka entledigande.
Det finns dven en avsikt att genomfora fordjupade granskningar ar 2018. Hur detta
ska ske liksom hur ett urval ska identifieras avses paborjas under slutet av ar 2017
for att tillampas under ar 2018.

Vi noterar i verksamhetsberattelsen 2016 att pa grund av vakanta 6verformyndar-
handlaggartjanster har fasta telefontider inte kunnat erbjudas i den omfattning som
varit onskvart under januari till och med augusti ménad. Servicenivan vad galler
besok har inte kunnat uppratthallas i 6nskad omfattning. Enkéten avseende ser-
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vicenivan som besvarades av stillforetriadare under september till och med oktober
2016 visade pa detta. Den visade att endast 33 procent av de tillfrdgade upplevde att
de helt eller till stor del instamde i att det var litt att komma i kontakt med over-
formyndarndmnden. Overférmyndargruppen har numera telefontider tvA timmar
per dag. I 6vrigt bokar handlaggarna in moten vid behov.

4.7. Stallforetradare
4.7.1. Rekrytering

Annonsering efter fler stallforetradare har skett via kommunens hemsida samt lo-
kaltidning under &r 2017. Det har under granskningen uppgivits att intresseanmal-
ningar inkommer kontinuerligt och att kommunen har en god tillgang pa stéllfore-
tradare. Annonsering har dock skett for att oka urvalet av stallforetradare. Vissa
arenden ar mer komplicerade och till dessa kan det vara svart att rekrytera stillfore-
tradare samt att det kan ta tid. Vid brist pa stéllforetradare forekommer det dven att
befintliga kontaktas samt tillfragas om ytterligare uppdrag. En personlig kontakt
sker alltid mellan huvudmannen och stillforetriadaren innan stéllféretradaren utses.

I rutin for kontroll/rekrytering av stéllforetradare framgar processen for kontroll
och rekrytering av stillforetradare. Rutinen ar framtagen i februari 2017 och har
under granskningen uppgivits tillimpas sedan dess. Da samtliga medarbetare bor-
jade arbeta pa Gverformyndaren fran september 2016 till januari ar 2017, ar det
oklart vilka rutiner for kontroller som fanns tidigare.

I rutin for kontroll/rekrytering av stillforetradare framgar t.ex. att;

- Registerkontroll ska ske. Kontroller sker via polis, kronofogdemyndighet
samt socialtjanst.

- Handlaggaren kallar in s6kanden pa intervju eller att sokanden ska genomga
en internutbildning.

Efter att kontroller, enligt rutinen genomforts, traffar handlaggare den person som
anmilt intresse for rollen som stillforetridare. Aven vad giller anhoriga sker av-
stamning/information/intervju.

I rutinen anges dven att det vartannat ar ska ske en masskontroll hos Kronofogden
och polisen. Om traffar forekommer ska handldggaren begira yttrande fran stallfo-
retridare infor entledigande. Annu har ingen masskontroll skett, d& rutinen #r ny
sedan februari 2017, men avsikten ar att detta ska ske.

4.7.2. Utbildning

I verksamhetsberattelsen 2016 finns en indikator till mal som avser att ”Stallfore-
tradare anser att de har erbjudits information och utbildning for att klara sitt upp-
drag”. I uppfoljningen anges att ingen utbildning har erbjudits stallforetradarna.
Daremot har kommunen erbjudit nya gode man mgjlighet att genomga sarskild e-
utbildning.

Det har under granskningen uppgivits att som introduktion till nya stallforetradare
lamnas en bok (for god man till ensamkommande barn och god man till vuxna),
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checklistor samt kort information som ar relevant for stallforetradarskapet. Vad
galler gode man for ensamkommande barn erbjuds en e-utbildning via SKL och for
gode man till vuxna ges en e-utbildning via Nordstedt.

Under varen 2017, har en utbildning skett for stillféretradarna avseende gode méan
for ensamkommande barn med information om vad som ingar i uppdraget, nyheter
avseende dldersbedomningar, nytt arvode samt om hur redogorelsen ska fyllas i.
Under hosten avses en utbildning genomféras for gode maén till vuxna och i januari
ar en workshop inplanerad med information om arsriakningar. Darutover skickas
information samt blanketter avseende arsrikningar, redogorelse och 6vrig ny in-
formation ut via nyhetsbrev.

I avtalet om samverkan i gemensam overformyndarnimnd anges att overformyn-
darkansliet varje ar ska erbjuda informationstraffar for stillforetriadare i Vaxholms
stad och att Vaxholms stad ska tillhandahélla lokaler for detta. Informationstraffar
har dock inte skett i Vaxholms stad. Stillforetradare i Vaxholms stad har dock bju-
dits in till de informationstraffar som skett, enligt ovan.

4.7.3. Omfattning av uppdrag for stallforetrdadare

Det har under granskningen uppgivits att omfattningen pa uppdrag for gode min
och forvaltare ar rimlig. I rutinen kontroll/rekrytering av stillforetradare anges att
en ny stallforetradare inte ska ha fler an 1-2 uppdrag under sitt forsta ar. I rutinen
framgar aven att en stillforetrddare maximalt kan ha 10 aktiva uppdrag, vilket gal-
ler for ensamkommande barn och vuxna. Det har under granskningen uppgivits att
handlaggarna kontrollerar detta i samband med handldggning av nytt uppdrag. An-
tal aktiva uppdrag i kommunen per stillforetradare framgar i &rendehanteringssy-
stemet. En problematik finns dock vad géiller antal uppdrag per stillforetridare
aven i andra kommuner, vilket inte framgar i den kontroll som sker. I intressean-
malningsblanketten ska dock stillféretradaren ange om denne har uppdrag i andra
kommuner.

Det har under granskningen uppgivits att i genomsnitt har varje stallforetradare 2
uppdrag, da en stor andel av stillféretradarna ar anhoriga och endast har ett upp-
drag. Det mest vanliga ar att en stallforetradare har 2-3 uppdrag.

4.8. Arkivering och utbetalning av arvoden

Handldggning sker i verksamhetssystemet Warna. Respektive handldggare registre-
rar inkomna handlingar till sina drenden. De fysiska akterna forvaras i brandsikra
och lasbara skap. Ett nararkiv finns vid handldggarnas arbetsrum samt dven pa ett
annat plan. En intern rutin for arkivering samt registrering av inkomna arenden
finns upprittat. I rutinen avseende arkivering anges att tre ar efter avslut gallras
akterna i enlighet med dokumenthanteringsplanen och arkiveras i det slutliga arki-
vet.

Det har under granskningen uppgivits att hindelser (sasom inkommande post,
samtal samt utgidende korrespondens) noteras i Warna under forutsattning att in-
formationen ar vasentlig for drendet. Aktnummer samt diarienummer ska framga
pa samtliga handlingar och har uppgivits anges.
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Vi noterar dven att Justitiecombudsmannen har fattat ett beslut i maj 2017, dar kritik
mot Overformyndarnimnden for handliggning av en begiran om att i ta del av
allménna handlingar framfors. En enskild begirde att fa ta del av uppgifter ur en
stallforetradares forordnanden. Namnden efterfrigade da dennes relation till den
huvudman som stillforetradarskapet avsag. Justitiecombudsmannens bedémning ar
att niar den enskilde upprepade sin begiran utan att besvara denna fraga borde,
namnden skyndsamt ha tagit upp den enskildes begiran till prévning i befintligt
skick. Namnden kritiseras darfor for sin underladtenhet i det avseendet. Vidare
anges i Justiticombudsmannens skrivelse, daterad i maj 2017, att savitt framkom-
mit till denne hade ndmnden fortfarande inte fattat ndgot beslut. Justitiecombuds-
mannen forutsatte att nAmnden snarast provar begaran i ett formellt beslut.

4.8.1. Rutiner for utbetalning av arvoden

Overférmyndaren har mottagit 233 st arsrikningar for ar 2016, 63 st av dessa var
granskade vid granskningstillfallet i juni 2017. I 6verformyndarndimndens verksam-
hetsplan finns ett mal om att 85 procent av alla kompletta arsrakningar ska vara
granskade till den forsta september. Bedomningen fran overformyndargruppen ar
att malet kommer att uppnés. Uppfoljning av antal granskade arsriakningar sker
veckovis. En plan har under granskningen uppgivits finnas avseende hur méanga
arsrikningar som behdver granskas per vecka. Overformyndarnimnden har vidare
informerats om handlaggningstider vid deras sammantriade 2017-06-08, dar det
bl.a. framgar att granskning av arsrakningar ska vara klart till 31 oktober.

I slutet av januari skickas information om vad arsrikningarna ska innehalla ut till
stallforetrddarna. Bevakning av huruvida arsrakningen inkommit sker via Wéarna.
Listor tas fram i mars och juni avseende detta. Om inte arsrikningen inkommer
skickas en paminnelse samt information om vite. Via Warna framgar dven vilka
stallforetradare som har begirt anstdnd med arsrikningen. Det har under gransk-
ningen uppgivits att en stor andel av arsrakningarna inkommer i tid samt att det ar
fa arsrakningar som dnnu inte inkommit. En intern checklista och rutiner for hand-
laggning av ars- och slutrdkning samt rutin for vite finns uppréttad. Dessa rutiner ar
nya och har upprittats under borjan av ar 2017.

Arvode begars i blanketten for redogorelsen. Om arvode har begarts fattas ett arvo-
desbeslut av 6verformyndaren efter att arsrakningen samt redogorelsen har grans-
kats. Beroende pa huvudmannens ekonomiska stillning betalas arvodet av huvud-
mannen eller kommunen. Nir huvudmannen ska betala arvodet skickas arvodesbe-
slutet till huvudmannen. Niar kommunen ska st for arvodet skickas arvodesbeslutet
till 16neavdelningen via intern post. Utbetalning sker dd en giang per manad i sam-
band med oOvriga loneutbetalningar i kommunen. Arvode gillande ensamkom-
mande barn sker kvartalsvis. I 6vrigt beslutas om arvode en gang per ar i samband
med granskning av arsrakning och redogorelse.

I verksamhetsberittelsen 2016 framgér att under hosten 2016 har kommunerna
erhallit information om en fordndrad ersattningsmodell till gode man for ensam-
kommande barn och ungdomar. Efter sirskild utredning har ersittningsnivan for
denna grupp justerats efter beslut av 6verféormyndarndmnden for att bl.a. mota den
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minskade ersittningen som kommunen fortséattningsvis kommer att erhélla av mi-
grationsverket.

Overférmyndaren har en information om; ”Arvode till god man & forvaltare”. I
denna framgar att Sveriges Kommuner och Landsting i cirkuldar 2007:74 har fastlagt
vissa rekommenderade riktlinjer for arvodenas och kostnadsersattningens storlek.
Overformyndarnimnden Virmdé/Vaxholm anges i huvudsak tillimpa dessa riktlin-
jer. Varje enskilt drende provas utifran de forutsattningar som foreligger i just det
fallet. Nya riktlinjer for arvoden har beslutats av nimnden 2017-06-08, dir vissa
justeringar har skett. Exempelvis har principer for beslut om arvode och kostnads-
ersattning for forordnade formyndare, medformyndare samt sarskild forordnad
vardnadshavare lagts till. Tidigare fanns dven en specifik procentsats angivet (anga-
ende kategori 1-3 for arvode till gode man och forvaltare avseende ekonomisk for-
valtning samt att bevaka ritt och sorja for forvaltning), vilket numera har ersatts av
ett intervall i procent.

4.8.2.  Stickprov

I syfte att verifiera regelverk och rutiner gjordes en stickprovskontroll av sex
slumpmissigt utvalda arsrikningar. Arsrikningarna i friga avser &r 2016 och in-
kom till 6verférmyndaren under ar 2017. Tre av de arsrikningar som valdes avser
Varmdo kommun och tre avser Vaxholms stad. Fyra av arsriakningarna till stickpro-
vet avser drenden som ror gode mén (2 fran varje kommun) och tva avser drenden
som ror forvaltarskap (1 fran varje kommun). Vad géller drendet av forvaltarskap i
Vaxholms stad hade dnnu inte nagot drende granskats av handlaggare. Den arsrak-
ning som ingick i stickprovet inkom 2017-02-23, men hade dnnu inte granskats. I
stickprovskontrollen kontrollerades:

- Att arsrakning och redogorelse ar ifyllda med bestindig skrift samt under-
tecknade.

- Att undertecknad arsrikning/redogorelse innehaller en formulering om att
den ges in pa heder och samvete.

- Att arsrdkning och redogorelse, om arvodesbeslut finns, dr granskade av
overformyndaren samt att det framgar om redovisningen ar granskad utan
anmarkning eller med anmarkning.

- Att kontoutdrag avseende transaktionskontot finns for hela redovisningspe-
rioden.

- Att verifikationer och underlag ar bifogade till arsrakningen.

- Att arvodesbeslut finns samt ar undertecknat av 6verformyndaren om stll-
foretradaren begirt arvode och/eller kostnadsersattning.

Foljande noterades i stickprovskontrollen:
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- Kontoutdrag fanns inte for hela redovisningsperioden till en av arsrakning-
arna. Avvikelsen avser &tta dagar under redovisningsperioden. Arsrikningen
var godkand av handlaggare.

- Vad giller punkten om att verifikationer och underlag ar bifogade till ars-
rakningen s kunde inte detta kontrolleras vid stickprovet. Vissa av underla-
gen skickas tillbaka till stillféretradaren nir arsrdkningen granskats av
handldggare. I dokumenthanteringsplanen anges att verifikationer aterlam-
nas till stillféretradare efter granskning av arsrikning eller slutrikning. I
samtliga granskade arsrdkningar, dar granskning skett av handlaggare, sak-
nades verifikationer till vissa poster. Kopia pa underlagen sparades siledes
inte.! I rutinen avseende arsriakning anges att underlag till drsrikningen ska
gallras i akten efter ett ar.

1 1 samband med faktakontroll av rapporten angavs att, enligt lagen behéver éverformyndaren inte spara dessa,
med hinvisning till att om drendet har upphort ska redovisningshandlingar aterlamnas till behorig mottagare (FB
16 kap 8 §). Vidare har uppgivits att som underlag for arsgranskningen erhélles underlag frén stéllforetradaren ofta
i original och att dessa ska &terlamnas till stallféretrddaren efter att granskningen dr genomford. I faktakontrollen
har dven framforts att drendena fortfarande ar pagdende och att alla underlag ska finnas hos stallféretradaren.

Vi noterar att Lansstyrelsen har framfort foljande vid sin tillsyn 2016-05-20; Stillforetrddare har en skyldighet att
fortlopande fora rikenskaper 6ver sin forvaltning enligt 12 kap. 5 § FB. Nar stéllforetradaren frantrader sitt upp-
drag dr han eller hon skyldig att halla sina rikenskaper och 6vriga handlingar som ror férvaltningen tillgédngliga for
granskning enligt 14 kap. 23 § FB. Lansstyrelsen har vidare angivit att vad géller rakenskaper (t.ex. fakturor etc.), i
original ingivna av stéllféretrddaren, bor dessa handlingar skickas till stallféretridaren efter det att rsrdkningen ar
granskad eftersom stéllforetradaren bl.a. har en skyldighet att fortlopande fora rikenskaper.
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5. Bedomningar

Har overformyndarnamnden en tillracklig intern kontroll for sitt upp-
drag?

Overformyndarndmnden har tidigare, ej fullt ut, haft en tillricklig intern kontroll
for sitt uppdrag. En ny personalgrupp har rekryterats september 2016 — januari ar
2017 och vi bedomer att ett bra arbete har paborjats for att uppna en tillracklig in-
tern kontroll.

- Det finns tydliga rutiner for hur lagstadgade uppgifter samt i fo-
rekommande fall verksamhetsmal ska foljas upp.

Det finns tydliga rutiner for hur verksamhetsmaél ska foljas upp. Uppfoljning har
skett av Overformyndarnimndens verksamhetsmal i verksamhetsberittelsen 2016.
I Overféormyndarnimndens detaljbudget anges vidare att mél och medel ska foljas
upp lopande under aret, vilket sker i deldrsrapporteringen samt i tre budgetuppfolj-
ningsprognoser med tyngdpunkt p& ekonomi under aret. I detaljbudgeten framgar
aven effektmal for verksamheten.

Niamnden har beslutat om en internkontrollplan (vilket har skett for &r 2017 samt
2016). Namnden har dock inte tagit del av uppfoljningen av beslutade interna kon-
troller fran 2016 ars interna kontrollplan, vilket vi anser vara en brist. En uppfolj-
ning har genomforts pa tjanstemannaniva av beslutade kontroller (en redogorelse
for dessa finns i avsnitt 4.4). Vi noterar att flera lagstadgade uppgifter ingar i ris-
kerna till kontrollerna sasom risken att stéllforetradare ar olampliga och misskoter
sitt uppdrag, att olamplig rekrytering av stillforetradare sker samt risk for huvud-
mannens sikerhet. En annan risk avser att rsrakningar inte granskas inom rimlig
tid samt att felaktigt arvode begérs av stillforetradarna.

Det ar aven viktigt att det finns rutiner for omprovning av forvaltarskapen. Detta
utifran Lansstyrelsens tillsyn ar 2017, dir forvaltarskapen for ar 2016 inte hade om-
provats. Orsaken till detta har uppgivits vara att arbetsbelastningen var mycket hog
i slutet av ar 2016. Vi noterar att personalen inom 6verférmyndargruppen vid tva
tillfallen i nartid bytts till en helt ny grupp. Det ar viktigt att kontinuiteten i verk-
samheten framgent kan sidkras. For att minska sarbarheten kan med fordel en ana-
lys dven ske av eventuella behov av 6kad samverkan for att sikerstilla resurser.

Utifran det enkitresultat som presenterades i verksamhetsberéttelsen 2016 noterar
vi, att det dr viktigt att Overformyndarnimnden prioriterar tillgéingligheten for
stallforetrdadarna. Endast 33 procent av de tillfragade stallféretrddarna ar 2016 upp-
levde att det helt eller till stor del var latt att komma i kontakt med 6verformyndar-
namnden. Orsaken till detta resultat har till stor del uppgivits bero pa personalbrist
inom overformyndaren, som nu har atgardats.

- Det finns rutiner som sikerstiller att gode méan pa ett tillfreds-
stillande sitt, enligt FB 11 kap 4 §, hanterar omradena bevakning
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av ritt, forvaltning av egendom och att sorja for sin person sker
pa ett tillfredsstillande siitt.

Interna kontroller har beslutats avseende detta for ar 2016 och 2017. Kontroller
sker i samband med granskning av arsriakningar samt redogorelse. Fordjupade
granskningar avses ske frdn ar 2018 och ett arbete pagar for att utforma hur detta
ska ske. Vi rekommenderar naimnden att tillse att detta genomfors, dvs. att rutiner
skapas for arliga kontrollgranskningar t.ex. stickprov for djupgranskning av arsrak-
ningar, i syfte att starka den interna kontrollen.

- Andamalsenlig process for rekrytering av féormyndare, gode miin
och forvaltare finns etablerad

En intern rutin avseende kontroll/rekrytering av stillforetradare finns upprattad
sedan februari ar 2017, som Overformyndargruppen arbetar efter. Vi anser detta
vara positivt. Vi anser att lamplighetskontrollen av nya stillféretradare ar dnda-
malsenlig, men rekommenderar att kontroller infors av om stéllféretradare finns i
belastningsregistret respektive kronofogdens register vid varje tillfille en stillfore-
tradare foreslas for ett nytt uppdrag.

- Omfattningen pa uppdrag for gode mian och forvaltare ér rimlig

I den interna rutinen for kontroll/rekrytering av stillforetradare anges att en ny
stallforetrddare inte ska ha fler dn 1-2 uppdrag under sitt forsta ar samt att en stall-
foretradare kan ha maximalt 10 aktiva uppdrag. Vid intervjuer har uppgivits att i
genomsnitt har varje stallforetradare ca 2 uppdrag och det ar vanligt med 2-3 upp-
drag per stillforetradare. Vi anser denna omfattning vara rimlig. Det dr dven posi-
tivt att en enhetlig rutin har upprattats avseende detta. En problematik som finns
for narvarande ar dock antal uppdrag en stillforetradare har dven i andra kommu-
ner, da kontroll av antal uppdrag endast avser Varmdo kommun och Vaxholms
stad. Totalt antal uppdrag per stillféretriadare i andra kommuner kontrolleras inte.
I ansokan ska dock stillforetradaren ange huruvida denne har uppdrag i andra
kommuner.

- Gode mian och forvaltare delges utbildning i tillriacklig omfattning

Stallforetradare har inte delgivits utbildning i tillracklig omfattning, men ett arbete
har paborjats for att forbattra detta. I verksamhetsberittelsen framgar att ingen
utbildning hade erbjudits stallforetradare i kommunen under ar 2016, utan endast
att nya stéllforetradare hade erbjudits mojlighet till e-utbildning via SKLs hemsida.
Det ar viktigt att 6verformyndarnimnden sikerstéller att utbildning samt vidareut-
bildning ges till stillforetrddare. Detta for att forebygga fel, samt uppmarksamma
lamplighet. En informationstraff for gode man till ensamkommande barn har skett
under varen 2017 och fler utbildnings-/informationsaktiviteter &r inplanerade un-
der aret, vilket aven framgar i verksamhetsplanen. Utifrdn samverkansavtalet ar det
aven viktigt att informationstraffar sker i Vaxholms stad.
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- Arkivering och overlamnande av handlingar samt om rutiner for
utbetalning av arvoden finns

Vi noterar att Justitiecombudsmannen har fattat ett beslut i maj 2017, dar kritik mot
Overférmyndarnimnden for handlidggning av en begiran om att fa ta del av all-
méanna handlingar framfors. Det ar viktigt att nimnden tar del av justitieombuds-
mannens beslut i drendet samt tillser en Andamalsenlig process for arbetet.

En uppdatering av riktlinjer for arvoden har beslutats av Overformyndarnimnden
2017-06-08. I tidigare riktlinjer fanns en specifik procentsats angivet, vilket numera
har ersatts av ett intervall i procent. Vi noterar att genom detta intervall har mojlig-
heten till grundarvode hojts, d& den ldgsta procentsatsen i nuvarande intervall var
den lagsta (och enda) procentsatsen i de tidigare riktlinjerna.

Overférmyndaren ska skyndsamt granska och kontrollera Arsrikningar. Overfor-
myndarndamnden har fatt kritik avseende detta vid Lansstyrelsen tillsyn ar 2016. I
samband med granskningens genomférande i juni 2017 hade 63 arsriakningar av
233 st granskats. Bedomningen fran overformyndargruppen ar att malet, om att 85
% av alla kompletta arsrakningar ska vara granskade till den forsta september,
kommer att uppnas. Vi anser att handlaggningstiden av arsrikningar ar ett viktigt
omrade for 6verformyndarnamnden att arbeta vidare med. I den interna kontroll-
planen for &r 2016 samt 2017 finns en risk och kontroll utifran att arsrakningar inte
granskas inom rimlig tid. Namnden foljer séledes upp handldaggningstid av arsrak-
ningar.

Lonekontoret utbetalar arvoden i de fall kommunen ska bekosta detta och arvodes-
beslut fattats av overformyndargruppen alternativt namnden. Utbetalningen sker
da i samband med nista loneutbetalning, vilket innebar att det kan ta ytterligare 29
dagar fran arvodesbeslut till utbetalning. I samband med genomf6rt stickprov note-
rar vi dven att det varierar vilka handlingar till &rsrakningen som sparas. Vi anser
darfor att detta bor tydliggoras och utformas dndamalsenligt dven utifran Lanssty-
relsens tillsyn.

2017-08-21
Lina Olsson Anders Higg
Projektledare Uppdragsledare
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