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Forslag till beslut

Redogorelse for atgarder med anledning av konsultrapporten den 11 februari godkanns.

Beslutsniva

Kommunstyrelsen

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har den 15 november 2017

beslutat att Vard- och omsorgsnamnden ska infér kommunstyrelsens sammantréde i februari
inkomma med redogorelse for hur man har f6ljt upp rapporten ”genomlysning av vard och
omsorg i Virmdé kommun” som gjordes av konsulterna Ake Svenson och Géran Svensson
vid arsskiftet 2015/2016.

Nedan f6ljer en beskrivning om vilka atgiarder som vidtagits efter rapporten samt effekten av
dessa atgirder. Vidare finns det vissa omraden dar atgarder kvarstar att foretas vilket d&ven
redovisas nedan.

Bakgrund

Pa uppdrag av kommunstyrelsen beslutade den tidigare kommundirektoren att ge uppdrag till
firman Ake Svenson konsult AB att genomfora en utredning med anledning av det
prognostiserade underskottet fran budgetuppfoljning 3/2015. Uppdragets huvudinriktning har
legat med fokus pa fragor om ekonomi och ekonomistyrning med fokus pa de verksamheter
som uppvisat underskott, dvs egenregiverksamheten inom dldreomsorg samt dels inom
funktionshinderomradet. Revisorerna har konstaterat att ett antal atgarder foreslas genomforas
for att fa battre kontroll pa ekonomin. Namnden har darefter givit nagra uppdrag till
sektorchefen att genomfora vissa atgérder. Atgirder som forvaltningen har vidtagit redovisas
nedan.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen har begirt av Vard- och omsorgsndamnden att till ssmmantradet i1 februari
inkomma med redogorelse for hur rapporten ”genomlysning av vard och omsorg i Varmdo
kommun” har f6ljts upp av ndamnden.

Rapporten har framtagits med huvudinriktning pa bl.a. fraigor om ekonomi och
ekonomistyrning. Detta med fokus pa de verksamheter som uppvisat underskott. Under
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avsnittet Ekonomi i rapporten anser konsulterna att avgérande for mojlighet att uppna en
budget i balans ér att effektiviteten i utférandet ar sa hog som maojligt. Det handlar om bade
uppdragsplanering och bemanningsplanering. Detta innebaér att den registrerade tiden i
forhallande till den beviljade tiden maste vara hog (ca 80-90%). Enligt rapporten ligger denna
niva i Varmdo pa 65-70%. Ytterligare ett effektivitetsmatt enligt rapporten ar sa kallad
kringtid i forhallande till den totalt tillgéngliga personaltiden dvs antal timmar med 16n som
betalats ut och den faktiskt utférda tiden hemma hos en brukare. Enligt konsulterna ska
kringtiden for resor, personalméten, kompetensutveckling m.m. inte vara mer &n 25%. I
Viarmdo ligger denna niva pa motsvarande 50% vilket enligt rapporten ar for hogt.

Av rapporten framgar vidare att vard och omsorgsverksamheten préglas av en sedan ldnge
etablerad omvardnadskultur som innebér en vilja att leverera basta mdjliga vard och omsorg
till kommuninvanarna. Konsulterna konstaterar att effektivitet i leverans av tjdnster maste
hojas varfor en storre affarsméassighet maste utvecklas. Rapporten menar att ledningen maste
kunna forklara hur ekonomin och ekonomiska samband ser ut i verksamheterna samt utmana
medarbetarna i arbetet med att hoja effektiviteten. Enhetscheferna behéver vidare stod for
metodutveckling och for att praktiskt omsétta kraven i en pressad ekonomisk situation
behover de hjalp med prioriteringar. Cheferna behover dven stod fran personalfunktionen i
fragor om rehabilitering, omplaceringar osv.

I rapporten konstateras vidare att behovet av sérskilt boende fér personer med demens inte
kan tillgodoses inom de demensplatser som finns. Konsulterna konstaterar att det bodde ca
40-50 personer med demensdiagnos pa platser som ar avsedda for personer fraimst med
somatiska problem. Detta innebaér att forutom de svarigheter som kan finnas ur ett
omsorgsperspektiv far utférarna inte heller den hogre ersattningen for demenssjuka pa
somatiska platser.

Av bland annat ekonomiska skél anser konsulterna att det foreligger ett behov av att se éver
ersattningsmodellerna fér bade hemtjénst och sarskilt boende. En 6versyn av hemtjanstens
LOV-modell ger mojligheter att se 6ver prisnivaerna som enligt konsulterna ligger i en
betydlig hogre ersdttningsniva an jamforbara narliggande kommuner medan ersattningen for
sarskilt boende ligger nagot under i férhallande till de jamforbara kommunerna.

Forslag pa genomforande

Revisionsrapporten foresldr ett antal atgarder pa kort sikt (p. 1-6) respektive lang sikt (p. 7-
11) for vilka redovisas nedan samt redovisning for eventuella atgarder som vidtagits.
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Genomforande pa kort sikt

1. Genomforande av organisationsforandringar inom egenregi hemtjianst genom att
hemtjanstverksamheten slas ihop till en resultatenhet i syfte at 6ka effektiviteten
inom ramen for en oférandrad kvalitet.

Sammanslagning av tva hemtjanstenheter till en genomfordes efter beslut av
kommundirekt6ren i mars 2016. Denna sammanslagning har dock inte haft 6nskat resultat
eftersom den inte givit de samordningsvinster som foérvantats. Darfor har kommundirektéren
fattat ett nytt beslut i december 2017 om forandringar inom enheten. Enheten minskar sina
gruppchefer fran nuvarande tre till tva med personal och budgetansvar. Enheten ska vidare ha
fyra samordnare som ska ansvara fér bemanning och planering. Genom att det &r en och
samma person som bade planerar och bemannar forvintas enheten fa en battre kontroll och
helhetsbild 6ver verksamheten. Mycket storre fokus &n tidigare har lagts pa kompetens — dock
kvarstar behovet av battre kompetens gillande personalekonomi.

2. Omgaende insatser for egenregiverksamheter foreslas sattas in for att skapa en
effektivare uppdragsplanering och bemanningsplanering.

Samtliga enheter inom vard- och omsorgsavdelningen, enligt redogorelsen till
kommunstyrelse den 21 september 2016, redovisade pagdaende arbete med
bemanningsoptimering och schemaldggning. Fran och med mars 2016 konstaterades enligt
rapporteringen en markant minskning av kop fran bemanningsforetag for vard- och
omsorgsavdelningen som helhet. Till och med maj manad ar 2016 hade kostnaden for dessa
kop minskat med 6ver 80 procent sedan motsvarande tid &ret innan. Aven mattet andel
personalkostnader av totala kostnader per manad visade att bemanningsplaneringen varit mer
effektiv.

Vard- och omsorgsavdelningen har haft flera chefsbyten pa alla chefsnivaer. Nuvarande
avdelningschef paborjade sin anstéllning i november 2016. Strax efter det blev det en narmast
kaotisk situation pa Gustavsgarden, vilket ledde till att avdelningschefen fick prioritera detta
fore hemtjansten. Inom sérskilda boenden har det skett manga positiva férandringar utifran
arbetsmiljoaspekter, kvalitet och ekonomi. Djur6hemmets ekonomiska uppf6ljning visar att
underskottet har minskat kraftigt under 2017. Gustavsgarden visar béttre ekonomiska resultat
fran oktober 2017.

Gustavsgardens ombyggnad har medfort att boendet &ven under 2017 har haft flera tomma
lagenheter. Detta har orsakat kostnader bade for utforaren och delvis for myndigheten som
under tiden kopt externa platser.
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3. Sikerstall ett effektivt utnyttjande av befintliga platser i kommunens
dldreboenden genom konvertering av somatiska platser till demensplatser sa att
demenssjuka som beviljas sarskilt boende far ratt omvardnad.

Den 13 december 2016 beslutade Vard- och omsorgsnamnden att omvandla samtliga somatiska
platser pa Slottsovalen till demensplatser. Vidare beslutade ndimnden den 9 maj 2017 om ett
sarskilt omvandlingsbidrag for demensomvardnad inom sérskilt boende for 2017. Bidragets
storlek baserades, i detta forslag, pa antalet personer som den 15 januari 2017 bor pa en somatisk
avdelning och som har en diagnostiserad demenssjukdom. Verksamheterna fick skillnaden mellan
ersattning for en somatisk plats och ersattning for en demensplats. Vard- och omsorgsnamnden
har mojlighet till liknande beslut &ven ar 2018. Vard och omsorgsndamnden har dven beslutat att
utoka antalet boendeplatser pa Djuréhemmet genom beslut om utbyggnad av 16 nya platser
avsedda for personer med demensdiagnos. Andelen demensplatser behdver kontinuerlig foljas

upp.

4. Framtagande av en strategi for att begrdnsa anviandningen av
bemanningsforetag.

Strategin har varit féljande:

Enligt tidigare rapport till vard- och omsorgsndamnden ska anvandningen av
bemanningsforetag féatt ske som sista vég for att klara nodvéandig vard och omsorg. Planen har
varit att i forsta hand undersdka mojligheten till omférdelning av tillgdnglig personal och
dérefter inkallande av timvikarier eller tillsvidareanstdlld ledig personal. Vid behov har &ven
ordinarie deltidsanstdlld personal erbjudits utokad arbetstid. Pa grund av det géllande
kollektivavtalet i Varmdo dr dven detta en dyr 16sning. Deltidspersonalen har rétt till
kvalificerad Gvertid och inte fyllnadstid som pa manga andra arbetsplatser. Beslut om
anlitande av bemanningsforetag fattas av enhetschef och delegeras till bemanningsplanerare
och sjukskoterska som arbetar helg.!

2017 ack.

2015 2016 nov
VON totalt 9418tkr 4361tkr 5741 tkr
Bistandsavdelning 260 tkr 1521 tkr 1 031 tkr
Vard- och omsorgsavd. 9 158 tkr 2 840 tkr 4 710 tkr

Tabellen visar att kostnaderna fér bemanningsforetag gick ner ar 2016 for att sedan 2017 ga
upp igen. Rekryteringssvarigheterna gallande utbildad personal for hemtjansten och for
sjukskoterskor kvarstar.

! Se tjansteskrivelse VON2016/0037 Ligesrapport angdende planering av atgéirder utifrdn ~genomlysning av
vard och omsorg i Varmdé kommun” sid 3.
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5. Fortsatta genomgangen av beslutsfattande i myndighetsutovningen for daldre och
for personer med funktionsnedsattning.

Myndigheten, dvs Bistandsavdelningen har f6ljt upp alla bistandsbesluten med ekonomisk
medvetenhet. Myndigheten har uppdaterat sina riktlinjer, sett Over sina externa placeringar
och omférhandlat sina priser. Detta har lett till att myndigheten inte ldngre har nagot
underskott inom sin verksamhet. Processen har varit smartsam och under tiden har det
forekommit manga negativa tidningsartiklar, 6verklaganden till Férvaltningsdomstol och brev
till politikerna. Vard- och omsorgsnamndens politiker har generellt sett inte kant att de har
varit informerade om vad som hidnder med myndighetsutévningen. Relationerna mellan
namnden och sektorns ledande tjanstemén har tagit skada i processen. Aven relationerna
mellan intresseorganisationerna inom LSS-omradet och forvaltningen har kérvat.

Med facit i handen kan man se att kommunikationen kring atgdrderna inte har fungerat bra.
Ekonomiskt kan man se en tydlig effekt i form av minskade kostnader.

Resultat tkr 2015 2015 2016 2016 2017 2017
budget- budget- Prel. Prel.
avvikelse avvikelse resultat budget-
avvikelse

Vard- och 425 355 -40 193 440 001 -22 569 458 138 | -18 991

omsorgs-

niamnden

Bistands- 389 464 -16 672 399 241 4675 420 468 -2 981

avdelningen

Vard- och 21784 -21 784 25676 -25 676 21625 -21 625

omsorgs-

avdelningen

6. Att genomfora en 6versyn av kommunens ersattningsmodeller for saval
hemtjdnst som sarskilt boende i syfte att skapa basta mojliga incitament for en
effektiv och konkurrensneutral verksamhet.

Ett arbete med framtagande av ett nytt forfragningsunderlag for LOV hemtjénsten har
avstannat men kommer att aterupptas under varen 2018. Vad géller sarskilt boende har inga
konkreta forslag till atgarder tagits fram. Inte heller har ndgra beslut eller uppdrag givits fran
ndmnden att arbeta vidare med ny ersattningsmodell i denna del. Vissa justeringar i
ersattningar fran bistandsavdelningen till utférarna har gjorts infér 2018.
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Infor nasta budgetprocess kommer férvaltningen att gora en ny granskning och jamforelse
gallande ersattningsnivaerna for sarskilt boende.

Forslag for genomforande pa 1dng sikt

7. Sidkerstalla en tydlig atskillnad mellan rollerna som bestéllare och utforare saval
i vard- och omsorgsnamndens arbete som i ledningsarbetet inom omsorgs- och
valfardssektorn.

Nagon fordelning av nimndens budget fordelat mellan en bestéllardel och utforardel enligt
konsultrapporten har ej skett eftersom kommunen har en utférar- och bestdllarorganisation
med en faststélld ersattning. Likasa géller rekommendationer om att infora controller och
ekonomifunktioner pa varsin bestallar- respektive utforarsidan.

Det rader en otydlighet av rollerna bade inom ledningsarbetet och inom namndens arbete.
Vard- och omsorgsndmnden har sitt huvudfokus i egenregiverksamheten.

8. Genomfora ett utvecklingsinriktat och detaljerat processarbete mellan
avdelningarna och inom utvecklingsavdelningen och myndighetsavdelningen.

Utvecklingsavdelningen har tillsammans med sektorsledningen arbetat for att fortydliga
avdelningens ansvarsomrade. Genom ett nytt arbetssétt féreslas avdelningens gemensamma
resurser redovisas fortlopande for sektorsledningen for att enklare kunna gora prioriteringar
bland de uppdrag som avdelningen erhéller och planerar att genomféra under aret.
Avdelningen har bland annat tagit fram uppdragsmallar/projektplan for att sdkerstdlla att
bestéllarens 6nskemal och uppdrag ska kunna genomféras pa ett korrekt och tydligt sétt.

Ett omfattande arbete for att ta fram ett nimndgemensamt kvalitetsledningssystem har
paborjats under hosten 2017. Processkartldggning kommer att vara en del av arbetet.

9. Forstirka den lopande uppfoljningen av ekonomi och verksamhet, bade i fraga
om manadsvis uppfoljning och den kvartalsvisa uppféljningen inom ramen for
kommunens budgetuppféljningar. Sakerstallande av att kommunen lamnar
korrekta underlag till nationell statistik m.m.

Fran och med januari 2016 har manatliga uppféljningar av ekonomi redovisats fér Vard- och
omsorgsnamnden. Uppféljningarna har gjorts i form av Power Point-bilder som har
presenterats muntligt pa namndsammantradet. Den skriftliga dokumentationen som finns i
protokollen har varit bristféllig. Arbetet med att bl.a. sdkerstdlla att korrekta uppgifter till
nationell statistik kan uthdmtas ur drendehanteringssystemet Combine har fortsatt
kontinuerligt. Verksamhetssystemet har haft vissa brister for att detta ska kunna ske pa ett
effektivt och korrekt sétt.
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For ndrvarande pagar ett arbete att forbattra de manatliga uppféljningarna med hjalp av
nyckeltal och forbattrade analyser. Forsta presentationen av dessa sker i februari 2018 till
ndamnden. Meningen dr att kontinuerligt forbattra rapporterna utifran namndens 6nskemal.
Inom avdelningarna pagar ett arbete att tydliggora varje budgetansvarig chefs ansvar gillande
eventuella budgetoverskridanden. Utférarverksamheten har redan under 2017 tagit fram
nyckeltal manadsvis. Varje manad hélls s k enhetsméten med avdelningschef, enhetschef och
controller. Pa enhetsmétena foljs ekonomin och kvaliteten upp per verksamhet. Detta har gett
positiva resultat och dven resulterat i att enhetschefen kédnner att denne 4ger sin verksamhet”.

10. Se over formerna for att tydligare lyfta in vard- och omsorgsbehov i
bostadsforsorjningsplaneringen. Tydliggor en kommunal helhetssyn med en
tydlig ansvars- och rollfordelning.

Namndernas lokalplaner ligger till grund féor kommunens bostadsférsorjningsplanering.

Den arliga lokalplanen beskriver behoven som finns for olika malgrupper som har
omsorgsbehov. Hosten 2017 anstélldes en lokalsamordnare till Omsorgs- och vélfardssektorn.
I rollen ingdr att vara en lank mellan sektorn och den centrala lokalplaneringen.

11. Genomfora en inventering inom egenregin av vilket stod som enhetscheferna
inom vard- och omsorgsavdelningen behover fran sektors- och avdelningsledning
samt fran kommuncentrala funktioner.

Enligt konsulterna bor forvaltningen se 6ver att beslutsfattande ligger pa rétt niva och sa néra
verksamheten som mojligt. T.ex. borde avdelningschefen inom vard- och
omsorgsavdelningen ha mandat att fatta beslut om en ny effektivare hemtjénstorganisation.
En sddan forandring har ej skett. Daremot har delegationsordningen i olika omgangar
reviderats for att sdkerstdlla att chefer och medarbetare har mandat att fatta beslut inom ramen
for sina uppdrag och befattningar.

Nagon tydlig inventering av chefernas behov av stéd har inte skett. Verksamheterna uttrycker
ett missndje mot bristande hjalp fran stodfunktionerna, bade inom och utanfor sektorn.

Bedomning

Kommunstyrelsen har den 15 november 2017 beslutat att Vard- och omsorgsndmnden ska
infér kommunstyrelsens sammantréde i februari 2018 inkomma med redogorelse fér hur man
har {61jt upp rapporten ”genomlysning av vard och omsorg i Vairmdd kommun” som gjordes
av konsulterna Ake Svenson och Géran Svensson i bérjan av &r 2016. Namnden beslutade



8av9

Diarienummer

2018VON/0016

efter genomgang av rapporten pa sitt sammantrade den 22 mars 2016 att uppdra at
forvaltningen foljande uppgifter:

1. Egenregin inom vard och omsorg ska skapa en effektivare uppdrags- och
bemanningsplanering och att anta en strategi for att begransa anvandning av
bemanningsforetag.

2. Gora en 6versyn av villkoren for LOV-systemet for hemtjdnst och aterkomma med forslag
till justeringar.

3. Aterkomma med forslag till antal demensplatser inom sérskilt boende och var dessa ska
vara lokaliserade.

4. Att sektorchef ska redovisa vidtagna atgarder till nimnden vid sammantradet i april 2016.

Redovisning for status pa dessa atgarder redogjordes for namnden 2016-04-26 § 37 och till
kommunstyrelsen 2016-06-09 § 131 samt 2016-09-21 § 160.

Ett antal atgardsforslag fran rapporten har behandlats som namnduppdrag medan andra
rekommendationer har bearbetats internt inom foérvaltningen. Arbetet med framtagande av ett
nytt forfragningsunderlag avseende LOV hemtjénst har dnnu inte aterkopplats till ndmnden.
Arbetet avstannade under hosten 2016 och kommer att aterupptas under varen 2018.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfoljer inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Beslutet innebér inte ndgra konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Beslutet innebér positiva konsekvenser for medborgarna eftersom de atgarder som
ekonomiskt och kvalitetsmdssigt vidtagits f6ljs upp for att det i sin tur ska leda till
effektivisering av verksamheter for att ge den maximala effekten av kommunens skattemedel
till medborgarna.

Konsekvenser for barn

Beslutet innebdr ingen generell konsekvens fér barn men beslutet innebér positiva
konsekvenser for de funktionshindrade barnen vars ansvar ligger pa namnden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom omsorgs- och vilfirdssektorn.
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Handlingar i drendet
Nr  Handling Bildggs/Bildggs ej

1 Rapport 11 februari 2016 genomlysning av vard och Bilaggs
omsorg i Varmdoé kommun, rev version 7 mars 2016

2 Protokollsutdrag, avseende beslut om uppdrag till Bilaggs
sektorchef med anledning av rapport om genomlysningen
av vard och omsorg i Vairmdo kommun 2016-03-22 § 13

3 Tjansteskrivelse 2016-04-11 samt protokollsutdrag 2016-  Bildggs ej
04-26 § 37 avseende “redovisning av atgarder inom den
kommunala dldreomsorgen”

4  Tjansteskrivelse 2016-05-02 samt protokollsutdrag 2016-  Bilédggs ¢j
06-09 § 131 avseende redovisning av genomlysning av
vard och omsorg”

5  Tjansteskrivelse 2016-09-05 samt protokollsutdrag Bildggs ej
avseende tjdnsteskrivelse 2016- “Uppfoljning av atgirder
inom vard-och omsorgsndmndens omrade”

6  Tjansteskrivelse 2016-11-25 samt protokollsutdrag fran Bildggs ej
vard- och omsorgsndmndens sammantrdade 2016-12-13 §
116 ”Omvandling av platser inom sarskilt boende for
dldre”

7  Tjansteskrivelse 2017-01-12 samt protokollsutdrag fran Bildggs ej

vard- och omsorgsndmndens sammantrdade 2017-05-09 §
36 ”Omvandlingsbidrag demens 2017~

Sandlista for beslutsexpediering

Anne Lundkvist Veronica Ostlin

Tf sektorchef Tf kvalitetschef

Omsorgs- och valfardssektor

Omsorgs- och valfardssektor



Genomlysning av vard och omsorg
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Rapport — 11 februari 2016

Rev version 7 mars 2016

Ake Svenson
Goran Svensson

Ake Svenson konsult AB _Plamum
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Forord

Denna genomlysning av vdrd och omsorg har gjorts under en kort period i december 2015 — januari
2016. I december skedde inhdmtandet av uppgifter, via intervjuer och pé annat sitt, néra inpa jul-
och nyarshelgerna. I januari har arbetet paverkats av att det skett under en period da ménga i
forvaltningen i Varmdo varit engagerade i arbetet med kommunens bokslut for ar 2015.

Vi vill siiga ett varmt tack till alla som vi intervjuat och som vilvilligt delat med sig av synpunkter
och erfarenheter om verksamheten,

Pa samma sitt vill vi tacka de chefer och medarbetare i Virmds kommun som sirskilt bidragit med
olika typer av underlag om ekonomi och verksamhet. Deras engagemang och vilja att bitrida i vart
arbete har varit en forutsittning for den redovisning som ldmnas i rapportens tabeller och analyser.

Slutskrivningen av rapporten har alltsa skett parallellt med kommunens pigdende arbete med att
“stinga bockerna” for &r 2015 infor bokslut. Redovisningen ér dérfor pa vissa punkter ofullstédndig
vad géller ar 2015.

Stockholm och Vara den 11 februari 2016

Ake Svenson Goran Svensson



INLEDNING

Uppdraget

Denna genomlysning av vérd och omsorg i Varmdo kommun har genomfGrts pa uppdrag av
kommundirektdr Stellan Folkesson. Kommundirektdren har i sin tur haft i uppdrag av kommun-
styrelsen att lata genomfora utredningen.

Uppdraget har sin bakgrund i kommunens Budgetuppfoljning 3/2015 (BUP 3, dvs. uppf6ljning
efter kvartal 3). Enligt BUP 3 visar arsprognosen for VON ett underskott om -33,5 mnkr. Det
innebir ett 8kat underskott om 14,3 mnkr jamf6ért med BUP 2. Prognosticerade underskottet fanns
pa myndighet funktionshinder -10,0 mnkr (som bestar av viardboenden och daglig verksamhet),
sirskilda boenden -10,5 mnkr, hemtjdnsten -11,0 mnkr, samt gruppboenden — 2,0 mnkr.

Uppdraget forutsitts ha en huvudinriktning pa fragor om ekonomi och ekonomistyrning. Som en
foljd av detta har genomlysningen haft fokus pa de verksamheter som uppvisar underskott, dvs
dels egenregiverksamheten inom &ldreomsorgen, dels funktionshinderomradet. Men studien
forviintas ocksa versiktligt belysa vad de ekonomiska resultaten har for betydelse for verksamhet
och kvalitet.

Genomforande

Analysomrdden
Med utgangspunkt fran uppdragsgivarens 6nskemal har denna genomlysning av vard och omsorg
genomforts med tonvikt pa féljande analysomréiden:

Lednings-

Ekonomi kvalitet
Organisation Processer
och styrning

Studien tar sin utgéngspunkt i resultat for hela vard- och omsorgsomradet. Men resultatet i BUP3,
av forvaltningen vidtagna atgirder inom sektorn och det tidsméssiga utrymmet for studien har
ocksé medfort att studien blir nagot mera fordjupad ifraga om pa dldreomsorgen, dven om ocksa
funktionshinderomradet berdrs.

Verksamhet

Metoder och genomférande
Genomlysningen av vard och omsorg har genomfdrts med stod av foljande metoder.

1 Dokumentstudier
Konsulterna har tagit del av en rad dokument som belyser kommunens styrmodell, organisation,
uppfoljning av ekonomi och verksamhet.

Data har ocksé inhdmtats lokalt och nationellt. Sammanstéillningar har gjorts som belyser
utvecklingen av verksamhet och ekonomi for sektorn vard och omsorg.



2 Intervjuer

Genomlysningen omfattar ett relativt stort antal interjuver, vilka genomfbrts individuellt och i
grupp. Konsulterna har intervjuat ledning och medarbetare i de aktuella verksamheterna (hos
bestéllare/myndighet och i egenregi), representanter for externregi, samt olika nyckelpersoner i
kommunen. Totalt har cirka 50 personer deltagit i intervjuer. Intervjuformen har varit viktig for att
fa en uppfattning av verksamheternas forutsittningar, arbetsformer och situation. Intervjuerna har
ocksa gett ett viktigt underlag for forstaelse och analys av verksamhet, liksom till underlag for
analys av ledningskultur, etc.

3 Processkartldggning

En processkartldggning av processen for bestéllning, utférande och uppféljning av
verksamhetsuppdrag har genomfdrts under medverkan av representanter for bestillare,
myndighetsfunktioner och utfrare i egenregi.

4 Analys och avstamning
Konsulterna har gjort en sammanstéllning av iakttagelser, samt en analys och bedémning. En
avstamning med uppdragsgivaren har gjorts under arbetet gang, med stéd i ett arbetsmaterial.

5 Rapport

Foreliggande slutrapport har koncentrerats till underlag, analys och slutsatser med direkt koppling
till ekonomi och ekonomistyrning. Genomlysningens underlag, iakttagelser och resultat i Svriga
delar har 6verldmnats till sektorledningen for vidare internt arbete och behéver dirmed inte belasta

denna rapport.



VARD OCH OMSORG - NULAGE

Varmdo kommuns styrmodell och organisation

Ny nimndorganisation 2015

Infor den mandatperiod som inleddes 2015 beslutade Virmdé kommun att féréndra sin
ndmndorganisation. Férandringar har sin grund i att det hade bedomts innebéra oklarheter i fraga
om politiskt ansvar att ha tva naimnder med olika uppgifter - som bestéllare resp. utforare - inom
samma verksamhetsomrade.

Fran ar 2015 &r vard- och omsorgsnimnden (VON) ny ansvarig ndmnd pa vérd- och omsorgsom-
riadet. Namnden har ansvar som bade bestillare och utfrare for vard och omsorg. Rollen som
bestillare anges i VON:s reglemente genom att nimnden dr finansieringsndmnd och myndighets-
ndmnd samt ansvarar fér kundval och utforande av verksamhet i kommunal regi.

I rollen som myndighetsndmnd skall VON fullgéra kommunens uppgifter enligt 5 kap. social-
tjdnstlagen (2001:453) avseende: dldre ménniskor, minniskor med funktionshinder, undantaget
socialpsykiatri, fullgéra kommunens uppgifter enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt ocksé fullgéra vardgivaransvar for hilso- och sjukvard enligt hilso-
och sjukvardslagen (1972:763).

Betriffande nimndens ansvar for utforande av verksamhet anges att ndimnden har ledningsansvar
for kommunal verksamhet och att den hirvid sérskilt ska beakta att den kommunala verksamheten
bedrivs inom ramen for sjilvkostnadsprincipen samt dvriga principer for kommunal kompetens
som anges i kommunallagen.

Forvaltningsorganisation

I anslutning till den forindrade nimndorganisationen har Virmdo kommun ocksa beslutat om en
forindrad forvaltningsorganisation. Denna organisation bygger pa en indelning av verksamheten i
fem sektorer enligt f6ljande bild.
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Omsorgs- och vilfardssektorn bestdr av fem olika delar (avdelningar):
¢ Vird- och omsorg Myndighet
* Vird- och omsorg Insatser
* Individ- och familjeomsorg Myndighet
* Individ- och familjeomsorg Insatser
samt
¢ Utveckling.

Sektorn leds av sektorchefen Maria Larsson Ajne.
Nagra data om verksamhetens utveckling

Om sdirskilt boende fér dldre (SABO)

Viarmdo kommun har foljande sérskilda boenden for dldre:

Drift i egen regi

- Gustavsgarden, med 101 platser, varav 36 fér dementa

- Djurhemmet, med 41 platser, varav 8 for dementa

Drift i extern regi

- Ljung, med 56 platser, varav 28 for dementa (drivs av Attendo Care AB)

- Slottsovalen, med 41 platser, varav 20 for dementa (drivs av Aleris Omsorg AB)
Totalt har Varmdé kommun 239 platser i sérskilt boende for dldre, varav 92 platser riktade till

boende med demenssjukdom.



Om omsorg i ordinéirt boende

Aldreomsorgens verksamhet med inriktning pé #ldre som bor i ordindrt boende omfattar
hemtjdnst, trygghetslarm m.m. Volymen for denna verksamhet dkar successivt i Virmdd,
till foljd av kommunens befolkningsutveckling. Nedanstaende tabell omfattar uppgifter
frin kommunens Arsredovisning 2014; uppgifter &r 2015 saknas dock &nnu. Antalet
personer med hemtjdnst 6kade med cirka 10 % mellan 2012 och 2014, medan antalet
hemtjansttimmar under samma period 6kade med hela 44 %.

Tabell 1
Nyckeltal — ordindrt boende
Nyckeltal Ar Ar Ar
2012 2013 2014
Antal personer med hemtjénst 31 dec 332 337 365
Antal personer med enbart trygghetslarm 31 dec 82 105 75
Antal hemtjdnsttimmar 127 967 144 349 184 253
- varav i kommunal regi T 62%" 58%" 58 %
-varvid i privat regi LS 38%" 42%" 42 %
Antal personer i demensvard under dret 39 46 43
Antal bistandsbeslut 1310 1421 1297

Om funktionshinderomradet

Kommunens verksamhet pa funktionshinderomradet kan belysas med de nyckeltal som redovisas i
nedanstaende tabell (i tabellen har inte kunnat uppdateras med siffror for ar 2015).

Tabell 2

Nyckeltal fér funktionshinderomradet

Nyckeltal Ar Ar Ar
2012 2013 2014

Antal personer med insatser enligt LSS 1 oktober resp. ar

Vuxna i bostad med sarskild service 69 71 70

Barn i bostad med sarskild service 4 <3 4

Daglig verksamhet 95 91 93]

Personlig assistans enligt LSS 7 i 4

Personlig assistans enligt SFB (LASS) 66 66 70

Korttidsvistelse 35 40 48|

Ledsagarservice 35 41 43

Antal personer med insatser enligt LSS har varit relativt ofordndrat under ndgra ar. Samma géller
for antalet personer med olika typer av insatser, sasom barn och vuxna med i bostad med sérskild
service, daglig verksamhet och personlig assistans. Verksamheter med 6kande volymer dr
kortidsvistelse och ledsagarservice.

Budgetuppféljning, om BUP 2 och 3 och atgdirder

Den 1 januari 2015 nybildade vard- och omsorgsnamnden redovisade i BUP 1 (budgetuppfoljnings-
prognos efter tre manader) en nollprognos for sitt samlade verksamhetsomrade. Namnden ldmnade
samtidigt i kommentarerna en notering om att ett nollresultat skulle kréva ett aktivt arbete och
handlingsplaner med manatliga uppftljningar. [ BUP 2 efter sex manader redovisar nimnden en



prognos for helaret med ett underskott pa drygt 19 miljoner kronor, ett underskott som i BUP 3 har
prognostiserats 6ka till ca 33,5 miljoner kronor.

Tabell 3
Varmdo — ekonomiskt resultat for vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden tkr BUP 2 BUP 2 BUP 3 BUP 3 Bokslut
Budget 2015 &rsprognos avvikelse arsprognos awvikelse awvikelse
Enhet
Finansiering ordinart boende 101 092 101 092 - 99 092 2000 2833
Finansiering sarskilt boende 125454 125 454 - 127 454 - 2000 -6 404
Finansiering dvrigt dldre 5710 5710 - 5710 - -827
Finansiering funktionshinder och beroende 128 247 138 247 - 10000 138 247 - 10000 -12 273
Finansiering funktionshinder bestéallningar 12290 12 290 - 12 290 -
Summa finansiering 372793 382793 - 10000 382793 - 1000 ¥ -16 671
Boende LSS - 229 - 229 2000 - 2000 -3459
Personlig assistans - ¢ - & b -18
Daglig verksamhet - - - - - 155
Sarskilt boende - 5955 - 5955 10450 - 10450 -8 365
Hemtjanst - 4 000 - 3000 11 000 - 11000 -10 622
Summa utférare - 10184 - 9184 23450 - 23450 -22 309
Ledning och styrning 11844 11 844 - 11 844 - -1 064
Politisk ledning 525 525 - 525 - -146
Totalt vard- och omsorgsndmnden 385162 405 346 - 19184 418612 - 33450 -40 1580

Underskotten hdnfor sig ndstan uteslutande till tre omréden, finansiering funktionshinder samt
dldreomsorgens kostnader for egenregi i hemtjénst och sirskilt boende. Inom finansiering
funktionshinder handlar det om ett antal externt kdpta mycket kostnadskrivande boendeplaceringar.
For dldreomsorgen beror 6verskridandet huvudsakligen pa 6kande kostnader for personal som inte
kunnat inrymmas i de intéikter verksamheterna far fran bestillaren. I nedanstiende tabell redovisas
arsbudget samt avvikelser redovisade i budgetuppfoljningarna efter sex respektive nio manader
2015.

I de bada budgetuppftljningsrapporterna 2 och 3 redovisas 6versiktligt vilka dtgirder som verksam-
heten planerar vidta for att uppna budgetbalans. Efter BUP 3 har det ocksa tagits fram handlings-
planer for 4tgdrder inom myndighetsavdelningens finansiering funktionshinder och inom vérd- och
omsorgsavdelningens utférarenheter for hemtjénst och sirskilt boende. Det kommer dock sannolikt
att ta tid att fa effekt av atgirderna: Nagra atgérder kan ocksé komma att kortsiktigt kriva
ytterligare kostnader som forutsittning for att senare kunna ge en positiv ekonomisk effekt.

I det slutliga utfallet i bokslut for &r 2015 har det totala underskottet for vard- och omsorgsnimnden
okat till drygt 40 mnkr. I forhallande till prognosen i BUP 3 har forsimringen skett pa finansie-
ringssidan.

Intervjuer

I detta avsnitt redovisas ett kortfattat sammandrag av synpunkter fran intervjuer med kommun- och
sektorledning, samt med avdelnings- och enhetsledningar, medarbetare och andra nyckelpersoner i
avdelningar och enheter, samt dven med representanter fran privata utférare. Av utrymmesskil
redovisas endast de synpunkter som berér ekonomi och ekonomistyrning.

Basen i den ekonomiska uppf6ljningen har hittills varit kommunens kvartalsuppfsljningar som
framst varit inriktad pa det ekonomiska resultatet. Vard- och omsorgsnimnden har nu begirt att f3




en manadsvis rapportering. Den kommer att innehalla kostnadsutveckling, atgérder och uppgifter
om verksamheten. For att stiirka avdelningarnas och enheternas uppféljning kommer cheferna att fa
utbildning och stdd i att ta fram egna rapporter ur QlikView.

Hemtjanst

Egenregin foljer upp beviljad och utford tid. Det dr den utforda tiden som ger erséttning fran
myndighetsavdelningen. Ca 65-70 % av beviljad tid utfors, vilket dr ldgre &n vad verksamheten
onskar. Enheterna arbetar nu for att 5ka effektiviteten och enligt de senaste mitningarna uppges nu
andelen utférda timmar av beviljade dka.

Ett annat effektivitetsmétt ir forhallandet mellan total personaltid och utford tid. Aven hér uppges
effektiviteten vara lag och kringtiden (dvs den tid som atgar for planering, resor, raster och
kompetensutveckling) beriiknas till cirka 50 procent. Under intervjuerna framfGrs olika synpunkter
pa vad som orsakar den bristande effektiviteten. De mest frekventa synpunkterna handlar om:

- behov av aktivare bemanningsplanering inkl. utnyttjande av timanstillda och bemanningsforetag
- att det gar at extra tid till sommargésterna

- ansvaret for trygghetslarmen skapar kad kundtid.

Hemtjéinsten belastas ocksd, enligt de intervjuade, av

- héga OH-kostnader, bland annat for IT och hdga bilkostnader

- styrning till dyra kommungemensamma upphandlingar

- andra krav pa kompetens och kontinuitet, andra kollektivavtal, anstéllningar och arbetstider &n de
privata utférarna

- hdgre [6neniva, speciellt i Hemmesta/Djurd

- regelverket for upphandlingen enligt LOV, som inte anses inte vara helt konkurrensneutralt.

Inom hemtjinsten har tagits fram ett forslag till organisatorisk fordndring for att sla samman de tvé
resultatenheterna Gustavsberg/Ingaré och Hemmesta/Djurd. Sammanslagningen forutsétts kunna
underlitta bemanningsplanering, minska kostnader for bemanningstjdnster samt minska antalet
administrativa tjanster till forman for ett néra ledarskap.

Sarskilt boende

Styrnings- och bemanningsmiissigt uppges bade Djur6hemmet och Gustavsgarden vara
problematiska. Lokalernas utformning i mindre avdelningar pa flera olika vaningsplan kraver dkad
bemanning for att de ska kunna leva upp till Socialstyrelsens krav pa dverblick och sikerhet for de
boende. Det dr méinga dementa boende ocksa pé de platser som inte ska vara for dementa. De far for
dessa den ligre ersittningsnivan nir de bor pa en somatikavdelning, samtidigt som de dementa
ibland behdver en hdgre bemanning.

De intervjuade menar att erséttningen till sérskilt boende 4r for 1ag i forhallande till den hoga
vardtyngden. De har tidigare tagit in baspersonal fran bemanningsforetag, men omfattningen
uppges ha minskat och giller nu framst sjukskdterskor. Det uppges finnas méjligheter till en
effektivare bemanningsplanering.

Myndighetsavdelningen

Det finns inte nagot bra uppftljningssystem for manadsrapporter géllande ekonomi och verksamhet.
Avdelningschefen har dirfor skapat en egen excel-fil med uppfoljning av timmar och kostnader pa
individniva.

Tidigare fattade beslut inom assistans och boendestdd anses vara allt for generdsa, ca 8-10 timmar i
alla drenden. Det finns jimforelser mellan Sodertdrnskommunerna som visar pa denna generositet.
Underskott i prognosen pa funktionshinderomradet f6r 2015 hénfor sig framst till dyra externa



placeringar. Dessa kommer att omprdvas alternativt omfrhandlas. 1 vissa fall har LSS-beslut om
boende fattas da en person som tillhdr lagens personkretsar inte har kunnat fa en egen vanlig bostad.
I boende funktionshinder pa niva 1 (75 ldgenheter) bedoms ca 39 procent av de boende
(motsvarande cirka 30 ldgenheter) klara sig sjélva i eget boende med boendestdd om det bara fanns
ldgenheter att hyra.

Den generdsa synen i besluten uppges #ven finnas for hemtjénstirenden. Aven de sommarboende
sdger ofta att de far mer och bittre hjilp fran hemtjdnsten i Varmdo. Bistandsbedomarna uppger
ocksa att de har képt en del korttidsplatser i AO i ar. Handliggarna tror dock inte att den firenklade
bistandsprévningen for serviceinsatser har paverkat ekonomin.

Timpengen for hemtjénsten uppges vara mycket hog t.ex. i jamforelse med Stockholm. For sdrskilt
boende &r situationen den motsatta. Dér har Varmdo en jamforelsevis 1ag ersittning.

Processkartlaggning

En processkartlaggning har genomforts tillsammans med en arbetsgrupp med chefer och medarbe-
tare fran utvecklingsavdelningen, myndighetsavdelningen och vard- och omsorgsavdelningen.
Syftet med arbetet var att vergripande beskriva dagens arbetsmodell, roll- och ansvarsférdelning
och aktiviteter for samtliga avdelningar aktuella inom processen bestéllning/utférande/uppfoljning
inom vard och omsorg. Arbetet startade med att krav definierades pa processen ur ett kundpers-
pektiv. Direfter kartlades dagens arbetsprocess och aktiviteter.

Nista moment var att identifiera kvalitetsbrister, oklarheter i samband och roller- och ansvarsférdel-
ning, risker och andra forbattringsomraden. Kartlaggningen tillsammans med de identifierade
forbattringsomradena kan sedan anvidndas som underlag for diskussion om hur man ska forma den
optimala, 6nskvirda processen ur ett helhetsperspektiv. Processkartldggningen har dokumenterats i
en processkarta med kompletterande texter om vad som &r viktigt for kunden inom de tre avdel-
ningarnas arbete. Hela underlaget dr 6verlamnat till sektorchefen.

Arbetet med processkartldggningen visade att det finns oklarheter i roller- och ansvarsomraden
framst mellan utvecklingsavdelningen och myndighetsavdelningen. Det géller savil i det 6ver-
gripande, strategiska utvecklingsarbetet och uppf6ljningen av upphandlad och egen verksamhet.
Det systematiska uppfoljningsarbetet forefaller framst vara eftersatt pa funktionshindersidan. Det
finns ocksa oklarheter i roller och ansvar mellan funktionerna inom utvecklingsavdelningen.

For individuppdraget hos myndighetsavdelningen ar det mest grundldggande att sikerstélla tydliga
rutiner for hur ansékningar och anmélningar ska komma in till avdelningen och snabbt kan komma
in i avdelningens handlaggningsrutiner. Missar kan fa allvarliga konsekvenser bade for de sékande
och for ledning och medarbetare.

Var sammanfattande synpunkt fran processkartliggningen dr att det finns ett stort behov av att gé
vidare med ett mer utvecklingsinriktat och detaljerat processarbete mellan och inom
utvecklingsavdelningen och myndighetsavdelningen.



UTVECKLING AV VERKSAMHET OCH KOSTNADER

Kostnadsutveckling

Bestdillarperspektiv

Aldreomsorgen i ordinirt boende, dvs. i forsta hand hemtjinsten, har okat kraftigt i Virmds
kommun de senaste dren. Av de nyckeltal som redovisas i tabell 1 pa sidan 8 ovan framgar att
antalet drenden har 6kat men framfor allt att antalet hemtjénsttimmar okat kraftigt, de senare med
mer dn 40 % mellan aren 2012 och 2014. For ar 2015 finns inte en total sammanstillning Gver
timantalet nér detta skrivs.

Av tabell nedan framgar budget/bokslut f6r finansieringen av verksamhet i ordinirt boende. Bok-
slutet for ar 2015 innebér en kostnadsutdkning pa 5,1 % jamfort med kostnaderna ar 2014, men &r
anda ett positivt utfall gentemot budget pa 2,9 mnkr. Kostnadstkningen tyder pa en mindre
volymdokning &r 2015 @mfort med volymdkningen i forhallande till &r 2014. Se mer om volym-
utveckling i avsnitt nedan.

Tabell 4
Finansiering AQ i ordinart boende, Tkr
SPECIFIKATION TOTALT Budget
2014 2015 2015
Helar Helar
Intdkter -8 814 -10 384 -10 023
Féréndring i procent 17,8
Kostnader 104 095 109 448| 111920
Forandring i procent 5.1
RESULTAT 95281 99064| 101897
Féréndring i procent 4,0
Kommunbidrag/anslag enl
budget 99400 101897| 101897
Féréndring i procent
Avvikelse mot budget 4119 2833 0
Férdndring i procent

I fraga om sirskilt boende (SABO) 4r kostnadsokningen mellan dren 2014 och 2015 endast 2,8 %.
Utfallet for heldr 2015 innebér dnda ett underskott gentemot budget pa 6.4 mnkr pa
finansieringssidan. En del av det resultatet dr 1,4 mnkr ldgre intdkter ar 2015 @n 2014, vilket torde
vara resultatet av firre salda platser till andra kommuner.

En faktor som bor noteras i detta sammanhang &r att de sérskilda dldreboendena i egenregin har en
relativt hog tomtid som inte kunnat debiteras, utifran det erséttningssystem som géller. Tomtiden i
SABO motsvarar for egenregins del mer én 5,9 mnkr vilket borde kunna haft en positiv effekt pa
finanseringssidans budget (se mera i tabell 9).



Tabell 5

Finansiering AO i sérskilt boende, Tkr

SPECIFIKATION TOTALT Budget
2014 2015 2015
Helar Helar

Intdkter -35651 -34 255 -35142

Fériindring i procent -3,9]

Kostnader 160 876 165 324 159 807

Forandring i procent 2,8

RESULTAT 125225 131 069 124 665

Féréindring i procent 4,7

Kommunbidrag/anslag enl budget 113555 124 665 124 665

Férdndring i procent

Avvikelse mot budget -11670 -6 404 0] |

Férdndring i procent

Funktionshinderomradet hade en kraftig 6kning av bruttokostnaderna mellan aren 2013 och 2014
pa 12,2 %. Mellan aren 2014 och 2015 har denna kostnadsékning dock mattats nagot. Kommu-
nens bruttokostnad har 5kat med 10,8 % och nettokostnad med 9.4 %. Utfallet f6r ar 2015 innebir
ett underskott pa finansieringssidan med 12,3 mnkr ar 2015. En central faktor i utfallet gentemot
budget 4dr higa kostnader for ett antal placeringar i boenden med sérskilt stéd utom kommunen dér

kostnaderna &r hoga.

Tabell 6

Finansiering funktionshinder, Tkr

SPECIFIKATION TOTALT Budget
2013 2014 2015 2015
Helar Helar Helar

Intdkter 13 459 13 858 17 349 13 262

Foréndring i procent 3,0 252

Kostnader 136 864 153 516 170159 153 799

Forandring i procent 12,2 10,8

RESULTAT 123 405 139 657 152 810 140 537

Férdndring i procent 13,2 9,4

Kommunbidrag/anslag enl budget 126 402 131 099 140 537 140 537

Férdndring i procent 3,7 7,2

Avvikelse mot budget 2997 -8 558 -12 273 0

Féréndring i procent




Totalt sett finns pa bestéllarsidan ett underskott pa 16,7 mnkr for ar 2015, vilket innebir ett
underskott pa 4,6 % i forhallande till anslaget (kommunbidraget) till verksamheten for de ovan
namnda omradena i VON:s budget ar 2015.

Hemtjdnst i egenregi

Kostnaderna for hemtjinsten i egen regi aren 2014 och 2015 framgar av nedanstiende tabell.
Avvikelsen mot budget 2015 dr 10,6 mnkr, vilket i stort sett &r i niva med det som antogs i BUP 3
(budgetuppfoljningsprognos efter kvartal 3), som var 11 mnkr.

Underskottet for hemtjénsten i egenregi fordelar sig pa resultatenheten Gustavsberg/Ingard med
— 3,4 mnkr och med totalt —7,2 mnkr for hemtjénsten i Virmdé/Hemmesta, Djurd/Stavsnids och
nattpatrullen. Underskotten forklaras av en tydlig minskning av intiikter (dvs. i huvudsak
ersittning {or utférda tjdnster) samtidigt som kostnader (framst for personal) okat relativt kraftigt.
Minsk-ningen av intdkter ligger helt hos Gustavsberg/Ingard, dir de dr 15,3 % ldgre ar 2015 &n ar
2014. Ddremot dr kostnadstkningen +12.8 % gemensamt for Viarmdd/Hemmesta, Djurd/Stavsnis
och Nattpatrullen. For Djurd/Stavsnis 6kar i och for sig intédkterna med 13,9 %, men hir ir
kostnads-okningen hela 39 %

Tabell 7
Kostnader for hemtjansten i egenregi aren 2014 och 2015, Tkr
SPEC Hemtj Hemtj Hemtj Hemtj Hemtj Hemtj Nattpatrull Nattpatrull | SUMMA SUMMA

Gb/Ingaro Gb/Ingard  \armdé/Hem Varmdé/Hem |Djuré/Stavsn Djurd/Stavsn

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Kostnader/intakter enl budget 26335 30005 15029 14915 7703 7924 4929 5027 53 996 57871
(= planerad verksamhet)
Intakter 26615 22 555 14 498 13890 8 049 9165 4 960 5035 54122 50645
Férandring i procent -15,3 -4,2 13,9 1.5 -6,4
Kostnader 24721 25907 16916 17881 8723 12122 5682 5336 56 042 61 246
Forandring i procent 48 57 39,0 -6,1 " 9,3
Varav personalkostnader 21959 22827 14 885 15 606 7507 10 596 4708 4789 49 059 53 818
Fdrdndring i procent 4,0 4.8 41,1 1,7 8,7
Resultat 1894 -3 352 -2 418 -3991 -673 -2 957 -722 -301 -1919 -10 601

Sdrskilt boende i egenregi

Driften av de bada éldreboenden som drivs i egenregi, dvs. Gustavsgarden och Djurshemmet, gick
ar 2015 med ett underskott pa totalt 6,8 mnkr. Aven om det #r ett underskott pa 8 % i forhallande
till erhallen ersittning for verksamheten dr det ett nagot bittre resultat &n prognosen i BUP 3, som
var -10 mnkr.

Intdkterna for utférd verksamhet var totalt endast 1.4 % hogre gentemot ar 2014, men detta &r
summan av att de ar 3,2 % hogre for Gustavsgéirden och 3 % ldgre fér Djurshemmet. Den liga
fordndringen av intdkterna #r resultatet av ett minskat antal utférda varddygn. Totalt utférdes i
egenregin 2 243 firre varddygn ar 2015 dn ar 2014. Minskningen &r 281 férre dygn i demens-
platser och 1 962 firre somatiska varddygn. Detta motsvarar cirka 6 tomma arsplatser. Se mera
om volymforindringar och om "tomtid™ nedan.

Samtidigt som firre varddygn utférdes var verksamhetens kostnader 6,3 % hogre ar 2015 én ar
2014. Dessa hogre kostnader ér framfor allt resultatet av att personalkostnaderna ar 2015 var
7,6 mnkr (eller 10,7 %) hogre dn ar 2014. En del i de 6kade och hdga personalkostnaderna ér
kostnader till foljd av kop av bemanningsforetag. Dessa kostnader var for de sédrskilda boendena
mer dn 7 mnkr ar 2015; se mera om bemanningskostnader i tabell 10 nedan.
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Tabell 8

Kostnader fér sarskilt boende (SABO) i egenregi, Tkr

SPEC SABO SABO SABO SABO SUMMA SABO
Gustavsgarden Gustavsgarden Pjuréhemmet Djuréhemmet

2014 2015 2014 2015 2014 2015
Kostnader/intakter enl budget 58 028 61772 22 860 23021 80 888 84793
Intékter 59 286 62 560 23555 22737 82 841 85 297
Féréindring i procent 55 -3,5 " 3,0
Varav ersadttn fér utforda tjdnster 58 679 60 544 22888 22 200 81567 82744
Féréndring i procent 32 -3,0 14
Kostnader 61050 66 871 25655 25313 86 705 92 184
Férdndring i procent 9,5 -1,3 d 63
Varav personalkostnader 49 804 55874 21346 22902 71150 78776
Féréndring i procent 12,2 7.3 10,7
Resultat -1764 -4 311 -2 100 -2576 -3 864 -6 887

Véarmdo kommuns ersittningsmodell bygger pa att utforarna far ersittning for faktiska varddagar,
da ndgon enskild dldre bor och fér vard pa ett sérskilt boende. Endast da far utférarna den fulla
ersittningen per varddygn for somatisk plats respektive demensplats'. I tilligg till detta far

utforarna dock erséttning med ett lite ldgre belopp for ej belagd plats upp till 14 dagar i samband
med byte av boende.

Ibland tar det dock ldngre tid dn 14 dagar innan en ny boende flyttar in. DA uppstér ytterligare
tomtid. Av tabell 9 framgar omfattningen av tomtid, bade inom 14-dagarsperioden med ldgre
ersdttning och tid utdver detta. Den totala tomtiden i samband med byten motsvarar nista tre

heldrsplatser och tomtiden utdver 14 dagar vid byten motsvarar 1,4 helarsplatser.

Tabell 9

"Tomtid” i sarskilt boende

Aldreboende Antal tomdygn inom Tomdygn SUMMA Utebliven ersattning
14 dgr vid byte utan for tomtid utover
(lagre ersattn) ersattning Tomma dygn 14 dgr vid bvteu

Gustavsgarden 376 172 548 259 204

Djurohemmet 154 282 436 424974

Slottsovalen 257 0 257 0

Ljung 266 55 321 85 855

TOTALT i 1053 i 509 " 1562 " 770 033

Y Berdkning av uteblivna ersdttningar har skett utifran priser fér somatiska platser

' Att ersattningsnivan skiljer mellan plats hos utférare i extern och egen regi hanger samman med olika momsregler
for kommunen och externa utférare.



Tomtiden har vid kontakt med utf6rarna i egenregin noterats som ett problem som &r en del av
forklaringen till att man inte klarar sina budgetar. Huvuddelen av tomtiden utver 14-dagars-
perioden fanns ar 2015 ocksa i de dldreboenden som drivs av kommunens egenregi-verksamhet.
For dessa boenden motsvarar bortfallet av erséttningar f6r dessa dagar narmare 700 tkr.

Orsaker till "tomtid™ ségs vara renoveringar av ldgenheter i samband med byte och att anvisningen
av nya boenden drar ut pa tiden. Men det har ocksa framkommit att en faktor som bidrar till
tomtid &r att utforare i egen regi av olika skl skjuter upp inflyttningar, trots att ersittnings-
systemet borde ge incitament till motsatsen.

Tomtiden &r problematisk pa tva sitt. Den uteblivna ersiittningen dr bekymmersam for utforarna,
eftersom grundbemanningen i ett boendes organisation knappast kan paverkas av att en eller flera
platser dr tomma. Utforaren har kvar huvuddelen av sina kostnader men far inte erséttning for
tomma platser.

Men tomma ej utnyttjade platser dr ocksa problematiska ur effektivitetssynpunkt. Platser star
outnyttjade samtidigt som det kan finnas en vintelista till dldreboenden.

Kdép av bemanningsféretag

Inom egenregin har kostnaderna for kop av tjanster av bemanningsforetag varit hga under ar
2015 for savil hemtjdnsten som de sérskilda boendena. Kostnaderna for kop av bemannings-
foretag framgar av tabell 10 nedan.

Totalt sett kdper egenregin tjdnster av bemanningsforetag for mer dn 8,5 mnkr. For dldreboendena
handlar det om kdp av tjdnster fér mer din 7 mnkr. Kostnaderna for detta kdp av tjénster dr lika
higa som det totala underskottet i verksamheten ar 2015. Aven om kép fran bemanningsforetag
innebar héga kostnader dven ar 2014 kan noteras att kopen bidragit till att personalkostnaderna ar
2015 skat mer 4n intdkterna for utford verksamhet.

Inom hemtjénsten anges orsaken till utnyttjandet av bemanningsforetag varit svarigheten att
rekrytera medarbetare i vissa omraden. Hir har ocksa den volymen sommargéster med behov av
bistand under begrinsad tid under sommarmanader lett till sdrskilda problem att klara
bemanningen.

Tabell 10

Kop av bemanningsforetag

VERKSAMHET 2013 2014 2015

Helar Helar Helar

HEMTJANST

Resultatenhet Gustavsberg/Ingard 37 786 843
Resultatenhet Hemmesta/Djur6 (inkl nattpatrull) 1458 1136 622
Summa hemtjénst 1495 1922 1465
SARSKILT BOENDE

Gustavsgarden 3994 3992 5432
Djuréhemmet 2252 1724 1667
Summa Sdbo 6 246 5716 7099

For de sirskilda boendena i egenregi handlar rekryteringsbehovet via bemanningsforetag i
huvudsak om underskéterskor/vardbitriiden, men en viktig del har ocksa varit behovet av
sjukskoterskor.
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Volymutveckling

Volymer fér hemtjéinsten

Av nyckeltal for dldreomsorgen som redovisas i tabell 1 framgar att aren 2013 och 2014 utférdes
58 % av hemtjdnsttimmar av egenregin. Av den ekonomiska redovisningen ar 2015 for egenregin
kan man dra slutsatsen att egenregin utfort farre timmar i hemtjdnsten dn under ar 2014.

Tabell 11

Volymer i hemtjansten september — december manad ar 2015
med fordelning pa utforare i egenregi och extern regi

ANTAL TIMMAR PROCENT
Utforare Externregi Egenregi SUMMA Externregi Egenregi SUMMA
Dag, zon 1 10519,9 7975,3 18 495,2 56,9 43,1 100,0
Dag, zon 2 8011,2 8384,9 16 396,1 48,9 511 100,0
Dag, zon 3 12921 2200,8 3492,8 37,0 63,0 100,0
Kvéll, zon 1 880,8 838,2 17190 51,2 48,8 100,0
Kvill, zon 2 483,2 789,6 1272,8 38,0 62,0 100,0
Kvill, zon 3 121,9 147,0 268,9 45,3 54,7 100,0
Helgzon 1 3789,1 2 644,1 64333 58,9 41,1 100,0
Helg zon 2 2469,6 2715,4 5185,0 47,6 52,4 100,0
Helg zon 3 5151 678,2 11933 43,2 56,8 100,0
Storhelg, zon 1 480,1 414,2 894,2 53,7 46,3 100,0
Storhelg, zon 2 340,2 390,0 730,3 46,6 53,4 100,0
Storhelg, zon 3 72,0 86,9 158,9 45,3 54,7 100,0
SUMMA 28 975,379 27 264,501 56 239,880 51,5 48,5 100,0
DAG 19 823,3 18 561,0 38384,3 51,6 48,4 100,0
KVALL 1486,0 1775,0 3261,0 45,6 54,4 100,0
HELG 6773,8 6 038,0 12 811,8 52,9 47,1 100,0
STORHELG 892,4 891,0 17834 50,0 50,0 100,0
SUMMA 28975,4 27 265,0 56 240,4 51,5 48,5 100,0
r
0,0
ZON1 15 669,9 118718 27 541,7 56,9 43,1 100,0
ZON 2 11 304,3 12 279,9 23 584,2 47,9 52,1 100,0
ZON 3 2001,1 3112,8 51139 39,1 60,9 100,0
SUMMA 28 975,379 27 265,0 56 240,4 51,5 48,5 100,0

Nar detta skrivs i januari 2016 foreligger dnnu inte slutligt bokslut och heller inte arsredovisning
och statistik for hela aret 2015. Det har darfor inte varit mojligt att redovisa sikra siffor for ar
2015. Ett problem med att géra sammanstéllning for ar 2015 har ocksa varit att en ny
ersdttningsmodell for hemtjanst inforts under aren. Statistiken dr darfor inte enhetlig for aret.
Siffror enligt den nya ersittningsmodellen finns endast for tiden fran september méanad.

[ tabell ovan finns en sammanstéllning av volymutvecklingen, i antal utférda timmar, for tiden
september — december 2015. Tabellen visar att egenregin och externa utforare under perioden
september — december dr mera jamnstor, med viss fordel for de externa. Men det skiljer nidr man
ser till vilka tider som insatserna utfors. Ser man till utférande av hemtjidnst dagtid och helger har
de externa en hogre andel, medan egenregin utfor en hogre andel av insatser kvillstid. Sett till
zonindelningen utfor de privata utforarna en tydligt hdgre andel i zon 1 (56,9 % mot egenregins
43,1 %) , medan egenregin har en hégre andel i zon 2 och en tydligt hdgre andel i zon 3 (60,9 %
mot de privatas 39,1 %). Totalt &r timantalet hdgst i zon 1 (drygt 27 000 timmar under sept-dec),
medan timantalet 4r lagt (cirka 5 000 timmar sept-dec) i zon 3.
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Volymer séirskilt boende

I friga om sirskilt boende (SABQ) har volymen varit ganska of6rindrad under nagra ar sett till
antalet platser i kommunens boenden. Det faktiska antalet varddagar har dock varierat med hénsyn
till kommunens ersattningsmodell, dir endast belagda platser ersitts. Reparationer i enskilda
ldgenheter kan ha paverkat antalet platser som varit mgjliga att anvidnda under kortare perioder. Det
totala antalet utnyttjade platser har ocksa pa marginalen paverkats av dels nagra platser som kopts
utanfor kommunen, dels nagra platser som kommunens salt till andra kommun, inom ramen f6r en
lansoverenskommelser. Bade de senare faktorerna handlar dock om relativt fa platser.

Under ar 2015 behandlades fragan om utbyggnad av antalet platser i sdrskilda boenden i vard- och
omsorgsndmnden. Vi belyser den fragan ytterligare i ett avsnitt pd sidan 23 f.

Jamforelser med andra kommuner (Kolada)

Socialstyrelsen och SKL (Sveriges kommuner och Landsting) samlar kontinuerligt in uppgifter om
verksamheten och den kommunala ekonomin. Dessa uppgifter ligger sedan till grund for den s.k.
Kolada-statistiken som Réadet for kommunala analyser inom SKL presenterar arligen. Uppgifterna i
Kolada ska kunna ligga till grund f6r jaimf6relser mellan kommunerna. I avsnittet nedan presenteras
en jimforelser for vissa uppgifter for hemtjénsten och sérskilt boende. Uppgifterna for funktions-
hinderomradet &r for bristfalliga for att redovisas. Jamforelsen omfattar Varmds och de néra-
liggande kommunerna och nagra av skdrgardskommunerna i Stockholms ldn.

Det som i tabellerna anges som kostnader for hemtjédnst och sérskilt boende &r kommunens
nettokostnad for att utfora hemtjinst och sirskilt boende for dldre (bruttokostnad minus interna
intakter och forséljning till andra kommuner). Det dr sdledes kommunens samlade nettokostnad
som bestillare och utférare som redovisas i jaimforelser.

Hemtjiinst

Virmdo har en jamforelsevis lag andel alderspensionirer som ér beviljade insatser fran hemtjéns-
ten. Orsaken kan vara att de boende &r friskare dn i andra kommuner eiler mer sannolikt att befolk-
ningsandelen i de hogre pensionérsaldrarna, dldre 6ver 80 eller 85 ar, dr ligre i Virmds. Det dr {orst
i dldrarna 6ver 80 ar som behovet av hemtjénst Skar. Storst skillnader upptriider i jimforelse med
Stockholm och Nacka. Vad orsaken &r till den minskande andelen hemtjansttagare i Varmdo mellan
2013 och 2014 &r oklart. Det kan bero pa bristande kvalitet pa de inlimnade uppgifterna.

Tabell 12
Jamférelse — Andel invanare som beviljats hemtjanst i procent (Kéalla: Kolada)
Kommun 2012 2013 2014
Invanare 65+ som var beviljade hemtjanst i ordinart boende, andel (%) Nacka 1.0 10,3 10,4
Norrtélje 97 4.4 42
Stockholm 1,6 11,1 10,9
Tyreso 6.4 58 5.7
Vaxholm 8,0 6,3 57
Varmdo 54 5,0 36
Osteraker 7,0 6,3 6,2

I tabellen 13 redovisas genomsnittskostnaden for hemtjénst per timme beviljad hemtjinst i de olika
kommunerna samt utvecklingen 2012-2014. Virmdé kommun har enligt jamférelsen mycket higa
kostnader for hemtjansten och speciellt for 2014 orimligt hdg. Dessutom visar uppgifterna att
kostnadsutvecklingen mellan aren dr stor. Efter kontakter med SKL star det klart att de inldmnade
uppgifterna fran Virmdo om antalet beviljade hemtjdnsttimmar ar felaktig.
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Tabell 13
Jamforelse — Kostnad per beviljad timme hemtjanst i SEK (Kalla: Kolada)

Kommun 2012 2013 2014
Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/beviljad timme Nacka 344 359 437
Norrtaije 576 841 792
Stockholm 469 398 455
Tyresd 331 415 434
Vaxholm 471 533 530
Varmds 561 608 1064
Osteraker 350 422 419

I tabellen 14 finns en jamforelse av de genomsnittliga kostnaderna per brukare inom hemtjénsten.
Aven hir ligger Varmdo betydligt hogre @n de andra kommunerna. Det géller inte bara 2014 utan

samtliga ar i jaimforelsen.

Tabell 14
Jamfoérelse — Kostnad per brukare i SEK (Kalla: Kolada)
Kommun 2012 2013 2014
Kostnad hemtjénst dldreomsorg, kr/brukare Nacka 142126 155716 157 851
Norrtélje 128683 291120 270 369
Stockholm 168 429 186829 214511
Tyresé 176 522 222797 240098
Vaxholm 177 513 210197 235 358
V&rmdoé 249331 305287 444935
Osteraker 196 946 234 024 232 765

Scirskilt boende

Den andra delen i jimforelsen giller sdrskilt boende. Andelen personer 65 ar eller dldre som bor pa

siirskilt boende &r relativt lag i Varmdo kommun. Aven hir kan orsaken vara att de boende r

friskare dn i andra kommuner eller mer sannolikt att befolkningsandelen i de hégre pensionérs-
aldrarna, dldre 6ver 80 eller 85 ar, dr mindre i Varmdo. Det finns i princip inte nagon ké eller nagra

beslut som inte har kunnat verkstillas, vilket skulle kunna paverka bilden.

Tabell 15

Jamfoérelse — Andel invanare i sarskilt boende i procent (Kélla: Kolada)
Kommun 2012 2013 2014

Invanare 65+ i sérskilda boendeformer, andel (i %) Nacka 3,6 36 37

Norrtalje 46 5,0 54
Stockholm 59 56 54
Tyreso 3,2 3,2 34
Vaxholm 47 4.3 4.1
Varmdo 3,7 3.5 41
Osteraker

Den sista jamforelsen giller den genomsnittliga kostnaden per boende i sérskilt boende. Varmdos
kostnader ligger hir mer i linje med kostnaden i de andra kommunerna, d&ven om det verkar vara en
hog kostnadsutveckling. 2014 har Varmdo den hogsta genomsnittliga kostnaden.

Tabell 16
Jamforelse — Kostnad per brukare i sarskilt boende i SEK (Kélla: Kolada)
KOMMUN 2012 2013 2014
Kostnad sérskilt boende dldreomsorg, kr/brukare Nacka 737707 739938 738529
Norrtélje 696 026 660498 631833
Stockholm 747288 711192 695419
Tyreso 774712 721076 769290
Vaxholm 708 110 775356 767 897
Varmdo 691488 712609 805618
Osteraker 761283 798255 805627




Vi har valt att redovisa dessa tabeller dven om vi dr medvetna om att kvaliteten i underlagen kan
vara bristfillig i Varmdd, men det kan ocksa gélla dvriga kommuner. Vi vill visa att det dr viktigt
att det finns ett kvalitetssikrat underlag med uppgifter fran savil ekonomisystem, l6nesystem och
olika verksamhetssystem.
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IAKTTAGELSER OCH ANALYS

Organisation och styrning

Ar 2015 infrde Virmds kommun en ny politisk organisation som innebdr att en Vard- och
omsorgsndmnd (VON) inrittades. Samtidigt forédndrades forvaltningsorganisationen genom
inférandet av en sektorsorganisation. Till stéd for vard- och omsorgsnimnden (och samtidigt stod
till socialndmnden och 6verfdrmyndarndmnden) formades sektorn Omsorg och Vilfird.

VON fick genom sitt reglemente i uppgift att vara bade ansvarig bestéllare av vard och omsorg
(man Kkan tala om att nimnden har ansvar for det nationella och lokala samhillsuppdraget) och
ansvarig for kommunens eget utforande av vard och omsorg. Namndens och férvaltningens
dubbla roller kan illustreras med féljande bild:

Vard- och omsorgsnamndens &
Sektor Omsorg och Valfards

dubbla roller
Bestillare Utforare
Finansiering Styrelse for
Myndighet kommunens
(samhallsuppdraget) utférare i egenregi

Det dr angeldget att bade nimnden och forvaltningen hanterar sina bade roller med tydlighet och
atskillnad. Samhillsuppdraget behver utféras med ansvar for konkurrensneutralitet mellan olika
privata utférare och dven i férhdllande till kommunens egen utforare. 1 utforarrollen ligger
ansvaret att vara styrelse for kommunens verksambhet i egen regi pa vard- och omsorgsomradet.
Detta uppdrag behdver fullgéras med inriktning pd att sikerstilla kvalitet och effektivitet i den
verksamhet som kommunen sjalv utfér.

Nér man talar om bestillare och utférare brukar man séga att bestillarrollen handlar om VAD som
ska utféras medan utforarrollen (f6r bade privata utforare och egenregin) innehéller ansvar for
HUR utforandet sker.

Ett par omraden dir tydlighet och atskillnad mellan de dubbla rollerna dr viktiga 4r:

- Arendelistan for ndimndens méten, som med fordel bor vara delad pa de bada rollerna bestillare
och utf6rare

- Ndmndens budget och uppfoljning bor ha en motsvarande uppdelning. P4 utforarsidan ir det
ocksa viktigt att varje resultatenhet far en tydlig och separat redovisning.

- Férvaltningens ledningsarbete.

Forvaltningen

Bestillarsidan inrymmer flera olika uppgifter, se bild nedan. Det 4r hir viktigt att rollférdelningen
mellan olika organisatoriska funktioner blir tydlig. Bade processkartliggningen och intervjuer
visade att det &r angeldget att sarskilt klara ut rollfsrdelningen mellan myndighetsavdelningen och
utvecklingsavdelningen. Inom myndighetsavdelningen framstér det ocksa som viktigt att en
funktion finns med ansvar for att platser vid sirskilda boenden utnyttjas effektivt.
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Individniva

Sektor Ekonomi/uppfdl]

Ekonomi

ANSVAR
planering
uppdrag

Struktur/systemniva

Myndighetsavd \ / Utvecklingsavd

Ekonomi uppfdljning Lokaler
Myndighetsavd / \ Myndighetsavd

Sektor Samhallsbyggnad

Avgorande for mojligheten att uppna en budget i balans #r att effektiviteten i utforandet &r sé hogt

som mdjligt. Det handlar om bade uppdragsplanering och bemanningsplanering. Med grund i

Virmdds ersittningssystem dir man enbart far erséttning for den registrerade tid som man faktiskt

varit hemma hos brukaren, s maste den registrerade tiden av beviljad tid vara hog. Naturligtvis

helst 100 procent, men 80-90 procent kan vara acceptabelt. | tabellen nedan visas att andelen utford
tid hemma hos brukaren i férhallande till den beslutade/bestillda tiden ligger pa mellan knappt 70-
75 procent vilket far anses vara for lag andel.

Tabell 17

Effektivitet i hemtjansten

Manad

Volymuppgifter hemtjanst 2015 Sep Okt Nov Dec
Antal beslutad tid, timmar per utforare

Gustavsherg/Ingaro 4526 4597 4884 4883
Hemmesta/Djurd 4748 4444 4481 4455
Antal utford tid, timmar per utférare

Gustavsberg/Ingard 3353 3544 3255 3470
Hemmesta/Djurd 3631 3543 3398 3071
Andel utford tid av beslutad tid

Gustavsberg/Ingard 74,08 77,10 66,65 71,06
Hemmesta/Djurd 76,47 79,73 75,84 68,94
Antal arbetad tid, timmar per utférare

Gustavsberg/Ingard 7267 7311 6830 7675
Avgar ledning och planering, fyra tj 672 672 672 672
40*4,20=168 tim/m 6595 6639 6158 7003
Summa

Hemmesta/Djurd 8266 8391 8035 8229
Avgar ledning och planering, fyra tj 672 672 672 672
40*4,20=168 tim/m 7594 7719 7363 7557
Summa

Andel utford tid av arbetad tid

Gustavsberg/Ingard 50,84 53,38 52,86 49,55
Hemmesta/Djuré 47,81 45,90 46,15 40,64
Andel "kringtid"

Gustavsberg/Ingart 49,16 46,62 47,14 50,45
Hemmesta/Djuré 52,19 54,10 53,85 59,36
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Ett annat effektivitetsmatt som maste foljas ar det man vanligtvis kallas “kringtid”. Det dr forhal-
landet mellan den totalt tillgéingliga personaltiden, antal timmar med I6n som betalts ut och den
faktiskt utférda tiden hemma hos brukaren. Strdvan bor vara att andelen tid hemma hos brukarna
bor uppgé till ca 75 procent och att kringtiden, dvs. tid for resor, personalméten, kompetensutveck-
ling m.m. inte bor vara mer &n ca 25 procent.

Av tabellen ovan framgar att effektiviteten kan héjas betydligt. Andelen utford tid av arbetad tid ar
sa lag som runt 50 procent, vilket dr alldeles for 14gt. Insatser bor snabbt sittas in for att skapa en
effektivare uppdragsplanering och bemanningsplanering.

Ledning och kultur

Hela verksamheten uppges vara priaglad av en sedan ldnge etablerad omvardnadskultur. Med det
menar man att det finns en vilja att leverera bidsta mgjliga vard och omsorg till kommuninvanarna.
Det &r naturligtvis i grunden positivt, men kan ocksa leda till att man med kulturen som grund inte
har tillrackligt fokus pa att det ocksa maste finnas en effektivitet i leveransen av tjansterna. Darfor
madste en storre affarsmissighet utvecklas. Omvardnadskulturen visar sig i en generds
bistdndsbedomning som kanske stricker sig utdver rittspraxis kring “skilig levnadsniva™ for édldre
som far vard och omsorg enligt socialtjanstlagen och “goda livsvillkor™ for funktionshindrade som
far stod enligt LSS. Blir bistdndsbesluten mer generdsa 4n réttspraxis riskerar man on6digt hoga
kostnader som langsiktigt kan innebira att tillkommande behov inte kan tillgodoses.

Ledningen maste kunna forklara hur ekonomin och ekonomiska samband ser ut for verksamheten
och for kommunen som helhet. Det handlar om mer dn att halla medarbetarna informerade om det
ekonomiska utfallet. Till affirsméssigheten hor ocksa att ledningen kan utmana medarbetarna i
arbetet med att hija effektiviteten. Det kan handla om att arbeta med att utveckla verksamhetens
olika processer med hjilp av medarbetarna i arbetslagen. Medarbetarna maste ocksé fa snabb
aterkoppling pa resultatet av deras arbete med att hoja effektiviteten.

Aven om enhetscheferna ir medvetna om sitt ekonomiska ansvar, kinner de sig ibland inte ha nagot
annat val dn att siitta in forstirkning utéver budget, med hinvisning till de foreskrifter som finns,
bade inom SoL och HSL. Nér enheterna sékrar upp med hégre bemanning Skar direkt kostnaderna.
Enhetscheferna behover stdd bl.a. metodutveckling for att praktiskt omsitta kraven i en pressad
ekonomisk situation, hjilp med prioriteringar och stdd fran personalfunktionen i frigor om
rehabilitering, omplaceringar osv. Kraven fran ledningen maste vara tydliga, men maste kombineras
med ett bra stdd.

Verksamhet och kvalitet

En av de mest frekventa synpunkterna som framkommit under arbetet med uppdraget ar att behovet
av sirskilt boende for personer med demens inte kan tillgodoses inom de demensplatser som finns
idag. Det bedéms vara cirka 40-50 personer med demensdiagnos som bor pa platser som &r avsedda
for personer med frimst somatiska problem. Férutom de svérigheter som kan finnas ur ett
individuellt omsorgsperspektiv, sa erhaller utforarna inte heller den hogre ersittningen for dementa
pa somatikplats.

Kortsiktigt skulle ett forslag kunna vara att bestéllaren ser 6ver mojligheterna att 6ka antalet platser
for dementa inom ramen for de befintliga sérskilda boendena. Det skulle t.ex. kunna ske genom att
nagon ytterligare avdelning pa Ljung och Slottsovalen konverteras till demensboende. Avsikten
med forslaget 4r att 6ka kvaliteten for de boende genom att de fér ritt omvardnadsform samt att
minska omvardnadstrycket pa Gustavsgarden och Djur6hemmet sé att de har mojlighet att ta bort
den forstirkning som de nu har.
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Det dr ocksa viktigt att det finns en langsiktig planering for hur de framtida behoven ska kunna
tillgodoses i Varmdo med en viixande och dldrande befolkning. Virmdé kommun har &n sé linge en
relativt ung befolkning, men med tiden kommer det bli allt fler dldre och dirmed kommer behoven
att 8ka sdvil i hemtjdnsten som inom sarskilt boende. Det #r relativt vanskligt att géra prognoser pé
det framtida behovet av sérskilt boende eftersom det framtida behovet paverkas av méanga fler
variabler dn befolkningsutvecklingen. Det handlar bland annat om utveckling inom hilso- och
sjukvardsomréadet, medicinskt och tekniskt. Det handlar om kvaliteten pa det ordinarie
bostadsbestindet, utbyggnad av alternativ som seniorboenden och trygghetsboenden i Virmds och
dven utbyggnad alternativt avsaknad av utbyggnad i niraliggande kommuner. Massmedia har en
stor paverkan och likasa ménniskors attityder och fértroende for verksamheten inom hemtjénsten.

I tabellen nedan redovisas en modell for att teoretiskt berdkna behovet av sirskilt boende med
utgangspunkt fran antalet platser som finns idag for dldre i olika dldersgrupper samt den forviintade
befolkningsutvecklingen enligt den befolkningsprognos, ligalternativet, som upprittades under
2014.

Tabell 18
Teoretisk framskrivning av behovet av sarskilt boende i Varmdo kommun enligt nulidge och
befolkningsprognos.

Framskrivning baserad pa andel boende i &ldreboende januari 2016 i resp. aldersklass

Antal k& och boende jan-16 0 36 24 44 68 83 ¥ 255

Varav "Kg" 1 1 4 6

Antal invanare 1nov-15 34 242 4 462 1070 667 353 203 ¥ 40 997

Andel: 0,0000 0,8068 2,2430 6,5967 19,2635 40,8867
Befolknings- Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos
prognos 2014 0-64 Hbo  65-74  #bo  T75-T9  #bo 80-84 ibo 85-89 ibo 90-w sbo  Summa | dldreboende

2016 35 241 [\] 4524 37 1157 26 728 48 394 76 225 92 42 269 278

r 2017 35714 0 4 567 37 1296 29 750 49 416 80 240 98 42 983 294

r 2018 36 120 0 4592 37 1441 32 91 52 436 84 246 101 43 626 306

r 2019 36 481 4] 4513 36 1646 37 832 55 461 89 249 102 44 182 319

r 2020 36 841 0 4437 36 1811 41 890 59 492 95 259 106 44730 | 336

r 2021 37128 ] 4442 36 1937 43 962 63 525 101 272 11 45 266 | 355

r 2022 37 479 0 4 406 36 2022 45 1070 71 540 104 287 "7 45804 | 373

r 2023 37 815 0 4395 35 2 087 47 1182 78 566 109 297 121 46 342 | 391

Av tabellen framgér att behovet av platser i sérskilt boende med utgangspunkt fran befolknings-
prognosen kan komma att 6ka med 136 platser fram till 2023, fran dagens 255 till 391. Det ir en
teoretisk beriikning och behovet kan i praktiken bli bade storre eller mindre. Det d4r mycket som
tyder pé att det framtida behovet frimst bestér av platser for personer med demens. Troligen bor
andelen demensplatser vara mellan 50-70 procent. Fér 6vriga éldre kan hemtjinsten och
hemsjukvarden klara det mesta av behoven.

Av, bland annat ekonomiska skil, finns det behov av att se Gver erséttningsmodellerna for bade
hemtjdnst och sérskilt boende. Vdarmdo har for hemtjinsten en betydligt higre erséttningsniva 4n
Jamforbara nédraliggande kommuner. En §versyn ger majlighet att se dver prisnivderna samt
regelverket i forfragningsunderlaget i LOV-modellen. Aven dagens zonindelning i for hemtjinsten
kan behdva ses 6ver. For sérskilt boende har Virmdd en ersittningsniva som ligger nagot under de
kommuner som jimfGrelsen omfattar, vilket gér att en dversyn ocksa bér omfatta sirskilt boende.
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SAMMANFATTANDE SLUTSATSER OCH FORSLAG

Under arbetet med genomlysningen har vi kunnat ta del av ett antal forslag som chefer och
medarbetare inom sektorn Omsorg och Vilfird har presenterat i budgetuppf6ljningar och sarskilda
handlingsplaner.

De forslag som hér redovisas far ses som kompletterande forslag till de forslag som redan tidigare
finns i organisationen. Konsulternas forslag tar sikte pa atgarder som enligt var bedémning &r
viktiga for en tydligare styrning av verksamheten och som kan bidra till 6kad effektivitet och
dédrigenom ldgre kostnader for Vairmd6 kommuns vard och omsorg.

Nagra sammanfattande slutsatser

Det ekonomiska resultatet for ar 2015 innebér en obalans inom verksamhetsomradet vard och

omsorg pa — 34 mnkr, dvs. pa samma niva som BUP3, dvs. prognosen utifran resultatet per

september médnad. Obalansen for hela &r 2015 fordelar sig pa

e totalt— 16,6 mnkr pa bestillarsidan, varav — 4.4 mnkr for dldreomsorgen och — 12,3 mnkr for
funktionshinderomradet.

* totalt— 22,3 mnkr for egenregiverksamheten inom &éldreomsorgen, varav fraimst - 8,4 for sérskilt
boende i dldreomsorgen, -10.6 for hemtjénst i dldreomsorgen samt -3,5 for boende LSS,

* totalt-1,2 for leding och styrning samt nimndens verksamhet.

Namnden och sektorn har siledes utmaningar att ta sig an pa bade bestillar- och utftrarsidan.

Pa bestiillarsidan har ett atgdrdsprogram tagits fram och faststills for funktionshinderomradet.
Hemtagning av externa placeringar kan ge stora ekonomiska effekter, eftersom varje plats innebar
hdga kostnader. Men for flertalet brukare saknas alternativ pd hemmaplan och utfallet férefaller
svarbedomt och effekten kan drdja till ar 2017. 1 6vrigt behdver handlings- och atgérdsplaner
fortydligas sa att atgérder blir tidsatta och prissatta.

Aven inom #ldreomsorgen behdver bestillarfunktionen fortydligas och forstirkas vad giller
styrning och uppfoljning av verksamheten. Ett system for den I6pande uppféljningen av ekonomi
och verksambhet ur bestéllarsynpunkt behover tillskapas. Rollfordelningen mellan bestillare och
utférare behdver bygga pa incitament till effektivitet och kvalitet i verksamheten.

Ersdttningsnivan for hemtjénst i Varmdo dr forhallandevis hog. Forfragningsunderlaget for LOV
(och villkoren for utforarna) innehaller vissa tveksamheter med hansyn till konkurrensneutralitet.
Nir konkurrensutsittningen i Virmdo paborjades kan méjligheten till kapacitetstak for privata
utforare ha varit skilig. Nu nédr kundvalet dr etablerat inom omradet bor villkoren géras mera
konkurrensneutrala. Detta innebdr att for verksamhet dagtid bor privata utforare kunna verka pa
samma villkor som kommunens utftrare. 1fraga om nattpatrull dr dock verksamheten sa begrinsad
att den inte bor splittras pé flera utforare. En 6versyn av forfragningsunderlaget for LOV-systemet
bor ske.

Ifraga om sirskilt boende for dldre har kommunen erséttningar till utférarna som bygger pé en ny
ersdttningsmodell, med olika priser for demensplatser och somatiska platser. JimfGrelser med ett
antal niraliggande kommunen och kommuner men en likartad lokalisering tyder pa att erséttnings-
nivan i Varmdo inte dr sérskilt hog.

Kommunen har inte tillrdckligt med demensplatser. Resultatet av detta tycks vara att sérskilt
kommunens utforare far ldimna omsorg till ett stort antal dementa pa somatiska platser. Detta dr
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olyckligt for de dementa, som dédrmed inte far ritt omsorg och omvardnad, men ocksa for dvriga
brukare som bor pa somatiska avdelningar. Kommunen bor prova mdjligheten att konvertera
somatiska platser till demensplatser, dven om detta kan innebéra nagot hogre kostnader pa
bestillarsidan.

Pé utforarsidan (kommunens egenregi) kan atgirder for att forstirka konkurrensneutraliteten ha
betydelse pa hemtjénstomradet. Men inom ramen fr ersittningsnivan for hemtjénsten bor det i
Ovrigt vara rimligt att begira att kommunens utforare kan driva verksamheten inom ramen for en

balanserad budget. En strategi som begriinsar kdpet av tjinster fran bemanningsforetag bor antas (se
forslag 4 nedan). | Gvrigt dr det viktigt att ledarskapet hos utférarna bygger pa att man accepterar de

villkor som giller och ser det som en utmaning att visa att kommunal verksamhet kan drivas
effektivt och pd samma villkor som verksamhet hos privata utforare inom omrédet.

For kommunens utforare i egenregi inom dldreboende, Gustavsgarden och Djuréhemmet, kan

forstds erséttningsnivan i sig vara en utmaning. Mycket tyder dock pa att det &r andra faktorer som

medverkar till den ekonomiska obalansen i enheternas verksamhet. Utnyttjandet av extrapersonal
ligger pa en hog niva. Har medverkar utnyttjandet av bemanningsforetag till hga kostnader, men

ir

inte hela forklaringen. Mycket talar for att styrningen av bemanningsplaneringen bor skérpas. Nivan
pa tomplatser bor kunna begrinsas och intdkten/ersittningen for nyttjade platser dirmed kas med

en aktiv medverkan frian kommunens éldreboenden till snabba byten. Om kommunen konverterar
somatiska platser till demensplatser skulle detta (dven om konverteringen sker vid Ljung eller
Slottsovalen) kunna bidra till att egenregins dldreboende kan undvika de personalforstirkningar
som #r resultatet av att dementa bor pa fel platser.

Forslag

Foljande forslag redovisas kortfattat och i punktform. I flera fall finns ytterligare resonemang under

den tidigare redovisningen i rapporten.

Férslag foér genomférande pa kort sikt

1/ Genomfor foreslagna organisatoriska forindringar inom egenregin vad giller hemtjéins-
ten. Se pa ett motsvarande sétt 6ver samverkansmdojligheterna inom sirskilt boende.

Det finns ett forslag fran enhetscheferna inom hemtjdnsten f6r egenregin om en sammanslagning
till en resultatenhet. Forslaget antas kunna mojliggora okad effektivitet i hemtjédnsten inom ramen

for oforindrad kvalitet.

2) For egenregin bor insatser omgaende siittas in for att skapa en effektivare uppdrags-
planering och bemanningsplanering.

Satt mal, uppritta tidplan och ha tit uppféljning.

3/ Siikerstill ett effektivt utnyttjande av befintliga platser i kommunens ildreboenden.

Konvertera somatiska platser till demensplatser sa att dementa som beviljats sérskilt boendet far ritt
omvardnad. Utred mdjligheterna att snabbt konvertera en eller flera somatiska avdelningar pa Ljung

och Slottsovalen till demensplatser och om avdelningar eller platser pa Gustavsgarden och
Djur6hemmet kan konverteras pa motsvarande siitt.
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Organisera processen kring anvisning av lagenheter i dldreboende sa att utnyttjandet av platser i
dldreboenden blir effektivt och tomtid minimeras.

4) Ta fram och anta en strategi for att begriinsa anvindningen av bemanningsforetag.

En siadan strategi bor ses som ett kommungemensamt ansvar och bor tar fram under medverkan av

personalchefen och personalenheten. En séddan strategi handlar t.ex.

- dtgérder for att sdkerstdlla kommunens kompetensforsorjning, genom insatser for att rekrytera och
behalla personal

- atgérder till stod for kompetensutveckling bland kommunens anstilla

- riktlinjer och villkor for en restriktiv anvidndning av bemanningsforetag, genom t.ex. krav pa
tidsbegransningar i avtal, begridnsningar i delegation, m.m.

- krav pd ménadsvis redovisning pa enhetsnivéd av anviandningen av bemanningsforetag.

5) Fortsiitt genomgangen av beslutsfattande i myndighetsutévningen for idldre och for
personer med funktionsnedsiittning,.

Foérutséttningarna for savil verksamhet som ekonomi utgér frén de individuella bistandsbesluten.
Beslutsfattande ska sékerstilla de s6kandes krav pa rittssikerhet. Men med bistandsbeslut som ar
mer generdsa dn réttspraxis riskeras onddigt hoga kostnader som langsiktigt kan forsvara att
tillkommande behov tillgodoses.

6/ Gor en dversyn av kommunens ersittningsmodeller for saviil hemtjinst som sérskilt
boende, i syfte att skapa biista mojliga incitament for en effektiv och konkurrensneutral
verksamhet.

En 6versyn av forfragningsunderlaget f6r kundvalet i hemtjénsten, enligt Lag om valfrihetssystem
(LOV) bér goras. Oversynen bor omfatta regelverk, krav pa utforarna, zonindelning och
ersdttningsnivder. Ifraga om sérskilt boende bor Gvervigas om modellen med att ersédttning utgar
endast for nyttjade platser (férutom 14-dagarsfristen vid byten) innebiér en bra ansvarsfordelning
mellan bestéllare och utforare och ger tillrdckliga incitament till ett effektivt resursutnyttjande.

Forslag for vidare arbete

7/ Siikerstiill en tydlig atskillnad mellan rollerna som bestiillare och utférare savil i vard-
och omsorgsnimndens arbete som i ledningsarbetet inom sektor Omsorg och Viilfird.
Bestiillarrollen behover tydliggoras.

Vard- och omsorgsndmnden b6r 6verviga att dela drendelistan pa drenden som bestéllare och
drenden som utfrare. Likasad bor namndens budget fa tva delar som faststélls var for sig och som

inte summeras till en helhet, mer én i friga om det slutliga resultatet i bokslut..

Bestillar- och utforarsidan har olika ekonomer. Det bér vervigas att dven controllerfunktionen
delas pa bestillare och utforare inom sektorn.

8/ Genomfor ett utvecklingsinriktat och detaljerat processarbete mellan och inom utveck-
lingsavdelningen och myndighetsavdelningen.

Tydliggor roll- och ansvarsfordelning mellan utvecklingsavdelningen och myndighetsavdelningen.
Det bor faststillas vem som pa ett samlat sitt foretrider bestillaren och har det vergripande
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ansvaret for uppfoljning av ekonomi och verksamhet. Faststill uppgifter och organisation {or
utvecklingsavdelningen

Sakerstill tydliga rutiner for hur ansdkningar och anmélningar ska komma in till
myndighetsavdelningen och snabbt kan komma in i avdelningens handldggningsrutiner.

9/ Forstirk den lopande uppfoljningen av ekonomi och verksamhet, bade i fraga om
manadsvis uppfoljning och den kvartalsvisa uppféljningen inom ramen fér kommunen
gemensamma budgetuppfoljningar (BUP). Siikerstill att kommunen limnar Korrekta
underlag till nationell statistik m.m.

Sékerstéll att det pa varje organisatorisk niva finns en strategisk manadsvis uppfoljning av verk-
samhet och ekonomi. Underlaget for analys maste bygga pa kvalitetssikrade uppgifter ur
verksamhetssystem samt ekonomi- och personalsystem.

De kvartalsvisa uppf6ljningarna bor goras étskilda for bestédllare och utforare.

Sékerstill ett kvalitetssikrat underlag f6r analys i alla delar av verksamheten. Hit hér ocksa att ha
ett korrekt underlag i verksamhetssystemen for att det ska blir ritt uppgifter som inldmnas till den
officiella statistiken hos SCB och Socialstyrelsen. Att ritt uppgifter lamnas till nationell statistik har
betydelse for det kommunala utjimningssystemet, m.m.

10/ Se éver formerna for att tydligare lyfta in vard- och omsorgsbehov i bostadsforsérjnings-
planeringen. Tydliggor en kommunal helhetssyn med en tydlig ansvars- och rollférdelning.

Bristande planering och genomférande ger onddiga kostnader fér kommunen, sérskilt inom vard-
och omsorg. Atgirderna ir sdrskilt viktiga pa funktionshinderomradet, bade for majligheter att
erbjuda funktionshindrade ordinirt boendet och for mojligheterna att erbjuda boende med sérskilt
stdd i Varmdo i stillet fr kop av externa platser. Stimulans till byggande av seniorbostider och
trygghetsbostdder har ocksa betydelse for behovet av sérskilt boende for dldre och behovet av
hemtjénstinsatser.

11) Genomfor en inventering inom egenregin av vilket stod som enhetscheferna inom vard-
och omsorgsavdelningen behiver frin sektors- och avdelningsledning samt fran
kommuncentrala funktioner.

Se over att beslutsfattande ligger pa ritt niva och sa nédra verksamheten som mdgjligt. T.ex. borde

avdelningschefen inom vard- och omsorgsavdelningen ha mandat att fatta beslut om en ny
effektivare hemtjénstorganisation.
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