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Rapporten har illustrerats med fagelbilder. Faglarna dr fotograferade av Sune Eriksson

1. Sammanfattning
Sektorn fér omsorg och valfard under vard- och omsorgsndmnden och socialndmnden bedriver verk-
samhet som 6verskrider beviljad budget med cirka 59 mkr. Rapporten ger viktiga forslag till hur sam-
verkan ska bli battre inom sektorn och mellan ndmnderna och sektorn liksom hur verksamheten ska
utvecklas for att bli mer kostnadseffektiv och hur kvalitetsfragorna pa nytt ska prioriteras.
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| syfte att ge verksamheten ett storre eget ansvarstagande foreslas utokad delegation, klargérande
av rollférdelning mot centralt stdd och ett fordndrat internt stéd inom sektorn. Rapporten avslutas
med en genomférandeplan som listar de viktigaste forandringar och anger ansvar och tidplan for ge-
nomfdrandet.

2. Uppdrag
Kommundirektéren i Varmdo kommun har gett Utvecklingskonsult Sune Eriksson i uppdrag att ge-
nomfora ett forandringsarbete inom sektorn fér omsorg och valfard. Uppdraget pa plats genomférs
av konsult Anne Lundkvist.

Uppdraget bestar av att leda verksamheten som sektorchef pa plats i Varmdo samt att genomlysa
organisationen, l6sa strukturella och organisatoriska problem, arbeta med rutiner och genomfora
fortroendeskapande insatser.

Tanken med genomlysningen ar att granska verksamheternas effektivitet utifran kundnytta i férhal-
lande till insatta resurser och gora en bedémning av dandamalsenligheten i sektorns organisation som
tradde i kraft 2015 i férhallande till den kommunala malstyrningen. Sarskild vikt skall 1aggas vid roll-
fordelning mellan namnd och sektor liksom mellan sektorns olika delar. Vidare foresla och till viss del
genomfdéra atgarder avseende organisation och verksamhet med syfte att uppna en béattre over-
enstdmmelse mellan uppdrag och resurser.

For de olika avdelningarna inom sektorn for valfard och omsorg ska utgangspunkten i arbetet vara
att granskningen ska ske utifran den nytta med verksamheten som uppnas ur det primarkommunala
perspektivet. Granskningen ska ske utifran begreppen dndamalsenlig organisation, arbetsmetoder,
sammanhallen atgadrdskedja och fungerande samverkan. Vidare ska granskningen genomféras med
beaktande av sektorns centrala stddresurser och kvalitetsarbete utifran tillgang, tillganglighet och
formaga att bidra till att uppfylla sektorns uppdrag.

3. Metod

Anne Lundkvist har samlat kunskap om verksam-
heten genom sitt arbete som sektorchef pa plats.
Dessutom har Anne Lundkvist och Sune Eriksson ge-
nomfort intervjuer med ett 20-tal tjdnstepersoner,
fortroendvalda politiker samt fackliga fortroende-
valda inom kommunen. En workshop med fragestall-

: , = ningen “Hur skapar vi en gemensam ledningsstruktur
1 Storre Flamingo - Rio Guadalhorce, Spanien 170430 for sektorn?” har hallits i november.

Materialet utgor utgangspunkt for éversynens analys och avslutas med foreliggande rapport som un-
derlag for det genomforande av férandring som ar nddvandig for att komma tillrdtta med de pavi-
sade problemen inom sektorn.
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4. Tidigare arbete

Utvecklingskonsult Sune Eriksson har i tidigare uppdrag inom sektorn avfattat tva rapporter tillsam-
mans med konsult Ingela Evegard som ocksa varit chef pa plats inom utféraravdelningen for vard och
omsorg under en vakansperiod 2016. Den rapport som berérde utféraravdelningens arbete, 2016-10-
14, utgick fran en tidigare genomlysning som konsulterna Svenson och Svensson presenterat i januari
2016. Den rapporten visade pa férhallandevis hoga kostnader for verksamheten och rapporten 2016-
10-14 gav ett antal forslag till atgérder, bl.a. genomférande av ett redan fattat beslut om hemtjéns-
tens organisation, forslag om 6versyn av LOV-bestammelserna, minskning av personalkostnaderna,
mojliga atgarder for att 6ka debiteringsbar tid i hemtjansten liksom andra effektiviseringar av hem-
tjanstverksamheten, Gversyn av organisation och arbetssatt inom funktionshinderomradet och ett
resonemang kring ansvarsfragor inom vard- och omsorgssektorn.

Aven individ- och familjeomsorgen har héga kostnader och i en rapport 2017-03-27 gavs rekommen-
dationer kring hur det hoga kostnadslaget skulle angripas. Rapporten foreslog tydligare mal fér verk-
samheten, mer effektiva hemmaplanslésningar, férandringar i stddboendeorganisationen och en
andrad organisation for att minska kostnaderna.

5. Nuldge

Uppdraget for ledning och 6versyn av sektorn inleddes 2017-10-01. Verksamheten i sektorn ar un-
derordnad tre namnder, vard- och omsorgsndmnden, socialndmnden och 6verférmyndarndmnden.
Sektorn bestar av fem avdelningar: myndighetsavdelning for vard- och omsorg innefattande aldre-
omsorg och omsorger for funktionsnedsatta. Dessutom en avdelning for kommunens eget utférande
inom vard och omsorg, bl.a. delar av hemtjansten och tva dldreboenden. Inom individ- och familje-
omsorgen finns ocksa en myndighetsavdelning och en utféraravdelning fér kommunens egna insat-
ser. En gemensam utvecklingsavdelning betjanar saval vard och omsorg som individ- och familje-
omsorg. Har ar ocksa éverformyndarens verksamhet placerad.

| den ekonomiska uppféljningen 171211 prognosticerar socialndmnden ett underskott mot budget
med cirka 36 mkr varav ensamkommande barn star fér 11,8 mkr, och prognosen for vard och om-

sorgsnamnden ar ca 23 mnkr dver budget.

Utifran de tidigare 6versynsrapporterna har den kommunalt ut-
forda hemtjansten férts samman i en gemensam enhet under ny
ledning och en ny avdelningschef for vard och omsorg finns pa
plats sedan ett ar tillbaka. Vidare har nagra andra forslag till for-
andringar genomforts medan viktiga justeringar som t.ex. éversyn
av heltidsmattet for kommunalt anstallda aterstar. En uppfoljning
av tidigare rapporter ar under sammanstallning och kommer att
presenteras for Vard- och omsorgsndmnden i februari 2018.

Aven IFO-verksamheten har omorganiserats enligt rapportens for-

slag med enheter farre men flera av de forslag som fanns med i 2 Minervauggla - Paradores de

rapporten aterstar att genomfora. Malaga Golf, Spanien 170430



Sida 5 av 14

Genomgaende &r att de Oversynsrapporter som tidigare tagits fram behover redovisas for saval per-
sonal som fortroendevalda. Tydliga uppdrag inom organisationen och systematisk uppféljning av rap-
porterna har inte forekommit utom en muntlig rapport till Vard och omsorgsndmnden under senva-
ren 2016.

6. Synpunkter fran intervjuer
| det féljande ges en kortfattad sammanfattande bild av synpunkter som framkommit vid intervju-
erna. Bilden som ges ar mycket negativ.

6.1. Allmanna reflektioner

- Rorigt, fa beslut fattas, hierarkiskt, manga chefsled, kompetens har forsvunnit,
kvalitetsbrister, problem med ekonomin, problem i samarbete

- Medarbetarna trivs i verksamheterna, roligt pa jobbet

- Stor rorlighet inom myndighetsavdelningarna

6.2.F6rmaga att ta tillvara brukarnas/klienternas behov

Varierande svar; en del tycker att brukarnas behov tillgodoses, en del tycker att det gors inte alls.
Vissa sdger att det finns brister pa grund av kompetensbrister och stuprérstankande. Det har pratats
valdigt lite om medborgarfokus i sektorn.

6.3.Mal och uppfoljning

Oftast upplevs malen som otydliga. Det finns glapp mellan ndmndens och enheternas mal. Mycket
kritik mot bristfallig uppfoljning och manga tycker att det inte forekommer alls. En del foljer upp men
ingen efterfragar detta. Nagra uppger resursbrist inom utvecklingsavdelningen. Att inte ha ekono-
miska mal upplevs som en brist.

6.4.Organisation

Utvecklingsavdelningens roll ar otydlig. Overférmyndarndmndens koppling till omsorgs- och valfards-
sektorn dr mycket liten. Ingen entydig bild om den nuvarande organisationen ar bra eller dalig.
Manga namner dock att det finns manga chefsnivaer. Fa har forslag pa vilken niva man kunde ta bort.
Nagon foreslar att sektorchefen ar onédig. Nagon foreslar en “traditionell organisation med tva
hogsta chefer med var sin avdelning/sektor under resp. namnd och sedan enhetscheferna direkt un-
der hogsta chefsnivan. Utvecklingsavdelningen borde ligga under sektorchefen, utan en avdelnings-
chef.
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6.5.Stodfunktionerna

En hel del missnoje gentemot stodfunktionerna framkommer: Upphandlingsfunktionen &r bara radgi-
vande och verksamheterna behover gora allt jobb sjdlva med mindre resurser an upphandlingsen-
heten har. Manga upphandlingar inom Socialndmnden genomfors tillsammans med Nacka kommun
och sektorn kdper da upphandlingstjanster av Nacka. HR-stodet ar man oftast néjd med nar man har
hittat samverkansformerna. Betraffande ekonomi finns ett stort missndje. Man upplever bristande
kompetens hos personer som ska stotta cheferna. Sektorns resurser har flyttats till central niva, de
har blivit konsulter som inte hjélper i det operativa arbetet. Detta har medfért merarbete och dub-
belarbete i sektorn. Egna resurser har inforskaffats till bdda myndighetsavdelningarna. Man ar inte
heller n6jd med de egna stodfunktionerna. Man forstar inte hur tiden anvands, avdelningarna far
inte sa mycket hjalp som skulle behévas. IFO har stod av tva utvecklingsledare, vard och omsorg har
en. IFOs utféraravdelning har ingen tillgang till utvecklingsresurser. Utvecklingsledarna sitter med
sektorsovergripande uppgifter ocksa men det kommuniceras daligt kring detta. Gallande IT-fragorna
anser avdelningarna att de har svart att frigora resurser till olika projekt. En del osdmja kring detta
forekommer.

6.6. Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet haltar. Enheterna har gjort sina
egna kvalitetsledningssystem (inte alla), nagot ge-
mensamt har inte funnits. Ett arbete for att ta fram
ett kvalitetsledningssystem pabdrjades ar 2015
men det lades ner da det inte fanns nagon bestall-
ning fran ledningen. Utvecklingsledarna upplevde

ett bristande intresse for fragorna tidigare. Upp-

3 Biatare - Canal Colector del Este, Tarifa, Spanien
170423 foljningen &ar inte tillracklig, varken i egen regi eller

hos externa utforare. Struktur saknas. Ledningen
har inte haft tillrackligt fokus pa kvalitetsfragorna.

6.7.Samverkan

Samverkan med andra utanfor den egna enheten upplevs som dalig eller t o m obefintlig. Starka
stupror beskrivs i intervjuerna. Det finns undantag som mellan IFO-avdelningarna, dock marks mot-
sattningar dar ocksa. Samarbetet saknar struktur. Fragan om rollerna mellan utvecklingsavdelningen
och 6vriga avdelningar har varit pa dagordningen manga ganger men nagon forandring har man inte
fatt tillstand. Man ser sin egen tartbit och har svart med helheten. Ledningsgruppen beskriver ocksa
sitt arbete som svart pa grund av motsattningar i sakfragor. Rollerna ser olika ut, nagra ar bestallarfo-
retradare och har ett ansvar for bestéallningar mot saval kommunens egna utférare som privata utfo-
rare, med ett stort ansvar for att halla ihop ekonomin och klara budgeten. De kommunala utférarna
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har i stéllet en utmaning i att klara verksamheten pa given peng med i manga fall betydligt storre per-
sonalkostnader per timme an privata utforare, bland annat pa grund av ett annat heltidsmatt hos
kommunen och hogre overheadkostnader. Det ar ocksa olika regler i LOV-systemet kring vad som de
kommunala utférarna ska leverera i férhallande till de privata utférarna. Sammantaget innebar detta
anstrangningar for samverkansklimatet inom ledningen.

6.8.Ekonomi

Sa gott som alla upplever budgetarbetet som daligt.
Bristande delaktighet, det upplevs som att control-
ler/ekonom far en for stor bestammanderatt, otyd-
ligt, bristande stod. Sektorchefen har inte i tillrack-
lig utstrackning kommunicerat innehallet i budget-

arbetet. Manga anser att Socialndmnden inte har
tillrackliga resurser, att man har fatt spara och ef- 4 Rédhuvad tornskata - Barbate Marshes, Spanien
fektivisera varje ar. Resultatet syns inte. Arets bud- 170423

getprocess har upplevts som mer transparent. Poli-

tikerna ar inte néjda med hur budgetuppfoéljningarna presenteras. Det saknas nyckeltal och manga
ganger vacker uppféljningarna mer fragor an de ger svar. Forklaringar och analys saknas. Det upplevs
som en svarighet att ekonomerna har en annan organisatorisk tillhérighet an controllers i deras sam-
arbete. Alla chefer har inte ett ekonomiskt ténk eller tar sitt ansvar. Ibland har inte ndmnderna fatt
en korrekt bild av det ekonomiska ldget i samband med uppfdljningarna. Statliga beslut gillande en-
samkommande barn har kommit plotsligt och férandrat forutsattningarna och darmed 6kat under-
skottet. | fullmaktiges budgetbeslut rdknas Socialndmndens intdkter mycket hogre an de ar i verklig-
heten. Gillande vard- och omsorgsnamnden kan man konstatera att dygnsersattningen for sarskilt
boende inom dldreomsorgen ar relativt 1ag i jamférelse med andra kommuner.

6.9.Ledningen

Sektorns ledning har beskrivits som ett skepp utan kapten. Ledningen har upplevts som otydlig, led-
ningsgruppen som dysfunktionell. En malinriktning fran sektorchefen har varit tydlig: hall budget! Av-
delningarna har inte upplevt nagot stod i att uppna budget i balans, i hur detta skulle kunna férverkli-
gas, det har varit "hoppl6st” fran borjan. Politikerna har inte fatt svar pa sina fragor. Organisationen
ar hierarkisk och fragor som skickas uppat far ofta inga svar.

6.10. Viktigast att tatag i

Att arbeta langsiktigt och strukturerat for budget i balans ar det viktigaste, ratt sa samstammigt. Har
namns ofta krav pa storre delaktighet och struktur i budgetprocessen. Ta tag i samarbetet och rol-
lerna; chefernas och stodfunktionernas roller behéver fortydligas for att undvika dubbelarbete och
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for att effektivisera. Man vill se storre mandat fér cheferna. Gallande ekonomin lyfts battre samar-
bete med myndighets- och utférardelarna, uppfoljning av atgardsplanerna, manadsuppfoljningar
med krav och battre schemaplanering genom inférskaffande av IT-verktyg. Digitalisering ndmns som
ett viktigt omrade.

Manga anser att sektorn behéver arbeta med varumarket och arbetsgivarrollen. Om kommunen vill
vara en attraktiv arbetsgivare ska |l6neutvecklingen vara battre och kompetensutvecklingen fa ett
storre utrymme.

| ett moéte med sektorns samlade chefer genomférdes ett grupparbete om viktiga utvecklingsomra-
den. Sektorsledningen har fortsatt arbetet genom att gruppera resultaten under fyra rubriker:

Ordning och reda (tydlighet)
Oppenhet och samarbete
Attraktiv arbetsgivare
Mal/vision/organisation

el

7. Slutsatser fran intervjustudie och arbete pa plats

7.1. Andamalsenlig organisation och stod

De storsta upplevda organisatoriska problemen ar utvecklingsavdelningens otydliga roll och missndje
med deras resultat samt en hierarkisk struktur kopplat till
manga chefsled.

Antalet chefsled har setts som problematiskt eftersom det
kan leda till en hierarkisk verksamhet. Om det bedéms som
viktigt att ta bort ett chefsled, ar det mest naturligt att ta
bort avdelningschefsnivan och ersatta den med tva sektor-
chefer som har enhetscheferna direkt under sig. Da beho-
ver man dela sektorn i tva delar for att fa det att fungera.
Sektorns ansvar bestar av ett stort antal olika delomraden
dar det inte alltid ar l4tt att hitta gemensamma ndmnare.
Alternativet ar att tva avdelningschefer far ansvar for led-
ningen av verksamheten mot varsin namnd och har en-
hetscheferna direkt under sig.

Bedbmningen ar att de huvudsakliga problemen inte star
att finna i antalet chefsled eller organisationen i sig. Ofta
forekommande organisatoriska férandringar kan tvartom

ha effekten att resurserna gar at till det i stallet for att for-

5 Svarthakad buskskvatta - Mirador Puerto de
las Palomas, Grazalema, Spanien 170427

battra processer och arbetssatt. Det finns inte for manga
chefer eller for manga chefsled i det verksamhetsnara ar-
betet. Dock finns padgdende organisatoriska forandringarinom Individ- och familjeomsorgen och inom
avdelningen vard och omsorg. Utférarverksamheter inom vard och omsorg kan inte riktigt jamforas
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med myndighetsverksamheterna gallande chefstathet. Handlaggarna fattar manga beslut och beho-
ver mycket nara ledarskap. Behovet av nara ledarskap inom myndighetsverksamheter har 6kat dras-
tiskt pa grund av den hoga rorligheten hos socionomerna. De flesta har valdigt kort erfarenhet i yrket
och behdéver en lang introduktion, inte bara for kommunen utan for sjdlva yrkesutévningen. Socio-
nomutbildningen ar en bred generalistutbildning som inte fullt ut férbereder studenterna for ett ar-
bete pa ett socialkontor. Sa gott som alla handlaggare ar nya i yrket och slutar efter relativt kort tid
for att fa upp I6nen hos en annan arbetsgivare.

Enhetscheferna ar sannolikt den mest belastade chefsnivan. Nar stodfunktionerna inte fungerar till-
rackligt bra, hamnar arbetet hos enhetscheferna. Manga av enhetscheferna upplever en enorm ar-
betsbelastning. Det stora antalet olika IT-verktyg, dom flesta centrala, gor arbetet tungt. Personalsy-
stemet Heroma ger inte det stodet som man i vardagen skulle behova pa grund av att statistiken
kommer sent. Det finns inget systemstod for personalekonomiska berakningar. Omvarldsbevak-
ningen fungerar inte sa som myndighetsavdelningarna skulle 6nska. Alla chefer maste anvanda tid till
det — men tiden racker inte till. Ett forslag ar att utvecklingsavdelningen skulle ta ett stérre ansvar for
omvarldsbevakningen.

Enhetscheferna far ocksa strategiska uppgifter eller i alla fall forvantningar om att ga in i sddana upp-
gifter. Det kan bli ett problem att de strategiska fragorna finns bade pa avdelningschefs- och enhets-
chefsnivan. Detta behdver fortydligas, inte minst for att enhetscheferna inte ska drunkna i arbets-
uppgifter. Det behover fortydligas hur utvecklingsledarna ska anvandas sa att de blir ett verkligt stod
for cheferna och for sektorns évergripande planering. Avdelningschefernas roll behéver ocksa fortyd-
ligas eftersom de har upplevt att de saknar mandat att fatta beslut. En bidragande orsak ar delegat-
ionsordningen som t ex inte tillater att en avdelningschef dndrar sin organisation. Beslutsfattandet
maste delegeras till den som har budget- och personalansvar.

Det arbetssatt som har utvecklats inom sektorn har varit onddigt hierarkiskt vilket lett till otydlig-
heter och lagre effektivitet. Ett mer projektorienterat arbetssatt skulle kunna ge de olika ledarna
stérre mojligheter att na snabbare resultat i utvecklingsarbetet. Hierarkierna skulle ddmpas av att
projekt eller vissa processer leds av andra ledare an linjechefer.

Om man flyttar éverférmyndarnamnden till sektorn administration, ledning och service, blir belast-
ningen nagot mindre for de centrala delarna av omsorgs- och valfardssektorn. | stillet for en utveckl-
ingsavdelning skulle man kunna inratta en stab och en kvalitetsenhet direkt under sektorchefen. Det
ar viktigt att ge kvalitetsfragorna ett storre utrymme i sektorn och utse nagon som leder arbetet. Nu-
varande utvecklingsenhet driver inte kvalitetsfragorna, se vidare nedan avsnitt 7.3.

En fraga har rort forsorjningsstodets placering i organisationen. Efter de fordandringar som skett un-
der 2017 hanteras forsorjningsstodet inom enheten fér mottagning, familjerdtt och ekonomiskt bi-
stand. Samtidigt finns kommunens arbetsmarknadsinsatser organiserade under samhallsbyggnads-
och tillvaxtsektorn, alltsa utanfor omsorgs- och vélfardssektorn. Det finns stora fordelar med att han-
tera dessa uppgifter i ett gemensamt sammanhang eftersom det ar viktigt att soka erbjuda arbete i
stallet for bidrag. Samtidigt ar det problematiskt att flytta en myndighetsverksamhet som ekono-
miskt bistand till en ny ndmnd och sektor, eftersom dylika myndighetsverksamheter latt kan bli kost-
nadsdrivande om det inte finns en grundldaggande instdllning i den ansvariga namnden att bidra till
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positiv forandring och utveckling hos den enskilde, som tar sig uttryck i arbete i stallet for bidrag. Fra-
gan bor fortsatt hanteras i den pagaende 6versynen av kommunens organisation och ansvarsfordel-

ning.

7.2.Ekonomi

Budget- och uppféljningsarbetet har en stort utvecklingspotential bade inom och utanfor sektorn.

En tydlig budget- och uppfoljningsprocess med ett arshjul behover goras klart innan det nya aret bor-
jar eller senast i borjan pa aret. Ansvaret och rollerna ska fortydligas i dokumentet sa att alla chefer
vet vid vilken tidpunkt de behéver agera och pa vilket satt. Om inte alla chefsnivaer bér ett tydligt
ekonomiskt ansvar ar det lika bra att ta bort den aktuella chefsnivan. Det dr nédvandigt att sektors-
ledningen delar ett helhetsansvar for namndernas ekonomi och att enhetscheferna delar ett helhets-
ansvar for avdelningens ekonomi. Alla maste forsta hur de olika delarna paverkar varandra. Detta kan
inte fungera utan en tydligare budgetprocess. Ett forslag till internbudgetprocess anges i figur 1.

Internbudgetprocessen
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5 = v
DUAD Slutgilti
= s Fordelning av uiefitg
=2 Budget- budget -
K] (el ey laggning kommuni-
S enhet
Z ceras
4 L
r v
“_GC_J Slutgiltig
2 — Budget- budget
E laggning kommuni-
S ceras
T
Intern-
:g budget
2

Figur 6 Forslag till budgetprocess

Lika viktigt ar att den ekonomiska uppfoljningen ar strukturerad och tydlig. | figur 2 anges ett forslag
till uppfoéljningsprocess med manadsuppfoljningar. Denna kompletteras ocksa med uppféljningar till

namnd, delarsprognoser, mm.
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Figur 7 Manadsuppféljning

En tydlig struktur for ekonomiutbildningar behdver géras samt en kontrollfunktion att alla chefer har
genomgatt utbildningarna. Det ar viktigt att utbildningarna omfattar hela ansvaret: hur den kommu-
nala ekonomin fungerar, vad som ingar i ett budgetansvar, hur man laser ekonomiska rapporter, hur
vara verktyg fungerar: Raindance, Qlikview och Qlik sence, vikten av att attestera ratt, hur man pro-
gnosticerar, hur man féljer upp ekonomin o s v. Det gar inte att underskatta vikten av att ha en tydlig
tidplan for dessa uppfoljningar 6ver aret, inte minst med tanke pa semesterplanering. Rollerna mel-
lan controller, ekonom och chef maste fortydligas. For verksamheterna ar det viktigt att det finns val-
digt god kompetens inom ekonomifunktionen. Helst ska controller och ekonom bilda ett team som
gemensamt ansvarar for stod till verksamheterna.

Uppféljningsstrukturen behover forbattras vasentligt. Med fordel kombinerar man ekonomisk upp-
foljning med kvalitetsuppfoljning. Det saknas i dag nyckeltal i manadsuppféljningen och darmed
ocksa analyser. Ett arbete pagar for narvarande for att ta fram sadana. Nagon form av resultatdialo-
ger maste finnas. Forslagsvis paborjas dessa pa avdelningsniva som sedan sprider arbetssattet till
nasta niva. Stoédfunktionerna inom ekonomi maste vara aktiva for att ta fram dessa modeller.

7.3. Kvalitetsarbete

Enligt sektorns ledningsgrupp har kvalitetsfragorna inte funnits pa agendan de senaste aren. Avsak-
naden av kvalitets- och darmed medborgarfokus paverkar organisationen pa ett negativt satt. Detta
paverkar samarbetet inom sektorn liksom verksamhetens formaga att skapa en sammanhallen at-
gardskedja och formagan att tillgodose brukarnas behov. Det finns bl a diskussioner vad som &r en
skalig levnadsniva enligt socialtjanstlagen. En gemensam syn for sektorn saknas. Detta blir synligt i
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persondrenden dar man inte ar 6verens mellan avdelningarna. Problemet har t ex lett till en Lex Sa-
rah-anmalan under hosten.

Detta har ocksa lett till fértroendeproblem mellan Vard- och omsorgsnamnden och sektorns medar-
betare. Sektorns tolkning av skélig levnadsniva eller goda levnadsvillkor enligt LSS har inte beskrivits

for namnden, vilket har lett till misstroende da namnden har haft en annan bild. Sektorns stravan att
fa balans i ekonomin har inte alltid mott forstaelse fran Vard- och omsorgsndmnden pa grund av

kommunikationsbrister. Darfor behdver samar-

betet mellan namnd och forvaltning bli mer trans-
parent.

/ / Sektorns kvalitetsarbete bér beskrivas i form av led-
/// ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och en arlig
é«/‘_ " kvalitetsberattelse bor skrivas. | den sammanstéller man till
r ? exempel tillsynsrapporterna, Lex Sarah-anmalningarna, Lex
6: Maria-anmalningar, sammanstallning av synpunkter och kla-
4 gomal, medarbetarundersokningens viktigaste resultat,
. maluppfyllelse gentemot ndamnderna och genomforda
D kvalitetsforbattringar. Kvalitet behdver méatas pa ett en-
klare satt sa att varje enhet far ett antal fragor arligen dar
8 Smatérna - Salinas de Bonanza, Cadiz, . i
Spanien 170425 dessa ska redovisa sina svar.

£

Arbetet bor inledas med att beskriva nuvarande niva — aterkommande kvalitetsberattelser beskriver

sedan sektorn kvalitetsutveckling enhet for enhet. Detta 6kar motivationen och engagemanget for
medarbetarna och cheferna.

Arbetet med att ta fram ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete har startats i projektform.
Styrgruppen ar sektorns ledningsgrupp som i december har godkant projektdirektiven. Stommarna,
en for varje namnd, ska vara fardiga vid halvarsskiftet 2018.

Att ha ett ledningssystem som beskriver kvalitetsarbetet torde vara en tillracklig sakerhet for namn-
derna att veta att sektorn arbetar med ratt saker. Risken innan detta ar pa plats ar ett fokus pa sma-
fragor dar man inte kan se helheten och systematiken i sektorns arbete.
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8. Atgardsplan ndmnder/sektor och i relation till andra sektorer
De viktigaste atgarderna har listats med tidplan for genomforande och angivande av vem som &r an-

svarig. Har anges ocksa om nagon atgard betraktas som beroende av andra resurser, t.ex. perso-

nella/sarskilda ekonomiska resurser.

Atgard

Delegering

Ex. budgetansvariga
chefer far mandat att
besluta om organisat-
ionsforandringar inom
eget resultatansvar.
Budget och uppfolj-
ning

Se 6ver externa stéd-
funktioner

Se over vilka stod-
funktioner som ska fin-
nas centralt och lokalt
Forbattrad dialog mel-
lan stodfunktioner och
verksamheter
Kvalitetssakra sek-
torns ekonomistod
Oversyn av arbets-
marknad/ekonomiskt
bistand

Utreda lampligheten i
att sammanfora verk-
samheterna
Samverkan mellan
namnderna och sek-
torns personal

9. Atgirdsplan inom sektorn

Avslutas
180430

180331

180630

180430

180430

180630

181231

Ansvarig
Kommundirektor

Sektorchef

Kommundirektor

Sektorchef

Ekonomichef

Kommundirektor

Sektorchef

Beslutande
KS/Namnderna

Kommundirek-
tor
Kommundirek-
tor

Ekonomichefen

KF

Beroenden

Ekonomichef
Kommunovergri-

pande organisat-
ionsoversyn

Ekonomichef

Sektorchef

Kommundvergri-
pande organisat-
ionsoversyn

De viktigaste atgarderna har listats med tidplan for genomférande och angivande av vem som &r an-

svarig. Har anges ocksa om nagon atgard betraktas som beroende av andra resurser, t.ex. perso-

nella/sarskilda ekonomiska resurser.

Atgard Avslutas Ansvarig Beslutande Beroenden
Samverkan inom @ 181031 Sektorchef Sektorchef
sektorn

Samarbete i led-
ningsgruppen
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Atgard Avslutas Ansvarig Beslutande Beroenden
Tydliggoraroller | 181230 Sektorchef
och ansvar

Lyfta samverkan
till den utvidgade
ledningsgruppen
och skapa samsyn

Plan for kompe- 180228 Sektorchef Sektorchef Controller-
tensutveckling enheten
ekonomi och for-

battrad budget 180430 Sektorchef, con-

och uppfoljnings- troller

process

Introduktion av 180228 Sektorchef Sektorchef

nya chefer

Verksamhetsut- 181031 Sektorchef Sektorchef

veckling

Verksamheterna

soker nya vagar

att genomfora ar-

betet resurseffek-

tivt

Infora ett led- 190630 Sektorchef Sektorchef
ningssystem fér

kvalitetsarbetet

Uppfoljning av ti- 180228 Sektorchef Sektorchef
digare genom-

forda dversyns-

rapporter

10. Avslutande reflexioner

Fragan om dndamalsenligheten i 2015 ars omorganisation har besvarats i vissa av de genomférda in-
tervjuerna och i det fortsatta 6versynsarbetet med att sektorns stérsta problem inte handlar om den
organisation som finns utan snarare om samverkan, arbete med kvalitet och ekonomi, tydliga mal
och uppféljning och majligheten att genomfora verksamheten inom ramen for de mal och budget
som satts upp. | uppdraget har ingatt att initiera fortroendeskapande insatser inom sektorn och mel-
lan ndamnderna och sektorn. Hari ligger uppdragets tyngdpunkt.

De anvisade punkterna i atgardsplanerna syftar till att uppna malen med uppdraget.

Sune Eriksson Anne Lundkvist
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