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Tillsyn fran lansstyrelsen enligt alkohollagen och tobakslagen
2018

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att godkdnna férvaltningens rapport.

Beslutsniva
Socialndamnden Virmdo.

Sammanfattning
Lansstyrelsen har efter tillsyn 18 oktober 2017 funnit anledning att kritisera Varmdo kommun
pa foljande punkter:

- Redovisning och kontroll av finansiering.

- Uppfoljning av de anmarkningar som inkommit fran Skatteverket.

- Information géllande om relevanta personer innehar den kunskap som kravs enligt
alkohollagen.

- Overklagandehinvisning vid avslag och vid delavslag.

- Information 1 tjansteskrivelsen om hogst antal personer 1
serveringslokalen samt antal sittplatser 1 bordsavdelning/matsal
saknas 1 nagra av tillstandsbevisen.

- Inagra av besluten saknas information om de villkor som framkommer i
tillstandsbeviset.

- Det finns villkor kopplat till serveringstillstanden som inte gar att stélla.

- Dokumentation som visar ifall utredningen kommunicerats med sokande.

- Dokumentation som visar kokets lamplighet.

- Dokumentation som visar omfattning av matutbud.

Forvaltningen instimmer i huvudsak i lansstyrelsens kritik. Atgérder 4r redan inforda enligt
nedan.

Bakgrund

Lansstyrelsen genomforde den 18 oktober 2017 en inspektion av Varmdé kommuns
alkoholhandlidggares verksamhet. Sammanlagt granskade l4nsstyrelsen 10 slumpvis utvalda
arenden. Efter granskningen av akter holl ldnsstyrelsen ett sammantriade med
alkoholhandlaggare och ansvarig verksamhetschef samt socialnamndens ordférande.

Véxel 08-570 470 00 ¢ varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se e
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Bedomning och dtgarder

Redovisning och kontroll av finansiering.

Provningen ér till for att bland annat sdkerstilla att de medel som anvénds vid forvérv av
restauranger inte inforskaffats genom svart arbetskraft eller penningtvitt. Tillstdndshavaren
har alltid ombetts att verifiera varifran pengarna kommer och hur dessa forvérvats. I
bedomningen av drenden med privata finansiérer dr det alltid en fraga hur ldngt en
tillstdndshavare ska forvintas redovisa pengarnas ursprung, och detta méste bedémas fran fall
till fall. I regel inkommer den s6kande med ett skuldebrev fran en privatfinansiér, samt en
kvittens pa att pengarna overforts. Den privata finansidren vandelsprovas sedan genom
remissforfarande till polismyndigheten och skatteverket, dd denne kan bedomas som att ha ett
betydande ekonomiskt intresse 1 verksamheten och dirigenom kunna fa inflytande 6ver hur
den bedrivs. Forvaltningen efterfragar nu en djupare redogorelse fran den sdkande gillande
den privata finansieringen.

Uppfoljning av de anméarkningar som inkommit fran Skatteverket.

I de remissvar fran skatteverket som inkommer i samband med tillstdndsprovningen
framkommer det emellanét att bolagsforetrddare har fatt betalningsuppmaningar.
Forvaltningen har, i de drenden beloppen bedomts som ringa, inte kommunicerat detta till den
sokande,. Ett typexempel kan vara en miss av en sokande att betala in skatter och avgifter i
tid, men déir inget belopp restforts, utan uppmaningen har efterfoljts av den sdkande.
Forvaltningen tillskriver numer regelmaéssigt alla sokanden oavsett beloppets storlek om
uppmaningen efterfoljts eller ej. Den sokande ombeds da att skriftligen redogora for
omstdndigheterna till betalningsuppmaningen samt redogdra vad denne har vidtagit for
atgérder for att detta inte ska upprepas.

Information ifall relevanta personer innehar den kunskap som krivs enligt alkohollagen
Lénsstyrelsens kritik géller skriftlig dokumentation i akten kring kunskaper i alkohollagen.
Forvaltningen har 1 en del fall enbart kontrollerat detta mot folkhdlsomyndighetens register. |
akterna sparas numer regelméssigt skriftlig information i pappersform kring detta.

Overklagandehinvisning vid avslag och vid delavslag.

Lénsstyrelsens kritik géller avsaknad av skriftlig 6verklagandehénvisning i akten. Skriftlig
information om overklagande skickas numer med oavsett om beslutet och informationen om
overklagande kommunicerats muntligt.

Hogst antal personer i serveringslokalen samt antal sittplatser i bordsavdelning/matsal
Lénsstyrelsens kritik géller avsaknad om uppgift om max antal personer i lokal pa
tillstdndsbevisen. Sokanden lamnar en uppgift pa antal sittplatser och personer som denne har
for avsikt att servera. Brandforsvaret fir remiss 1 syfte att yttra sig om lokalens ldmplighet ur
brandsikerhetssynpunkt. Brandforsvaret ldmnar dock inte nigra direktiv kring max antal
personer i en lokal. Ansvaret ligger istéllet hos nyttjanderittshavaren eller dgaren av lokalen
att tillse att personerna som vistas 1 lokalen inte overstiger det antal som lokalen klarar av
enligt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor. I tillstdndsbevisen och besluten anges nu
istdllet; “hogst antal personer 1 serveringslokalen, samt antal sittplatser enligt ans6kan”.

Det finns villkor kopplat till serveringstillstainden som inte gar att stélla.
Det villkor som forekommit 1 serveringstillstaindet som inte gér att stilla dr det om att
”Utfardat tillstandsbevis skall anslas vil synligt pa serveringsstéllet.” Detta villkor har
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tidigare legat i dokumentmallen for tillstandsbevis hos ett flertal kommuner, men har sedan en
tid tagits bort pa lansstyrelsens inradan. I alkohollagens 9 kap.15 § stdr det att: ’Pa begéran av
tillsynsmyndighet ska den som bedriver servering av eller detaljhandel med folkol lamna de
upplysningar och handlingar som behovs for tillsynen. Tillsynsmyndigheten har rétt att fa
tilltrdde till rérelsens lokaler for att utdva tillsynen.” Det innebdr att villkoret att
tillstandsbeviset skall anslas saknar konkret lagstod.

Dokumentation som visar ifall utredningen kommunicerats med sékande.

Lansstyrelsen kritik géller avsaknad av skriftlig dokumentation i akten gdllande
kommunicering av utredningen. Pa denna punkt instammer vi inte helt i lansstyrelsens kritik.
I utredningen framgadr det att kommunicering har skett i enlighet med reglernai 17 §
forvaltningslagen. Kommunicering av beslut och utredning dokumenteras i
verksamhetssystemet med datum, dock saknade lansstyrelsen en tydligare specificering av nér
kommuniceringen skett i den fysiska drendeakten.

Dokumentation som visar kokets lamplighet.

Gallande kokets lamplighet 6nskar lénsstyrelsen ett fortydligande i utredningen om att kokets
utformning och lamplighet beddmts. I utredningen har ett fértydligande kring vilken
lagstiftning som bygg- och miljéenhetens bedomning utgar ifran lagts in i syfte att fortydliga
detta. En sokande ombeds alltid i samband med ansdkan om serveringstillstand till
allméanheten eller cateringtillstand visa att verksamheten ar registrerad som
livsmedelsanldggning hos Varmdo kommun. En remiss skickas ocksa till bygg- och
miljoavdelningen som har tillsynsansvaret 6ver livsmedelsanldggningarna for yttrande.

Dokumentation som visar omfattning av matutbud.

Gallande matutbudet 6nskar lansstyrelsen att det tydligare framgar hur detta ser ut pa
serveringsstdllet. P4 denna punkt instimmer forvaltningen inte i lansstyrelsens kritik. I de fall
den stkande har en fardig meny ombeds denne att bifoga den i sin ansokan. I annat fall
framgdr i verksamhetsbeskrivningen hur matutbudet ar tankt att vara.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Beslutet medfor inga konsekvenser for miljon.
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Konsekvenser for medborgarna
Beslutet kan medféra konsekvensen att handldggningstiden av drenden géllande nya
serveringstillstand kan ta ldngre tid beroende pa en mer férdjupad kontroll av finansieringen.

Beslutet medfor positiva konsekvenser fér medborgarna i den aspekten att handldggningen
kvalitetssdkras.

Konsekvenser for barn
Beslutet medfor inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Nr  Handling Bildggs/Bilaggs ej

1 Rapport fran lansstyrelsen Bilaggs

Sandlista for beslutsexpediering

Chef for enheten for sarskilda myndighetsfragor och digitalisering.

Tillférordnad sektorchef fér omsorg och valfard.

Anne Lundkvist Renée Roslycke
Tf. sektorchef Enhetschef
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Datum Beteckning

5 Stockholm 2017-12-27 705-25059-2017
Enheten for social utveckling
Emma Westin
Socialndmnden

Varmdo kommun

Tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622) och tobakslagen
(1993:581) i Varmdo kommun

Beslut

Efter genomford verksamhetstillsyn riktar Ldnsstyrelsen kritik mot Virmdo
kommun enligt foljande:

o [ ett drende var den ekonomiska granskningen bristfillig vad
avser kontroll av finansieringen av kop och uppfoljning av de
anmarkningar som inkommit frin Skatteverket. I ett annat drende
var den ekonomiska granskningen bristfillig vad avser kontroll
av finansieringen av kop.

Ldnsstyrelsen har i ndgra drenden noterat foljande brister:
e Avsaknad av dokumentation som styrker ifall relevanta personer
innehar den kunskap som krévs enligt alkohollagen.
e Overklagandehinvisning saknas vid avslag och delavslag.
e [ nigra av besluten saknas information om de villkor som
framkommer 1 tillhdrande tillstdndsbevis.

Ldnsstyrelsen har noterat foljande forbdttringsomrdden:

e I en del ansokningar och tjénsteskrivelser motsvarar inte antalet
personer som fér vistas 1 serveringslokalen samt antal sittplatser i
bordsavdelning/matsal ~ antalet = som  framkommer i
tillstindsbeviset.

e Att det framgér av delegationsordningen vem som har ritt att
omhénderta tobaksprodukter.

e Att mer utforligt dokumentera kommunicering med sékande.

o Att det framgar i tjansteskrivelsen hur informationen om kdkets
lamplighet och kraven pd matutbud framgatt.

Bakgrund till tillsynen

Med stod av 9 kapitlet 1 § alkohollagen (AL) och 19 a § tobakslagen (TL) har
Linsstyrelsen enligt tillsynsplan genomfort verksamhetstillsyn i Varmdo kommun
(nedan refererad till som Kommunen). Lansstyrelsen har olika beddmningsnivaer;
brist, krittk och allvarlig kritik. Sedan lyfter Léansstyrelsen dven

Postadress BesoOksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen Stockholm Regeringsgatan 66 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Box 22067 Fax www.lansstyrelsen.se/stockholm

104 22 STOCKHOLM 010-223 11 10
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forbattringsomraden, dock ar samtliga punkter som lyfts att betrakta som
forbéttringsomraden.

Lansstyrelsens tillsyn

Tillsynsbesoket genomfordes av Linsstyrelsens tillsynshandliggare Emma
Westin och David Engstrand. Under besoket triffade vi Peter Wendell,
alkoholhandldggare, Christer Stavborg, tobakshandliggare, Renée Roslycke,
enhetschef samt Mikael Frej, ordférande i Socialnimnden.

Infor besoket skickade Lénsstyrelsen ut en enkdt som besvarats av
alkoholhandldggaren Peter Wendell. Lénsstyrelsen begérde dven ut ett antal
drenden for granskning som Kommunen handlagt enligt alkohollagen. Dérefter
fordes diskussioner med handlidggarna utifran de svar som ldmnats i enkéten och
de iakttagelser som gjorts vid granskningen samt vid Lénsstyrelsens I6pande
granskning. Tillsynen avslutades med ett samtal diar handldggarna, enhetschefen
och nimndens ordforande deltog.

Redovisning av tillsynen

Organisation

Tillsynen for serveringstillstdnd samt detaljhandel med folkol och tobak ligger
under Socialndmnden. Det arbetar tvd handliggare vid avdelningen, en
handldggare arbetar 100 procent med serveringstillstand enligt alkohollagen och
en handldggare arbetar pa 20 procent med tillsyn av detaljhandel med folkdl och
tobak. Dessa genomfor ofta den yttre tillsynen tillsammans.

Kommunen samverkar, for tillsynen inom alkohol- och tobaksomradet, med
Polismyndigheten, Skatteverket, Réddningstjansten samt med
Livsmedelsinspektorerna som arbetar pa Bygg- och Miljoavdelningen.

Kommunen tar ut avgifter for ansdkan av serveringstillstind enligt alkohollagen
samt en tillsynsavgift for detaljhandel/servering av folkdl och enligt tobakslagen.

Handldggarnas arbetssituation

Handlaggarna uppger att arbetssituationen ar bra. De upplever att det finns ett bra
stod fran ledningen och nimnden. Ndmnden i sin tur har ett stort fortroende for
handldggarna. Handldggarna far kompetensutveckling och det finns rutiner och
riktlinjer for arbetet.

Handldggarna har inte utsatts for hot eller otillborlig paverkan i sitt arbete. Det
finns generella rutiner for sdkerhet inom Kommunen och de har precis borjat se
over rutiner sarskilt anpassade for tillstdnds- och tillsynshandldggarna for alkohol
och tobak.
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Tillsynsplan och overgripande styrdokument

Det finns politiskt uppsatta mél och en tillsynsplan for arbetet enligt alkohollagen
och tobakslagen. Planen &r detaljerad och beskriver vil hur tillsynsarbetet ska
bedrivas och det sker en &rlig uppfoljning. Riktlinjerna for alkoholservering
innehaller allt som &r vésentligt avseende tillstdndsforfarande och tillsyn och avser
aren 2017 — 2021. Det finns dven skriftliga rutiner och riktlinjer for
handlédggningen av samtliga omraden, déribland tillstindsdrendena. Samtliga
dokument nimnda ovan, riktlinjer, tillsynsplan och ANDT-strategin &r antagna av
ndmnden.

Delegationsordningen avseende alkohollagen och tobakslagen dr detaljerad och
beskriver vél i vilken omfattning beslutanderitten dr delegerad. Dock saknas
information om vem som har ritt att omhénderta tobaksprodukter.

Arbetsmetod/verktyg

Arendena dokumenteras i Alk-T och OL2, och i pappersform i enskilda mappar.
Handldggarna for alkohol och tobak anvénder sig dven av apparna som finns for
Alk-T och OL2 vilket de anser har effektiviserat handldggningen.

Handlaggarna har tillgéng till InfoTorg, dock inte hela systemet dér det gar att se
betalningsanmirkningar. Kommunen bygger om deras IT-system, i processen har
det flaggats for Serverat.se, ett digitaliseringsverktyg for bland annat ansdkning
av serveringstillstand.

Ansvarsfull alkoholservering/samverkan och utbildning

Varmdé kommun arbetar med utbildningsdelen av metoden Ansvarsfull
alkoholservering, detta gor de i samarbete med Nacka kommun da de anordnar
gemensamma  utbildningstillfdllen for krogare och serveringspersonal.
Utbildningarna hélls tillsammans med ANDT-samordnaren frdn Varmdo
kommun.

Kommunen anordnar 4dven traffar for krogarna tillsammans med
Néringslivsenheten, dock inte inom ramen for metoden.

Handliggning serveringstillstind

Lansstyrelsen valde ut tio drenden for granskning. I nagra av drendena saknades
information som ir relevanta for att kunna fatta ett beslut om serveringstillstand
enligt alkohollagen. I en del av &drendena saknades nagot eller nagra av
nedanstdende delar:

e Redovisning och kontroll av finansiering.

e Uppfoljning av de anméarkningar som inkommit fran Skatteverket.

e Information ifall relevanta personer innehar den kunskap som krévs enligt
alkohollagen.

e Overklagandehinvisning vid avslag och vid delavslag.
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e Det gir att hitta information 1 tjénsteskrivelsen om hogst antal personer i
serveringslokalen samt antal sittplatser 1 bordsavdelning/matsal dock
saknas detta i ndgra av tillstdndsbevisen.

e [ ndgra av besluten saknas information om de villkor som framkommer 1
tillstindsbeviset.

e Det finns villkor kopplat till serveringstillstdnden som inte gar att stélla.

e Dokumentation som visar ifall utredningen kommunicerats med sokande.

e Dokumentation som visar kokets lamplighet.

e Dokumentation som visar omfattning av matutbud.

Négra exempel pé de brister som framkom av de granskade drendena visade pa:

- Ett bolag ansoker om serveringstillstand till kl. 01.00. Det avslas i
tjénsteskrivelsen och 1 tillstindsbeviset. I beslutet fran ndimnden star dock att
de har tillstand till k1. 01.00.

— Ett bolag ansdker om serveringstillstdnd till kl. 00.00 pa uteserveringen. De
beviljas endast tillstand fram till kl. 22.00. Det saknas dock
overklagningshénvisning i beslutet samt uppgifter om att det ar ett delavslag.
I tillstindsbeviset star som villkor att utfirdat bevis méste anslas. Detta villkor
saknas dock 1 beslutet och det dr dessutom Lansstyrelsens bedomning att det
inte gér att villkora om att beviset méste anslas.

— Ett bolag har kopt en restaurang for 2,3 miljoner kr. Det har inte kontrollerats
hur detta kdpet har finansierats eller att kopeskillingen overforts mellan kopare
och siljare. Det framgar dessutom av ansokan att det finns ett bryggerilén pa
950 000 kr. Uppgifter kring detta 1&n har inte begérts in och saknas i akten. I
drendet finns dessutom tva kontrollavgifter pa 10 000 respektive 25 000 kr
som inte kommunicerats med sdkande och det tas heller inte upp i
tjdnsteskrivelsen.

Tillsyn inom alkoholomrddet

I Kommunen finns det 74 stadigvarande serveringstillstand till allménheten och
atta stadigvarande serveringstillstdnd for servering till slutna sillskap (inklusive
catering). Kommunen har bedrivit bade inre tillsyn och yttre tillsyn, och den har
skett samordnad med andra myndigheter. Det dr alltid tva tjénstepersoner som
utfor tillsynen tillsammans med Skatteverket. Ibland dr Polisen med, dock har
Kommunen upplevt det svéart att f& med dem é&dven om det finns ett
samverkansavtal.

Kommunen uppger sjélv att den inre tillsynen har forbéttrats. Ibland kan den yttre
tillsynen vara svar da vissa serveringsstillen har sdsongsdppet och dppettiderna &r
styrt av vider. De bedriver samordnad tillsyn med polisen fyra génger per ar, ovrig
tillsyn bedrivs av kommunen enskilt eller tillsammans med Skatteverket. Efter
tillsynsbesoket skickar Kommunen ut en tillsynsrapport till krégarna.
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Folkol- och tobakstillsyn

Antalet registrerade handlare som séljer folkdl i Kommunen dr 36 stycken och de
som endast siljer tobak &dr 50 stycken. Tillsynen av detaljhandeln med folkol och
tobak genomfors 1 huvudsak pa onsdagar under dagtid. Tillsynen genom{ors i vissa
fall i samband med tillsyn av serveringsstdllen d& dessa ocksé salt tobak.

Vid tillsynen uppmérksammas ifall handlarna har egenkontrollprogram, detta
finns oftast. Kommunen erbjuder ej utbildning till handlarna.

Kommunen har bérjat fa in anmélningar om forsiljning av e-cigaretter, fram till
datum for Léansstyrelsens verksamhetstillsyn hade det inkommit tvd anmélningar.
De haller pé att ta fram blanketter for detta.

Kommunen genomfor inga kontrollkdp da det inte finns tid att administrera detta
utan fokus ligger pa att forsoka hinna med alla tillsynsbesok av detaljhandeln med
folkol och tobak.

Lansstyrelsens bedémning

Serveringstillstind och tillsyn

Av 8 kap. 12 § alkohollagen (AL) framgar att serveringstillstdnd endast far
meddelas den som visar att han eller hon med hdnsyn till sina personliga och
ekonomiska forhallanden samt omstédndigheterna 1 Ovrigt ar lamplig att utéva
verksamhet samt att verksamheten kommer att drivas i enlighet med de krav som
stélls upp 1 denna lag. I nagra av de drenden som Liansstyrelsen granskade saknas;
redovisning och kontroll av finansiering och information ifall relevanta personer
innehar den kunskap som kravs.

I nagra drenden saknas det 6verklagandehdnvisning vid avslag och delavslag enligt
forvaltningslagen (1986:223) 22 §.

Ytterligare omraden som gar att forbéttra dr; dokumentation som visar att kraven
uppfyllts enligt AL 8 kap. 15 § gillande kdkets lamplighet och omfattning av
matutbud, att de villkor som framkommer i tillstandsbeviset finns med 1 besluten
samt dokumentation som visar att utredningen kommunicerats med sdkande.

Forbéttringspotentialen gidllande den ekonomiska delen &r ndgot Kommunen sjilv
uppmérksammat och lyfter i diskussionen med Linsstyrelsen. Lansstyrelsen
upplever att det finns en hog ambition att utveckla handldggningsforfarandet. Ett
ytterligare utvecklingsomrade som Kommunen satt upp 2018 &r den inre tillsynen.

Folkol- och tobakstillsyn

Fokus ligger pa att forsoka hinna med samtliga tillsynsbesok. Ifall det finns
forutséttningar bor maojligheterna for att genomfora kontrollkdp ses dver dé det ar
ett tillvigagangssdtt for att se ifall handlarna sidljer till minderariga.
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Sammanfattning
De brister som uppmérksammades 2014 var:
e Ekonomiska provningen var otillricklig.
e Det framgick inte av delegationsordningen vem som har ritt att
omhénderta tobaksprodukter.
e Dokumentationen av tobakstillsynen behdvde forbéttras.

Liansstyrelsen kan ddrmed konstatera att, forutom de brister som lyfts ovan, sa
kvarstar dven ndgra av de brister som uppmédrksammades vid foregéende
verksamhetstillsynen 2014. Den ekonomiska provningen &r i nagra &drenden
fortfarande otillrdcklig och det framgér fortfarande inte vem som har ritt att
omhénderta tobaksprodukter av delegationsordningen. Enligt information frn
handldggarna s& har dokumentationen av tobakstillsynen forbéttrats, detta var
dock svért att sdkerstélla vid verksamhetstillsynen.

Baserat pd informationen ovan anser Lénsstyrelsen dirmed att det finns grunder
att rikta kritik mot Virmdo kommun.

De som deltagit i Lansstyrelsens beslut

Beslut i detta drende har fattats och godkénts digitalt av enhetschef Anna Conzen.
I den slutliga handldaggningen av drendet har dven deltagit David Engstrand och
Emma Westin, foredragande.

Kopia till:
Socialndmnden 1 Virmdo kommun
Folkhdlsomyndigheten



