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Kommunstyrelsen
Vard- och omsorgsndmnden

Styrning, kontroll och uppféljning av séarskilt boende

Pi uppdrag av Varmdo kommuns fortroendevalda revisorer har PwC granskat om
kommunens sirskilda boenden for dldre bedrivs pé ett andamalsenligt satt och med
en tillracklig intern kontroll. Efter genomférd granskning ar var sammantagna
beddémning att Vird- och omsorgsnamnden i begransad utstrackning sikerstillt att
kommunens sarskilda boenden for dldre bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Vi
beddmer aven att den interna kontrollen inte varit tillréicklig. Var samlade
bedomning baseras pa att vi funnit brister kopplat till samtliga kontrollfrdgor som
omfattats av granskningsinsatsen. Resultatet av granskningen framgér av bifogad
rapport.

Revisorernas bedomning ar att de iakttagelser som gjorts, bl a utifrin det fall som
granskats sarskilt, indikerar generella brister i styrning, kontroll och uppfoljning av
Vard- och omsorgsndmndens verksamhet. Utifran de redovisningar som lamnats

bl a av MAS samt i avsaknad av strukturerad uppféljning av kvaliteten i den omsorg
som lamnats frdn naimndens sida kan revisorerna inte utesluta att det for enskilda
individer funnits risk for att omsorgen inte hallit en acceptabel niva. Revisionen ser
det darfor som ytterst angeldget att ndmnden parallelit med pagiende utvecklings-
arbete har en tiat och nara uppfoljning av omsorgskvaliteten i verksamheten.

Vid sitt sammantrade den 25 januari 2018 har revisorerna enats om att begira ett
samordnat svar frin Kommunstyrelsen och Vard- och omsorgsnamnden med
anledning av granskningens resultat. Revisorerna onskar styrelsens och namndens
synpunkter pd de iakttagelser och rekommendationer som redovisas i rapporten
samt vilka atgirder som avses vidtas pa kort och liang sikt. Svaret ska vara
revisorerna tillhanda senast den 27 april 2018.
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