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Forslag till yttrande Gver revisionsrapporten Styrning och
ledning av LSS-verksamheten

PwC har granskat om Varmdé kommuns vard- och omsorgsnamnden sakerstaller en
andamalsenlig styrning och ledning av LSS-verksamheten utifran ett kostnads- och
verksamhetsperspektiv samt en tillrécklig intern kontroll. Granskningen visar att
styrning, ledning och intern kontroll till viss del ar &ndamalsenlig men brister har
uppmarksammats.

Resultatet av granskningen avseende de kontrollfragor som PwC stallt kommenteras
nedan:

Finns tydliga mal som ar kanda och tillampas inom organisationen?

PwC beddmer att det finns tydliga mal som &r relevanta for verksamheten. Férankringen
av malen och styrningen pa operativ niva brister. Malvarden har inte foljts upp vid
delarsrapporten da flera indikatorer hanfors till nationella mal som méts arsvis. Detta
leder till att eventuella avvikelser inte uppmarksammas. PwC ser uppfoljningen som en
forutsattning for en faktisk styrning och rekommenderar namnden att efterfraga
maluppfoljningar vid delar for att fa en prognos for maluppfyllelse.

Kommunen? instammer i att det funnits brister nar det galler forankring och uppféljning
av mal och i styrningen pa operativ niva. Indikatorer behdver tas fram som hanfors till
kommunens egna mal och uppféljning av dem ska ske varije halvar. Ett
forbattringsarbete pagar och for 2018 har malen antagits tidigare och forankringsarbetet
har darmed kunnat paborjas tidigare. Avdelningscheferna bryter ner malen for varje
enhet och de ska foljas upp halvarsvis. Kommunen menar att arbetet med forankring och
uppféljning av mal standigt kan forbattras och att brister i dessa processer ska atgardas
under aret bade inom vard- och omsorgsnamnden och inom andra omraden med
liknande brister.

Finns det riktlinjer, rutiner och tillhdrande system for hur styrning, ledning
och uppfoljning ska fungera i samtliga led fran namnden till utférare?
Granskningen visar att det finns en styrning som visar den politiska ambitionen. Det
finns dven ett ledningssystem som ger stéd i myndighetsutévningen via rutiner for en

! Revisorerna har efterfragat ett samordnat yttrande fran kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsnamnden. Med kommunen avses fortsattningsvis kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsnamnden.
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tydlig uppféljning och kontroll av arbetet.

PwC konstaterar att det finns en form for intern kontroll som fangar risker och visar hur
uppfoljning ska ske av dessa. Det framgar dock inte att namnden &r involverad i detta,
vilket de bor vara da detta ar ett av namndens verktyg for att utéva intern kontroll av
verksamheten.

Internkontrollplanen hjalper namnden att sékra en effektiv forvaltning och att undga
allvarliga fel. Planen ska, enligt policyn for internkontroll, antas senast i februari varje
ar, men for att understryka vikten av att tidigt folja planen bér den antas i december aret
innan avsett verksamhetsar. Rapportering av uppféljning av internkontrollplanen sker i
samband med arshokslutet. Vard- och omsorgsnamnden godkande uppféljningen av
2017 ars internkontrollplan vid motet i mars 2018. Kommunen menar att det &r
vasentligt att en dialog fors mellan namnden och forvaltningen om vilka fragor som ska
inga i internkontrollplanen.

Finns det en strukturerad uppfdljning och kontroll av ekonomi och kvalitet?

PwC har funnit att det finns en strukturerad uppféljning och kontroll av ekonomi som
inkluderar LSS-verksamhetens olika delar. Styrning genom budget fungerar pa
avdelnings- och enhetsniva.

I samband med bristerna som uppdagades vid lex Sarah-anmalan pabdrjades en
utveckling av kvalitetsarbetet. Rutiner finns for uppféljning och for att planera for
atgarder vid avvikelse och att ange konsekvenser for dessa. PwC papekar att
utvecklingsarbetet bor prioriteras for att folja bland annat Socialstyrelsens riktlinjer och
for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra kvaliteten i LSS-verksamheten.

Kommunen framhaller att ett arbete pagar med att forbattra avvikelsehanteringen och att
rutinerna for Lex Sarah &r uppdaterade och implementerade.

Kommunen vill fortydliga att sektorn arbetar med att ta fram ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS
2011:9. Ledningssystemet ar ett verktyg for att uppna kvalitet och ska anvandas for att
systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet samt planera,
leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Det systematiska
forbattringsarbetet bestar av riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser. |
ledningssystemet ingdr riktlinjer och rutiner for att en helhet ska uppnas. Vard- och
omsorgsndmnden fattar beslut om ledningssystemet och riktlinjerna.

Vid den upphandling av verksamhetsplaneringssystem som ska ske i kommunen under
aret onskar omsorgs- och valfardssektorn att en modul for ledningssystemet infors inom
socialndmndens och vard- och omsorgsnamndens omraden. Detta skulle innebéra att
ledningssystemet naturligt kopplas till malen och budgeten.

PwC har inte funnit att de insatser som finns inom LSS-verksamheten féljs upp ur ett
overgripande perspektiv for att visa om verksamheten ar effektiv och andamalsenlig.
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Kommunen hénvisar till att det hosten 2016 gjordes en avtals- och kvalitetsuppfoljning
for LSS-gruppbostaderna. Syftet med uppfoljningen var att sakerstélla att utforarna
féljde kraven i gallande regelverk och i de interna avtalen. Uppféljningen skulle bidra
till verksamhetens kvalitetsarbete och utgéra ett underlag for utveckling. De
utvecklingsomraden som pavisades i uppféljningen gallde framforallt verksamheternas
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete samt social dokumentation.
Uppféljningen har aterkopplats till verksamheterna och inom vissa omraden har
verksamheterna uppréttat handlingsplaner. Kommunen menar att ett fortsatt arbete
behdver ske dar handlingsplaner och atgarder annu inte genomforts.

Deshira Flankor Camilla Broo
Kommunstyrelsens ordférande Kommundirektor
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