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Bakgrund

Viarmdo dr en kommun 1 stark tillvixt samtidigt som skatteunderlaget véntas oka 1
langsammare takt dn de senaste aren. Ett 6kat byggande och en pagaende permanentning
av sommarhus bidrar till befolknings6kningen. Behovet av samhéllsfastigheter okar
liksom investeringar i infrastruktur. Detta frestar pd den kommunala ekonomin och
behovet av vilgrundade beslut och prioriteringar blir allt tydligare.

Den utveckling med kraftig tillvixt som Varmdo befunnit sig i innebér att
utvecklingssituationen pa relativt kort tid har fordndrats och kriaver andra och nya
strategier. Det stiller krav pd en framatlutad organisation med tydliga roller och kortare
beslutsvagar. Likasa behover styrmodellen tydliggoras dér mal och
budgetbudgetprocessen kopplas ihop till en process.

Av dessa anledningar valde kommundirektdren parallellt med fullméktigeberedningen
infor ny mandatperiod att gora en genomlysning av forvaltningsorganisationen for att se
hur organisationsstrukturen kan optimeras med avseende pé bésta mdjliga service for
Viarmdos medborgare.

Syfte

Syftet med genomlysningen &r att sdkerstilla hog produktivitet och effektivitet 1
kombination med stirkt kvalitet och hog maluppfyllelse. Utgangspunkten har varit att
behélla det som var bra i och med omorganisationen som tradde i kraft 1 januari 2015,
men att justera det som behover forbattras.

Metod

Genomlysningen genomfdrdes med hjilp av upphandlad konsult Public Partner.
Intervjuer har skett med sektorschefer. Fokusgrupper kring fordefinierade
frdgestdllningar har hallits med avdelningschefer och enhetschefer samt fackforbund.
Ytterligare riktade fokusgrupper och workshopar har hallits kring fastighetsfrdgor och
forsorjningsstod. Avslutningsvis skedde en dterkoppling/avstimningsméte mellan
konsulten och de som deltagit i processen for att erbjuda en aterkoppling av det material
som konsulten ftt fram. Slutrapporten har bearbetats av kommundirektoren i1 dialog
med sektorschefer, avdelningschefer, enhetschefer och fackforbunden innan slutgiltigt
forslag nu laggs fram.

Nuvarande organisation

I den omorganisation som beslutades december 2014 framgar att organisationen skulle
stodja helheten snarare &n sdrintressen hos enskilda verksamheter eller enskilda. Darfor
valdes farre sektorer 1 forhoppning att 6ka samverkan. Syftet d4 var att skapa en
dndamaélsenlig organisation som tydliggoér ansvar, roller och sammanhang samt
understodjer formégan att bedriva de kommunala verksamheterna och ge bédsta mojliga
forutsittning for en god samhéllsutveckling i kommunen.
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Fréan analysen framgar att det finns en tilltro till nuvarande organisation och framforallt
till att bestéllar/utforarorganisationen ar avskaffad. Dock brister samverkan fortfarande
och istéllet ledde inférandet av sektorer och farre verksamhetsomréaden till en 6kad
hierarki dar beslutsvigarna blev l&nga och processer stannar av.

Ny organisationsmodell

En mer specialiserad organisation

For att kunna uppna 6kad kvalitet och kostnadseftektivitet dr det nddvandigt for
kommunen att fokusera pa egen kompetens och bli mindre beroende av externa
konsulter. Det sker genom att frigora resurser for fler specialister.

En gemensam vardegrund

Organisationens roll ar att skapa tydlighet kring roller, ansvar och befogenheter. Vidare
skulle organisationen, sdvél inom forvaltningen som mellan forvaltningen och de
fortroendevalda, behdva utveckla formégan till samverkan. Dagens brist pd samverkan
leder till suboptimering, otillrdckliga beslutsunderlag och otillrdcklig maluppfyllelse.
Den bristande tilliten behdver omvéndas till positiv tillit som i sig genererar kraft och
arbetsgladje och dirigenom produktivitet. Ett sddant arbete bor ta sin utgdngspunkt i en
vél definierad virdegrund som alla kan enas kring och kénna att vi tillsammans kan
verka enligt devisen Ett Varmdo. Det finns ett stort engagemang hos medarbetarna och
en efterfraga pd fordndring, pa att forbattra samspelet och att arbeta for ett gemensamt
Viarmdo. Ett vardegrundsarbete planeras inledas under forsommaren i forvaltningen men
kommundirektdren foreslér dven att som ett led i detta initieras ett gemensamt arbete
mellan fortroendevalda och tjanstemén som forhallningssétt och bemotande for att
fordndra foretagskulturen. Forslagsvis sker det i1 direkt anslutning till ny mandatperiod.

Ett strategiskt forhallningssatt

Den genomforda analysen visar pa att det i grunden finns en tilltro till nuvarande
organisation, men att det finns saker som bor réttas till. Vidare framkommer att
kommunen inte har den framforhallning, den malmedvetenhet och det utatriktade
arbetssitt som kravs 1 forhallande till den utvecklingssituation som kommunen befinner
sig i. Kommunen behdver utveckla det strategiska tdnkandet och 6ka samverkan mellan
och inom verksamheterna.

Stora byggprojekt

En 6kande befolkning 1 kombination med stor utpendling medfor kraftig belastning pa
végndtet. Det dr av stor vikt att fler arbetstillfdllen etableras inom kommunens grinser.
Tillviaxten genererar dven ett behov av investeringar, bla byggande av
samhaillsfastigheter. Kommunen behdver en mer anpassad styrmodell och effektivare
och mer tillforlitliga processer for att hantera stora byggprojekt.
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Okad integration

Ett annat omrdde som lyfts fram under genomlysningen &r de stora
integrationsutmaningar som finns. Kommunen har dnnu inte hittat fram i processer och
rutiner fOr ett framgangsrikt arbete i detta. Det kan konstateras att kommunen dr bra pé
att gora det man alltid har gjort men att processer, rutiner, kompetens och
forhallningssitt inte har utvecklats 1 takt med att kommunens fragestillningar forandrats.
Arbetssittet framat krdver andra och nya strategier.

Barande principer

En organisation behover stdndigt fordndras och utvecklas for att mota samhéllets
fordndrade krav och behov nu och framat. Kommunen bor nu soka behélla det bra och
fordandra det som behdver bli béttre. I denna omorganisation behdver de barande
principerna vara:

» Tydlig organisation utan risk for dubbelkommando

» Starkt strategisk formaga

» Framja samverkan inom forvaltningen och mellan foérvaltning och
fortroendevalda
Svara mot den politiska organisationen
Tydlig vardegrund
Stirk arbetsgivarvarumérket
Samlat och stirkt stod och styrning

YVVY

Ny principorganisation for forvaltningen

[ syfte att korta beslutsvigarna, tydliggora roller och ansvar foreslas sektorerna
avskaffas och istéllet aterfinns en organisation som i hogre utstrackning foljer
ndmndsorganisationen. Verksamheterna organiseras 1 kontor. De stodsektorer (SEU och
SALS) som finns idag samlas i ett kommunledningskontor i vilket dven
overformyndarverksamheten och néringsliv ingér. For att understddja ett mer strategiskt
arbetssitt och ett arbete som &r verksamhetsoverskridande kommer en utvecklingsstab
inréttas med strateger. Ett exempel pé ett sddant arbetssitt dr det redan idag etablerade
tillvaxtteamet som oversiktsplanechefen leder och som arbetar strategiskt och
tvirsektoriellt.

I den nya principorganisationen dr kommunens verksamhetsomréden organiserade 1 fem
kontor; Utbildning, Kultur och Fritid, Samhillsbyggnad, Socialtjansten samt
Vuxenutbildning och arbetsliv. Respektive kontorschef dr foredragande i ndmnden.
Respektive kontors verksamhet foljer av nimndens/ndmndernas reglemente och
kontorschefen dr foredragande.
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Kommundirektor
Kommunstyrelsen —

Overformyndarndmnden Kommunledning

Vuxenutbildning

Utbildning

Férskola/Grundskola
/Gymnasium

Social omsorg

IFO
V&rd och omsorg

och arbetsliv
Arbetsmarknad

Etablering nyanlanda
Komvux, SFI, YH

Bygg, milj6 & halsa,
Teknisk drift, Fastighet,

Planfrégor, Mark &
exploatering

Kultur och fritid

Oversiktsplanering,
VA/Renhélining, Kart & GIS
V&rd- och omsorgs-
namnden

Utbildningsnamnden Kultur- och fritids- A
Socialndmnden

namnden

Vuxenutbildning och

Tekniska namnden Arbetslivsnamnden

Bygg-, milj6- och
halsoskyddsnamnden ) )
Kommunstyrelsen ' VARMDO KOMMUN

Detaljorganisation for forvaltningen

Kommunledningskontor

Den strategiska formdgan i kommunen behover stirkas. En ny strategisk funktion
behover tillskapas som far ett uttalat ansvar att bidra till den efterfragade
kulturfoérandringen av mer samverkan mellan verksamheterna. En utvecklingsstab
inréttas och hiri foreslds integrationsstrateg och miljostrateg finnas. Kommundirektoren
blir kontorschef och foredragande i Kommunstyrelsen och de utskott som aterfinns
under kommunstyrelsen.

Avdelningar for ekonomi, personal, administration, kommunikation och néringsliv
bildas. Néringslivsfrdgorna flyttas fran dagens tillvixtavdelning. Inom avdelningen for
administration aterfinns funktionerna digitalisering och IT, utredning, demokrati och
inflytandefrdgor, registratur, arkiv, dverformyndarverksamhet, internservice samt
sdkerhet. Kommunikation ansvarar for kommunikation och kontaktcenter. Inom
personalavdelningen édterfinns HR- och PA-fragor. Avdelningen for ekonomi ansvarar
for budget och uppfoljning, upphandling och redovisning.

Kontorets uppgift ar att enhetligt och samlat verka for en vil fungerande styrmodell 1
alla avseenden. Det blir ocksd den primédra uppgiften for kontorets lokala ledningsgrupp.
Kommunens ekonomimodell dr inte anpassad till nuvarande organisation och den
medverkar inte och motiverar inte till en gransdverskridande samverkan. Av modellen
foljer att kommunens uppfoljning sker pa organisatorisk niva snarare én
verksamhetsniva, vilket medfor att medborgarperspektivet forsvinner och forsvarar
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analysen. Mélstyrningen brister och det dr av stor vikt att kommunens stodfunktioner
samlas kring frdgan och tar ansvar for att leda arbetet pé ett strukturerat sétt. Arbetet
med mél och méluppf6ljning behdver fogas ini budgetprocessen till en enhetlig process
som halls ihop frdn kommunledningskontoret.

Dagens suboptimering genom parallella processer/stodfunktioner avskaffas genom att
nuvarande kundservice och registratur inom dagens SOT-sektor centraliseras till
kommunledningskontoret.

Kommunledningskontor

Utvecklingsstab ~|~ Ledningskoordinator
[ T 1 T 1

' VARMDO KOMMUN

Utbildning

Utbildning ar kommunens storsta omrade idag saval volymmassigt som budgetmassigt.
Nar kommunen véxer ar det ocksa framst inom detta omrade som den kraftigaste tillvax-
ten sker. Flera nya skolor och férskolor kommer att behdvas. Att mojliggora det bésta
forutsattningarna for rektorer och larare att bedriva verksamhet och attrahera utbildade
larare motiverar att uthildning laggs som ett eget verksamhetsomrade under en utbild-
ningschef. Hur utbildningskontoret inom kontoret ska vara organiserat beslutas i samrad
mellan kommundirekt6ren och utbildningschefen

Kultur och Fritid

Kultur och Fritid ar det verksamhetsomrade som moter flest av kommunens alla med-
borgare langs hela livslinjen. For att kommunen ska vara en attraktiv plats att bade leva,
bo och verka i krévs ett attraktivt kultur och fritidsutbud foér alla medborgare. Det &r
ocksa en verksamhet som i allra hogsta grad ar ett kitt i det verksamhetsoverskridande
arbetet som behdver intensifieras. Det motiverar att Kultur och Fritid framgent bor vara
ett eget kontor under en kultur och fritidschef. Hur Kultur och Fritidskontoret inom kon-
toret ska vara organiserat beslutas i samrad mellan kommundirektéren och kultur och
fritidschefen.
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Sambhallsbyggnad

Den expansiva fas kommunen befinner sig i forutsétter att samhéllsbyggnadsprocessen
som helhet méste fungera effektivt dir samverkan och dialog internt inom kontoret &r en
forutséttning. De strategiska frdgorna bor primért diskuteras och l9sas 1 en lokal
ledningsgrupp. Darmed &r en plattare organisation dn idag nddvéandig. Dagens priogrupp
hanterar i forsta hand styrning och ledning av projekt i enlighet med nuvarande SOT-
sektorns projektledningssystem, Projektlotsen, samt samverkar till vis del i vissa
operativa frdgor. Det finns 1 dag enheter inom sektorn med parallella funktioner till
centralt placerade funktioner avseende kundservice/kontaktcenter, fakturering och
registratur. For battre samordning och ett mer effektivt nyttjande av kommunens resurser
ar det 1 forlingningen inte forsvarbart med dessa parallella processer. En samverkan har
det sista aret pborjats och i analysen frén fokusgrupperna framgér att tiden nu dr mogen
for en centralisering av kundservice och registratur till befintliga funktioner inom
kommunledningskontoret. De kvarvarande stodfunktionerna Kart & Gis och
ledningsstod aterfinns i den lokala stabsfunktionen som byter namn till Styrning och
kvalitet.

Samhallsbyggnad
Styrning och kvalitet
(inkl Kart & GIS)
[ [ | 1 | 1 |
Bygg- milj6 . Mark & Oversikts- VA/ o
och hélsa Fastighet Exploatering [l planering Renhalining Teknisk drift
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Socialtjansten

Socialtjiansten, nuvarande Omsorgs- och vélfardssektorn, dras med stora underskott
inom savil Vard och omsorgsnimnden som Socialndmnden. Ett séarskilt
utredningsuppdrag lades pa Konsult Sune Eriksson under hosten som visade att de
huvudsakliga problemen inte beror pa organisationens utformning utan snarare pa
styrning och ledning inom sektorn samt samordning och grinsdragning i de olika
chefsrollerna. Framforallt behdver ordning och reda prioriteras, samt att ledningen och
verksamheternas olika delar ndr samsyn i visentliga fragor. Budget- och
uppfoljningsprocessen behdver tydliggdras och ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete implementeras. Verksamhetens egna stodfunktioner behdver ses dver och
deras roll och uppgifter behover tydliggoras och utvecklas.
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Ett tydligt medborgarfokus och kvalitetsfragorna behdver ga hand i hand med ekonomin
och dirfor behdver malstyrningen och uppfoljningen arbetas igenom. Detta ar ett
langsiktigt, strukturerat och mélmedvetet arbete som forutsétter fullt fokus fran
kontorets ledning. Overférmyndaverksamheten som idag fungerar vil foreslas dirfor
flyttas till kommunledningskontoret och in i avdelningen for administration. Detta bidrar
till effektiva processer i vilket dven okad digitalisering &r en del.

Dagens utvecklingsavdelning behover organiseras och definieras som den tydliga
stodfunktionen den ska vara och férutom styrnings och kvalitetsfragor inryms
verksamhetsspecifika IT-fragor samt handldggning och tillsyn enligt Alkohollagen.

Ett sarskilt uppdrag kommer aldggas ansvariga for forsorjningsstod att dn tydligare
fokusera pé individens formaga och att stiarka dess formaga att ni egen forsorjning.

Social omsorg

Styrnlng och kvalitet {

Vard och omsorg
Bistdnd myndighet IFO myndighet IFO stod och insatser
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Vuxenutbildning och arbetsliv

Hari aterfinns de verksamheter som dvilar nimnden for vuxenutbildning och arbetsliv.
Genom att organisera frdgorna kring vuxenutbildning, arbetsmarknad och integration i
ett kontor med en kontorschef som rapporterar direkt till kommundirektdren mojliggors
ett 0kat fokus pé fragorna.

Manga nyanlédnda behover bostad, arbete och integration i samhillet. Situationen &r
fortfarande relativt ny for kommunen och kommunen behover ytterligare fokusera pa att
mota dessa utmaningar. Situationen forutsitter en samverkan 6ver de olika
verksamhetsgrinserna. For att bistd i1 detta kommer en integrationsstrateg placeras
centralt direkt under kommundirektoren i1 utvecklingsstaben.

For en 6kad méluppfyllelse dr det nddvéindigt med ett verkningsfullt granséverskridande
samarbete mellan arbetsmarknad, integration och socialtjénst. Ett sirskilt uppdrag riktas
frdn kommundirektoren till verksamheten i att arbeta ndrmare forsorjningsstdd inom
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socialtjansten skapa en gemensam bild 6ver nuldget kommer och ta fram forslag pa mal
och strategier for att nd gemensam framgang i skapa forutséttningar att fa fler individer
till egen forsorjning.

Vuxenutbildning
och Arbetsliv

Styrning och

kvalitet

Vuxenutbildning

Integration Vuxenutbildning bestillare

egen regi

Arbetsmarknad
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Forandringsagenda

For att fa full verkningskraft i den foreslagna organisationsforandringen behéver den un-
derstddjas av en forandringsagenda som framforallt bor innehalla:

> Att budgetprocessen utvecklas till att mal och budget kopplas samman i ett do-
kument dar de politiska malen och inriktningen stalls i relation till de ekono-
miska resurserna.

» Ett starkt strategiskt tdnkande, ett processorienterat och sektors gverskridande
arbetssatt.

» Att arbeta med kultur och samspel i syfte att hoja effektivitet och kvalitet genom
ett forandringsarbete for att starka tillit och forbattra samspelet inom forvalt-
ningen men dven mellan forvaltningen och de fortroendevalda.

» Starka Varmdos arbetsgivarvarumérke och vardegrund.

Det stora engagemanget som det visas pa i medarbetarundersokningen maste tas om
hand. Medarbetarna & kommunens viktigaste resurs och for att fa full verkningskraft
och hog maluppfyllelse ar det av storsta vikt att organisationen vilar pa en véal genomar-
betad och forankrad vardegrund som utgar fran medborgaren och det lokala néringslivet.
Det foreslas darfor att ett genomgripande véardegrundsarbete startas upp, se separat PM.
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Tidplan

Inférandet av ny detaljorganisation bedoms kunna ske successivt fran 1 september 2018,
dér sa bedoms lampligt, fram till 1 januari 2019.

Ett samlat kommunledningskontor beddms kunna tréda 1 kraft frdn 1 september med
undantag for stodfunktionerna frdn dagens SOT sektor som dverfors till
kommunledningskontoret samt éverférmyndarverksamheten. For dessa behover
anpassade tidplaner utarbetas. Kontor for vuxenutbildning och arbetsliv berdknas kunna
starta 1september 2018.

Samhiéllsbyggnadskontoret, utbildningskontoret samt kontoret for kultur och fritid
foreslas trada i kraft 1 januari 2019. Socialtjanstkontoret paverkas inte nimnvirt av
foreslagen organisation.

Olika konsekvenser av overflyttningar inom innevarande budgetar behdver dock
analyseras nirmare innan exakta datum fastslas.

Organisatoriska beslutsnivder

Tjanstemannaorganisationen &r alltjamt organiserad i en férvaltning som leds av en for-
valtningschef tillika kommundirektor. Respektive verksamhetsomrade leds av en kon-
torschef. Antalet chefsnivaer inom verksamhetsomradena kan maximalt vara tre forutom
inom Socialtjansten dar fyra chefsnivaer kan vara befogat. Kontor kan vara asymmet-
riskt utformade i relation till varandra, dock ska funktioner som aterfinns inom flera
verksamhetsomraden ha samma befattningsniva.

Forvaltning — leds av forvaltningschefen tillika kommundirekt6ren
Verksamhet — leds av kontorschef

Avdelningar — strategisk chefsniva och leds av avdelningschef
Enheter — operativ chefsniva och leds av enhetschef

Grupper — operativ chefsniva och led av gruppchef



