Vard- och omsorgsndmnden

Varmdo kommun 2018-06-10

Interpellationssvar Hemtjansten i Varmdo

Interpellationens inledande pastaende om att “flera av kommunens fristdende hemtjanstutovare
vittnar om ekonomiska problem” stammer inte med verkligheten. Vid genomford "business check”
kan ett sadant pastaende inte verifieras. Fyrens konkurs har helt andra orsaker, vilket har besvarats i
tidigare interpellationssvar.

Att i ssmmanhanget jamfora kommunens egna hemtjanstkostnader dr ocksa missvisande, eftersom
kommunen som ensam utférare ocksa bedriver nattverksamhet, svarar pa alla larm samt utfor
hemtjanst ute pa 6arna. Detta ar alltsa inte direkt jamforbart med privata utforares uppdrag, och ar
svarare att berdkna och styra.

De svepande uppgifterna om att Varmdo Kvalitativas kunder har fatt neddragna tider utan forklaring
gar heller inte att verifiera statistiskt. Beslut som fattats under februari till april 2018 ser ut som
foljer:

Antal kunder 81 |84 |89 100
Nya kunder 3 7 12
Avslutade kunder 4 4 1
Utokad tid 3 3 5
Minskad tid totalt 1 5 10
Varav minskad tid pa egen begiran av brukare 1 2 5
Varav minskad tid vid nyprovning 2 3
Ovriga skiil minskad tid (ex tillfillig insats) 1 2

Tabellen visar tydligt att det ar en Gverdrift att deras 100 arenden fatt en nerdragning. Vid varje nytt
beslut skickas en bestallning till utférande enhet och under rubriken aktuell situation skall skal till
forandring eller fortsatt [6pande beslut framga, skélen till beslutet framgar sjalvklart ocksa till varje
kund med beviljad insats. Minst arligen gors en nyprévning av alla beslut pa hemtjanst och de nya
besluten kan bli bade fler eller farre timmar.

Nasta svepande formulering ar att “handlaggare vittnar om hur deras bedémningar underkanns av
en anstalld konsult. Att standigt bli 6verkord ger en sa dalig arbetsmiljo att handlaggare funderar pa
att sluta sin anstallning i kommunen.”

Konsulter har ingen egen delegation, och kan saledes inte underkdnna nagra beslut. Vid
medarbetarenkater framgar tvartemot vad interpellationen pastar att arbetsmiljon och trivseln bland
bistandshandldggarna ar god och personalomsattningen lag.



Bortsett fran att hela interpellationen vilar pa skakiga grunder foljer har svaren pa fragorna:

1. Vilka olika hemtjénstinsatser finns det?
Det finns serviceinsatser och omvardnadsinsatser. Till serviceinsatser hor tex stad, tvatt,
larm, inkdp och till omvardnadsinsatser hor toalettbesok, dusch, maltidshjalp, tillsyn och
promenader.

2. Hur mdnga timmar per manad har beviljats for respektive insats under gren 2014-2017 och
till hur mdanga personer?
Det gar inte att sarskilja i vart system for vilka insatser timmarna har beviljats, sa den fragan
ar omojlig att besvara. Nedan féljer en redovisning fran 2015-2018 (tom april) for all beviljad
hemtjansttid. Underlag for 2014 finns ej tillgangligt dd Combine infordes forst 2015.

Totalt beviljade hemtjansttimmar 173 873 204 561 209637 | 71944
Totalt antal beviljade timmar/ snitt 29 27 23,5 26,6
/brukare

3. Ardin uppfattning att erséittningen fér utférd hemtjéinst har réitt niva?
Svart att svara pa.

4. Far utférare av hemtjéinst berdtta for brukare/anhériga hur mycket tid som har beviljats
for olika insatser?
Den enskilde blir beviljad en insats, inte tid. Tid ar ett satt att reglera betalningen till
utforaren och darfor bor inte tid diskuteras med kund. Har man fragor kring sitt beslut och
beslutade insatser bor fragan stéllas till egen bistandshandlaggare.

5. Hur ser du pd beskrivningen av handléiggarnas arbetssituation i relation till att kommunen
uppger sig vilja vara en attraktiv arbetsgivare?
Trivseln ar god enligt alla undersékningar och personalomsattningen lag.

6. Hur mycket har systemet Combine hittills kostat? Ar det i full drift? Hur stor beréiknas
kostnaden vara ytterligare innan det dr i full drift och hur stor dr den drliga

driftskostnaden?

Externa kostnader for systemet 15,8 Mkr
Aterstaende delar att inféra, som familjeratt och dokumentation 3,4 Mkr
Verksamhetsresurser att ersattas 6,7 Mkr
Arlig driftskostnad 1,9 Mkr
Tillkommande driftskostnad Pulsen 0,4 Mkr
Interna driftskostnader (dokumentationsombud, systemforvaltare mm) 1,9 Mkr
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