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Kommunfullméktige

Interpellationssvar om instéllning till ndringslivet i kommunen

Tack for interpellationen kring ett viktigt &mne!

Jag har fatt foljande fraga:

- Vilken instéllning har egentligen kommunen till ndringsidkare som vill expandera och
utveckla sina verksamheter i Varmdd? Och hur tycker du den framstélls i referat av
kommunalt beslut?

Forst vill jag ge allmin lite information om hur vi arbetar med

Virmdo kommun arbetar aktivt med att skapa en bra dialog och goda relationer med
ndringslivet pd Virmdo.

Virmd6 kommun har en Niringslivspolicy for 2010 — 2014 som innehéller &tta
niringslivspolitiska mal:

. Positiv foretagarattityd

. Uppmuntra foretagsamhet

. Effektiv foretagarservice

. Fungerande infrastruktur

. Samverkan for utveckling

. Langsiktig kompetensforsorjning

. Upplevelsenédringen som drivkraft

. Aktiv marknadsforing
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For varje mél finns ett 10-tal tgirder angivna. Kommunens roll i det lokala och regionala
utvecklingsarbetet bestér i att skapa goda grundforutsittningar och att vara en ledande och
sammanhéllande part i samverkansarbetet. Nar det géller utférandet av utvecklingsinsatser
kan olika aktorer Over tid vara involverade.

Syftet med néringslivspolicyn &r att stirka och forbéttra foretagsklimatet i kommunen genom
att fokusera pé ett antal viktiga nyckelomraden som néringsliv och kommun har definierat
som centrala.

Hosten 2011 holls ett rddslag tillsammans med kommunens sju néringslivsorganisationer.
Rédslaget visade pa att informations- och kommunikationsfragor och bemétande var saker
som behovde arbetas vidare med. Som ett direkt svar pa detta inleddes "Forenkla helt enkelt"-
arbetet under 2012. Utbildningen &r forvaltningsdverskridande och vinder sig till samtliga
forvaltningschefer, handldggare och politiker som méter foretagen i sitt dagliga arbete. Bl. a
niringsliv, samhillsbyggnad, miljokontor, tekniska kontor, utbildning, fastigheter samt
upphandlingsenheter eller motsvarande. Mélet med utbildningen &r béttre och effektivare
kontakter mellan kommunen och féretagen. Utbildningen ska visa pa metoder och verktyg
som kan leda till utvecklade arbetssiitt och ett positivt forhallningsstt till foretagandet inom
forvaltningarna. Genom exempelvis 6kad service och tillgiinglighet, nya rutiner, fordndrade
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attityder och en béttre samverkan mellan olika férvaltningar och mellan kommunféretridare
som har olika roller och uppgifter. Under utbildningen framhdlls sérskilt att det gr att
kombinera en korrekt myndighetsutvning med ett snabbt och bra mottagande, detta under
devisen "den empatiske byrékraten"

Forenkla-utbildningen genomfordes som en bred projektsatsning under 2011-2013, for att
dérefter ingé som en ordinarie del i det 14ngsiktiga arbetet med foretagsklimatet i Varmdo
kommun. Vid en arligen dterkommande "Forbittringsdag" méts kommunen och niringslivet
for att aterkoppla vilka insatser som genomférs. Vid den senaste Forbiittringsdagen den 16
maj 2013 redovisade Vérmds kommun listan 25 saker som Varmdd kommun lovat att gora.
(bifogas)

Nagra exempel pa insatser:

1. Arbeta med att forbdttra den kommunala servicen, framforallt vad giller bemétande

2. Skapa frukostmdten och nitverksmoten med innehdll och aktiviteter riktade till Virmdés
foretag

3. Bygga bra relationer mellan kommunen och néringslivet genom regelbundna
foretagsbesok via funktionen Boka kommunledningen

4. Fortsitta att utveckla Tornhuset Foretagscenter som en motesplats for niringslivet

5. Arbeta aktivt med dialogen med néringslivet genom regelbundna nyhetsbrev

6. Delta och vara drivande i relevanta nitverk, utvecklingsprojekt samt i den regionala
utvecklingsprocessen

7. Vidareutveckla samarbetet och skapa samverkansprojekt med Virmds Foretagarforening,
Visit Virmdo, Foretagarna Nacka-Viarmds, Foretagarna Skargarden, Handelskammarens
Nacka-Virmdo6avdelning, Nacka Viarmdo affarskvinnor med flera. Sker for néirvarande
genom Virmdos Naringslivsrad

8. Satsningen Virmdo féretagardag som dger rum den 19 september 2013.

Virmdo kommun har allt att vinna pa ett snabbt, korrekt och vinligt bemétande i sina
kontakter med enskilda niringsidkare.

Som svar pé frigorna vill jag framféra foljande utéver vad som noterats ovan:

I) Vihar en mycket positiv instillning till nédringsidkare som vill expandera. Ex p4 detta
dr att vi nyligen har inrittat funktionen foretagslots dér en foretagare vid samma
tillfdlle kan triffa representanter for olika kommunala enheter for att fi en samlad
diskussion kring aktuellt drende. Vi har éven nyligen erbjudit mark bakom Brisak for
etablering av mindre industri och liknande.

2) Referatet pd kommunens hemsida skall ses mot bakgrund av att linsstyrelsen/
trafikverket krivt trafiksikerhetsitgarder for att godkénna planen vid Siggesta. Jag
beklagar samtidigt att kommunen pa hemsidan inte tog mojligheten att skriva en
positiv kommentar kring expansionen pa Siggesta som kommer att ge nya
arbetsmojligheter och oka besoksniringens betydelse for Viarmdo. All heder till Olof
Stenhammars envetna arbete!

Gustavsberg 2013-06-10
Anders Bergman (FP)
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25 saker som Varmdo kommun lovat att gora

Nr Atgird
. 1/Boka kommunledningen
2 Foretagslots
3 Frukostmoten och natverksméten
4 Méssor och evenemang
5 Forbattringsdag 1 gang per ar
6 Foretagscenter med motesplats
7| Nyhetsbrev till néringslivet
8 Foretagsregister pd hemsidan
9 Forenkla insynen i kommunala beslut
10 Telefonjour pa Bygg- och miljékontoret
11 Oppet hus pa Byge- och miljgkontoret
12 Bygglov inom 10 veckor
13 Hallbart féretagande
14 Ny férenklad hemsida inklusive nya E-tjanster
15 Kunna fdlja mitt drende
16 Medverka till fortsatt bredbandsutbyggnad
17 Nytt kontaktcenter/reception
18 Personligt svar inom 24 timmar
19 Kunna ta emot spontana besok pa Kommuntorget
20 Mark- och lokaldatabas
21 Matcha behovet av detaljplaner fér nédringslivet
22 Forenkla upphandlingsforfarandet
23 Bra bemdtande, positiv foretagarattityd
24 Mer undervisning i entreprendrskap i skolan
25 Arbeta med Ung Foretagsamhet, UF
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Kommentar

Ge mdéjlighet for foretag att 6nska besdk av kommunledningen, utdkad dialog
Samordning av drenden som berér flera fdrvaltningar, forenkla for féretagaren
Malgrupp alla féretag respektive utvalda branscher. Skapa natverk

Skapa stolhet, t ex Varmdé foretagardag och Allt p3 sjén

Arlig aterkoppling till niringslivet avseende utvecklingsarbete. Oppen dialog
Skapa motesplats for néringslivsfragor i anslutning till niringslivskontoret
Skickas ut till ca 1500 féretag ca 10 ggr/ar. Forbittrad information
Foretagsregistret UC/Select finns pa kommunens hemsida. Forbattrad info

Ar genomfort genom tjénsten Insyn Sverige. Okad insyn och 6ppenhet

BMK har éppna telefoner fr o m 18/3 2013. Okad tillginglighet

BMK har éppet hus 2 ggr/ar sedan 2012. Okad dppenhet och dialog

Ge garanti pd handléggning av bygglov inom 10 veckor enligt PBL

Verka for aktivt och forebyggande miljdarbete hos féretag. Miljodiplom

Ny hemsida lanseras hast 2013. Utveckling av E-tjénstplattform pagar I6pande
Utdkad info genom samkérning av befintliga datasystem

Samverka med néringslivet i deras strdvan efter biittre bredbandsutbyggnad
Upprétta sokregister pa kontakter. Lista éver vem som ansvarar for vad
Servicegaranti med svar inom 24 timmar pa webben eller per telefon

Ge ett bra bemétande och sta for ett bra vdrdskap

Gora det enklare for foretag att hitta mark och lokaler

Skapa goda mojligheter att etablera verksamhet pa Virmdé

Gora det enklare for néringslivet att deltaga i kommunala upphandlingar
Aterkommande bemétandeutbildning

Etablera och vidareutveckla &mnet entreprenérskap i undervisningen
Forstarka arbetet med starta-eget-konceptet UF i gymnasieskolan
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